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«|A E CHAT GPT IMPULSIONAM
A INOVACAO EMPRESARIAL»

As empresas estao a reconhecer 0 seu
potencial para melhorar a eficiéncia,
reduzir custos e criar experiéncias mais

deve-se a convergéncia de varios fa-
tores. A disponibilidade de grandes
volumes de dados, o aumento da

personalizadas para os clientes

por Antonio Sarmento

ste fenomeno de democratizacdo destas ferra-
mentas, associado a crescente competicao e a
necessidade de inovacdo estdo a impulsionar a
adocdo generalizada da IA. Em entrevista a Execu-
tive Digest, Rogério Canhoto, Coordenador da Pos-
-graduacdo de Marketing Digital do Iscte Executive Education,
explica os principais desafios e oportunidades das empresas para
o futuro.

Como devem as empresas utilizar a inteligéncia artificial e o
Chat GPT para serem mais competitivas no mercado?

As empresas podem utilizar a inteligéncia artificial (IA) e, em es-
pecial, a IA Generativa como o Chat GPT, de varias formas para
ganharem vantagem competitiva. Em primeiro lugar, a IA pode
ser usada para automatizar tarefas repetitivas, permitindo que os
colaboradores se concentrem em tarefas de maior valor. Por ou-
tro lado, o Chat GPT pode melhorar a interacao com os clientes,
fornecendo respostas rapidas e personalizadas, o que aumenta a
satisfacdo do cliente. Também é possivel usar a IA para analise de
dados avancada, permitindo uma tomada de decisao mais infor-
mada e estratégica. Em resumo, a IA e o Chat GPT sao ferramen-
tas valiosas para otimizar processos, melhorar o atendimento ao
cliente e impulsionar a inovagio empresarial.

Apesar de estar a ganhar relevancia, nada disto é novo. Entao
porque é que agora é tao relevante?
Embora a IA nao seja uma tecnologia nova, a sua relevancia atual

capacidade computacional e o de-
senvolvimento de algoritmos mais
avancados tornaram a A muito mais
poderosa. Em paralelo, as empresas
estdo a reconhecer o seu potencial
para melhorar a eficiéncia, reduzir
custos e criar experiéncias mais per-
sonalizadas para os clientes. Este
fenomeno de democratizacao destas
ferramentas, associado a crescente
competicdo e a necessidade de ino-
vacdo estdo a impulsionar a adogdo
generalizada da IA.

No futuro, qual o impacto da IA no
nosso dia-a-dia, nos empregos...?
A TA terd um impacto significativo
no nosso dia-a-dia e no mercado de
trabalho, em duas vertentes, produ-
tividade e inteligéncia. Veremos uma
automacdo crescente de tarefas roti-
neiras, o que libertara as pessoas para
trabalhos mais criativos e estratégi-
cos. A TA ird também transformar se-
tores inteiros, como o sector da saude,
dos servicos e da educacao. No entan-
to, é importante destacar que a cola-
boracdo entre humanos e maquinas
serd fundamental. Os empregos vao
evoluir a medida que as pessoas tra-
balhem lado a lado com a IA, aprovei-
tando a sua capacidade de analise de
dados e aprendizagem. Sou defensor
da utilizacdo da IA para amplificar a
capacidade produtiva dos colabora-
dores, e nao para os substituir.
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Quais as principais oportunidades
para as empresas?

As principais oportunidades para as
empresas na era da IA incluem a me-
lhoria da eficiéncia operacional, o au-
mento da personalizacdo dos produtos
e servicos para os clientes, a criacao de
novos modelos de negécios e a capaci-
dade de tomar decisoes mais informa-
das e estratégicas com base em analises
avancadas de dados, que as proprias
empresas ja detém. Assistimos agora
ao surgimento de uma nova geracao de
software de gestdo para empresas com
integracao de Inteligéncia Artificial
Generativa. Imaginem uma assistente
que vos sistematiza a informagao mais
relevante, que vos alerta para situa¢oes
que necessitam de actuacao da vossa
parte, que vos liberta de tarefas repeti-
tivas e aborrecidas. Estamos ainda nos
primodrdios desta disrupc¢ao tecnoldgi-
ca, pelo que existe muito potencial por
explorar.

A qualificac¢io dos trabalhadores é o
principal desafio?

Sim, a qualificacdo dos trabalhadores
¢ um dos principais desafios associa-
dos a IA. A medida que a automacio
avanca, sera crucial que os trabalhado-
res adquiram competéncias relevantes
em areas tdo simples como a famosa
“prompt engineering” que ird permitir
extrair o maximo potencial das ferra-
mentas de IA generativa, mas também
de componentes mais estruturais como
a ciéncia de dados, programacio e ges-
tao de projetos de IA. As empresas vao
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ASSISTIMOS AGORA AO
SURGIMENTO DE UMA
NOVA GERACAO DE
SOFTWARE DE GEST.
PARA EMPRESAS
COM INTEGRACAO
DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERATIVA
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desempenhar um papel im-

portante ao investir na forma-
¢ao e desenvolvimento dos seus cola-
boradores actuais para se adaptarem
as mudancas provocadas pela IA.

Na sua opinido, quais os maiores
perigos que a IA pode representar?
Os maiores perigos de utiliz¢ado de
TA no nosso dia-a-dia empresarial,
incluem questdes de privacidade de

dados, discriminacao algoritmica
(bias), dependéncia excessiva de ma-
quinas e algoritmos e a possibilidade
de desigualdades crescentes, se nao
forem implementadas de forma jus-
ta, equitativa e regulada, um tema
tdo na ordem do dia. Também exis-
te a preocupacdo de que a TA possa
ser mal utilizada para fins nefastos,
como a disseminacio de desinfor-
macao ou ciberataques. Portanto, é

fundamental uma regulamentacio
adequada e uma supervisio ética.

Na sua opinido e atendendo as
questoes relacionadas com o mun-
do digital considera que a privaci-
dade sera um bem escasso?

A privacidade é uma preocupagido
legitima no mundo digital, especial-
mente a medida que a IA e a recolha
de dados se tornam mais difundidas.
No entanto, a privacidade nao pre-
cisa ser um bem escasso. E possivel
equilibrar a utilizacdo da IA com a
protecao da privacidade através de
regulamentacoes adequadas, tecno-
logias de anonimizacao de dados e
praticas transparentes de gestao de
dados. A protecao da privacidade
deve ser uma prioridade tanto para
as empresas como para 0s governos
e reguladores.

O que é a inteligéncia artificial e
qual é a sua relagio com a inteli-
géncia humana?

A inteligéncia artificial é um cam-
po da ciéncia da computacdao que se
concentra em criar sistemas e maqui-
nas capazes de realizar tarefas que
normalmente exigiriam inteligéncia
humana, como aprendizagem, ra-
ciocinio e resolugao de problemas. A
relacdo com a inteligéncia humana é
que a IA procura replicar alguns as-
petos do pensamento humano, mas
nao é uma substituicao completa.
A TA é complementar a inteligéncia
humana, fornecendo capacidades de
analise de dados e automacio, mas
nao possui compreensdo, emocoes
ou intuicao como os seres humanos.

Podemos olhar para a tecnologia
como a solucdo para um futuro
mais sustentavel?

A tecnologia, incluindo a IA, pode
desempenhar um papel importan-
te na busca de um futuro mais sus-
tentavel. Ela pode ser aplicada para
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otimizar o uso de recursos, melhorar
a eficiéncia energética, prever e mi-
tigar impactos ambientais e promo-

ver praticas sustentaveis em varios
setores. No entanto, € importante
lembrar que a tecnologia, por si s,
nio é a solucio completa. E neces-
sario um compromisso global e es-
forcos coordenados para abordar os
desafios ambientais que se colocam
actualmente.

Concorda com quem diz que nunca
estivemos tao ligados, mas ao mes-
mo tempo tao sozinhos?
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A afirmacao reflete uma realidade
contemporanea interessante. A tec-
nologia, incluindo as redes sociais e
a comunicacdo digital, conectou as
pessoas de forma nunca dantes vis-
ta, permitindo-nos estar em contac-
to constante uns com os outros. No
entanto, essa hiperconexao muitas
vezes ocorre a custa de interacoes
pessoais relevantes.

Logo, ¢ importante encontrar
um equilibrio saudavel entre a co-
nectividade digital e a intera¢dao hu-
mana face a face, para evitar a soli-
dao e manter relacionamentos
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A TECNOLOGIA,
INCLUINDO

AIA, PODE
DESEMPENHAR UM
PAPEL IMPORTANTE
NA BUSCA DE UM
FUTURO MAIS
SUSTENTAVEL. ELA
PODE SER APLICADA
PARA OTIMIZAR O
USO DE RECURSOS,
MELHORAR

A EFICIENCIA
ENERGETICA,
PREVER E MITIGAR
IMPACTOS
AMBIENTAIS

E PROMOVER
PRATICAS
SUSTENTAVEIS EM
VARIOS SETORES

significativos. nhamos os efeitos da
covid muito presentes e teriamos
que transformar completamente a
nossa forma de funcionar. Isso le-
vou-nos a transformar o nosso con-
gresso num programa de televisao,
por exemplo, o que fez com que as-
sistissem cerca de sete mil pessoas
em simultaneo em quase todos as
sessoes. Houve ainda que alterar a
Associacao completamente e atrair
pessoas com perfis diferentes. Neste
mandato procuramos reforcar ainda
mais esta tltima transformacao que
fizemos.
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//10 ENTREVISTA

«lA e Chat GPT impulsionam
a inovacao empresarial»

As empresas estdo a reconhecer 0 seu
potencial para melhorar a eficiéncia,
reduzir custos e criar experiéncias mais
personalizadas para os clientes




