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Que futuro para o trabalho e o papel e o impacto possivel da educacdo nesse futuro sao
temas complexos. A eles subjazem duas questdes: Que trabalho no futuro? Que perfil educativo
no futuro?

Salvo opinido fundamentada ninguém sabe responder bem a estas questdes. Os ingre-
dientes podem ser mais remotos ou totalmente remotos ou mais presenciais ou totalmente
presenciais. Com aproximacdes hibridas pelo meio.

Tem-se assistido, procurando resposta a estas questdes, a uma previsao cada vez mais
acentuada, quer por parte do World Economic Forum quer por parte das grandes consultoras,
da necessidade de enfatizar skills cognitivos de nivel superior e skills tecnoldgicos a par com
skills emocionais e sociais como requisitos futuros. Ora a grande problematica assenta no
facto de ndo ser possivel ao homem evoluir em skills emocionais, no aprofundamento da sua
resiliéncia e mesmo no seu autoconhecimento (imprescindivel & sua componente relacional)
se nao tiver outras pessoas por perto e usar do seu sentido gregario, estimulando a sua capa-
cidade de socializagao.

Afastar o homem da sociedade, coloca-lo em remoto, € um problema para a sua evolugédo
humana e construgdo das competéncias ditas mais brandas.

Ao contrario, é percetivel a necessidade e até preméncia de poder deixar o homem tra-
balhar em remoto, dando-lhe mais graus de liberdade. Porém, sera sempre a custa da perda
potencial de referéncias relacionais, de momentos de convivio, de partilha, de inovacgao espon-
tnea, enfim, de socializacdo. E serd bom deixar isso claro.

Portanto, no que ao futuro do trabalho concerne a ideia que parece acolher melhor estas
necessidades contraditorias € precisamente a op¢ao por modelos hibridos. Esta por definir que

modelo hibrido, porquanto podem existir inimeras
cambiantes.

Se se olhar por exemplo para o “Global Talent Mo-
bility Best Practice Research, Fuel 507, de 2022, podem

O 5 pA R A D OXO s extrair-se como boas as dimensdes que as empresas
devem valorizar nas suas pessoas: reconhecimento,
Q U E 5 E C O L O C A M valorizagdo, construgao de visibilidade, priorizacéo,
lideranca e aprendizagem dos colaboradores. Como
A O F U T U R O conciliar isto com modelos hibridos é outra questédo

DO TRABALHO perinente

Ou seja, parece claro que os colaboradores preci-

E D O E H S I H O sam de reconhecimento. Estar-se-a capaz de reconhecer

A aprendizagem talvez seja a drea onde é possivel, junto
com a flexibilidade, obter melhores resultados em sistema
hibrido. Mas qual é o equilibrio?

em pleno alguém, pelo seu desempenho ou por esta ou
aquela atividade ou agdo, num sistema hibrido? E se o
reconhecimento carecer de continuidade? O hibrido sera
a forma de fazer crescer alguém a novos patamares?
Qual o impacto e o efeito deste reconhecimento pon-
tual? Onde ficardo as conversas posteriores, one-to-one
ou one-to-many, espontaneas, construtoras de cultura,
de ADN, se nos momentos seguintes se seguir a parte
remota do hibride? Ficam os colaboradores preenchidos? O reconhecimento € inteiro? Esta-se
a construir um reconhecimento perene ou um “toca e foge”, um momento? E que efeitos tera
esse momento na construcao continuada e futura que se pretende?

No capitulo valorizacdo é certo que é simples vé-la apenas como financeira. Ou de acrés-
cimos de tempo livre. Ou serdo mais umas palavras ditas aqui e ali por entre cortes remotos?
Ou serd mesmo uma valorizacdo por detras de um ecra? Sera essa valorizagao a que remunera
psicologicamente, estabelece e cria referéncias e referenciais? Como se pode antecipar uma meia
valorizagdo? A meio tempo? Ou o colaborador, de tdo habituado a um sistema “meio ca meio
18”, acaba por tomar essa como a valorizacdo normal. Questdo: preenche, comporta sentimento
continuado de pertenca, cria lagos identitarios sem que esteja, na totalidade, a construir o lado
das relacdes continuadas mas, antes, espacadas? Das socializagdes interrompidas?

E avisibilidade? Qual a visibilidade que se consegue criar para alguém que hoje se torna
visivel, porque estd em presencial, e, amanh3, desaparece atras de um ecra de computador?
Perde-se o efeito continuo da visibilidade? Ou servird apenas meio palco? E o homem adapta-
-se a tudo isto como sendo a normalidade, uma nova normalidade das coisas? Em todo o caso,
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ficard sempre uma espécie de visibilidade a meio gés. Qual a sua eficacia?

E possivel, claro que é, trabalhar a priorizagio em sisterna hibrido. Os momentos de en-
contro servirdo para continuar, olhos nos olhos, um trabalho de mentoria que pode ser levado
a cabo em remoto. Fica no ar, mais uma vez, a questdo da real eficdcia. E o acreditar que em

remoto ndo existe nada préximo de uma procrastinagao.

E a questdo dalideranga? Hibrida? Como se gere o self se ele deve ser sempre valorizado e
aprender com os outros para melhor liderar? Como se gerem as relagdes em pleno? Pelo lado da
saudade? A relagdo resulta porque estamos sempre com saudades uns dos outros e dos momentos
presenciais? Como desenvolver lideres a distancia? Como alinhar quando antes bastava quase
um olhar? Como perceber a que momento se deve dizer o que dizer se ndo hd entrosamento
e equipa em pleno? Como ler comportamentos para fazer o fit ao lider ou ao liderado quando
ele estd distante? Como se 1é a expressdo corporal, as palavras espontaneas, 0s movimentos,
coordenados ou ndo, de alguém que ndo estd perante nés? Como se adequam as mensagens e
que mensagens serdo validas, porque mais efetivas, num contexto hibrido?

Talvez de todos estes pontos a trabalhar com colaboradores, a aprendizagem seja a drea

onde é possivel, junto com a flexibilidade, obter me-
lhores resultados em sistema hibrido. Para remoto
guardam-se as competéncias técnicas e informacio-
nais, as cognitivas de cariz mais estruturado e mais
complexo e, para o presencial, traz-se o role play, a
participacdo, o trabalho de grupo, a experiéncia que
permitam, dessa forma, criar relacionamentos e che-
gar ao trabalho das competéncias mais brandas. Mas
e qual o equilibrio?

Nesta sequéncia, as formacdes podem ter par-
tes presenciais e partes remotas. Podem-se propor
momentos de mentoring remoto a par com o estimulo
de conversas, meaningful conversations, presenciais.
Podem-se criar oportunidades para esclarecimento
de duvidas em remoto. Podem-se criar espacos para
acompanhamento de trabalhos em remoto. Pode-se
propor guidance em remoto. Mas podem, igualmente,
proporcionar-se touching points onde o contacto e as
oportunidades de contacto, embora menores, ndo
obstante presenciais, possam ser exponenciadas e

“O tema nao é defender um modelo
qualquer. E bem mais profundo

e complexo do que apenas optar
porque da jeito & empresa ou ao
seu colaborador ou a ambos.

O tema & mesmo saber se os skills
que se pretendem trabalhar e se
exigirao a cada um de nés no futuro
poderao ser trabalhados em hibrido
de forma eficaz.”

trabalhadas. Para além de todas as sessdes, aulas, apresentacdes, pitchs, entre tantos outros,

que se podem criar em remoto, sem mais.

Isto dito e aqui chegados, seria interessante pensar em como mesmo nos modelos hibri-
dos, certamente os mais aplaudidos, para o trabalho como para a educacéo, existem inumeras
dimensdes desconhecidas e onde os resultados podem ser, ainda que a “cheiro”, melhores ou

piores, mas sempre paradoxais.

0 tema néo é defender um modelo qualquer. E bem mais profundo e complexo do que
apenas optar porque da jeito a empresa ou ao seu colaborador ou a amhos. O tema € mesmo
saber se os skills que se pretendem trabalhar e se exigirdo a cada um de nés no futuro poderao
ser trabalhados em hibrido de forma eficaz. E ai, mais paradoxos.

0 caminho que se vem percorrendo, tanto na educacio quanto no trabalho, permite
antecipar alguns resultados interessantes, ndo obstante todas as duvidas que se possam levan-
tar. Ja no trabalho, se a ideia continuar a ser a do reconhecimento, valorizacdo, construgdo de
visibilidade, priorizacéo, lideranca e aprendizagem dos colaboradores a coisa pode ser mais
nublosa. Excecdo para a aprendizagem, todas as demais levantam mais dividas que certezas

com modelos hibridos.

Mais, ndo nos devemos cansar de afirmar que é a sociedade que salva o homem e ndo

0 homem, sozinho, que salva a sociedade. O sentido
gregario, mais ainda em condigdes de dificuldade eco-
nomica, em pandemia, em guerra, torna-se tio basilar
que é a esse sentido que se deve a sobrevivéncia da
espécie humana. ®
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