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DEANS’ CORNER

0s grandes temas da atualidade
nacional e internacional e as
tendéncias da gestdo analisadas
pelos diretores das principais
Escolas de Negdcios portuguesas.
Escrevem Filipe Santos, Jodo Duque,
José Pinto, José Crespo de Carvalho,
José Esteves, Maria de Fatima
Carioca e Pedro Oliveira.

Marca, inglés e NOVA SBE

JOSE CRESPO
DE CARVALHO
Dean do Iscte Executive

Education

recente polémica entre a Universida-
de NOVA de Lisboaea NOVASBE —
NOVA School of Business and Econo-
mics — sobre adesignacioeminglés (e
anecessidade de lhe colocar o Facul-
dade de Economiada UNL) ndo ¢um
detalhe. E estratégia. E pode ser, qui-
¢d, estrutural.

Perde-se mercado ao mudaramar-
ca? Numa marca internacional cons-
truidaao longo de décadas, com inves-
timento, commuito “awareness” e afir-
mando-se pela reputacio cumulativa
perde-se sempre valor. Altera-la, so-
bretudo quando esta consolidada em
mercados exigentes (mesmo o nacio-
nal), é criar tumulto onde ha clareza e

onde hd alguma certeza. Em ensinosu-
perior de gestdo, onde o estudante in-
ternacional (e o nacional) compara es-
colas globalmente,amemoriadamar-
ca é um ativo absolutamente critico.
Mudaro nome é fragilizar o posiciona-
mento, ¢ confundir candidatos e é di-
luir “equity”.

E os “rankings™? Nem sio melho
res, nem sao piores. Sao apenas com-
paraveis. E certo que sdo “rankings” im-
perfeitos, mas sio o jogo onde todos jo-
gam (e muitos querem jogar e niio con-
seguem). A NOVA SBE aparece nos
mesmos “rankings” que as melhores
escolas europeias e globais. E aparece
no topo. Dizer que os “rankings” sao

Sérgio Lemos

bons ousdo maus (como
diz por ai a inveja) é to-
talmente irrelevante: sio

Mudar o
nome ¢

empregabilidade inter-
nacional dos jovens por-
tugueses do que a maio-

0s mesmos critérios para f l"dglllzal' ria das demais institui-
todos. Alterar adesigna- 0 posiciona- coes de ensino superior.
¢donesses “rankings” se- Podemos lamentar a
ria, isso sim, enfraquecer z ll]el.lt() % partida de talento, mas
umamarcajareconheci- ¢ confundir nao podemos amputara
da. E reconhecimento, ‘andidatos ambicio deumageracio
no mercado global, nao 7 Aaiwe (e outra, e outra!). Que
se reinicia. Reiniciar é e ¢ diluir sera que lhes iamos di-
perder. r equ i [‘\ P zer?

Mas existe alegitimi-
dade formal, correto? O
reitor da Universidade
NOVAde Lishoatemle-
gitimidade estatutaria. A
questiio é, porém, muito
maior que a legitimida-
de. Aquestio é estratégi-

"a. Querera ficar paraa
histéria por ter como projeto a “corre-
¢ao” linguistica da marca que melhor
vende Portugal no ensino superior de
gestao, dentro e fora de Portugal? A
Histéria raramente distingue quem
preservavalor (é avidadequemgeree
lidera projetos!); mas essa mesma his-
toria, convém relembrar, é absoluta-
mente implacavel com quem o destroi.

Oargumentodaaplicacaodalei co-
lhe? Bom, desde 2007 que a designa-
¢do de NOVA SBE é usada nacional e
internacionalmente. Houve, durante
quase duas décadas, alguma notifica-
¢io ministerial ou outra a exigir mu-
danca? Se nao houve, porque surge
agora o argumento legal, precisamen-
te quando o posicionamento interna-
cional estd consolidado?

E ovalor intangivel é acessério ou
central? Aqui respondo por expe-
riéncia propria: quando o nome de
uma institui¢do ¢ usado (jornalismo
e “opinion makers”) sem o conheci-
mento do que nela se passa interna-
mente, generalizando e ampliando a
politizacdo feita por minorias, afeta
quem trabalha seriamente e fora de
agendas (a maioria). A marca é o re-
sultado da confian¢a acumulada.

A NOVA SBE tem feito mais pela

Concluindo. “Bran-
ding” é critico. “Ran-
kings” sdo centrais. A co-
munidade internacional
queescolhe Portugal im-
porta, e muito. Amputar
uma escola global obri-
gando-a também auma
designacio local parece-

-me eivadode falta de visio.

Seria uma pena perder um farol
como a NOVA SBE. Farol que inspira
outras escolas a fazerem mais e melhor.
Os fardis, perdoem-me, ndo se ajustam
s6 porque alguém discute a lingua em
que aparece escrita amarcado farol.

Nota final: eu represento a concor-
réncia. Nada teria a ver comisto, mas
tenho. Porque até nas universidades
se polarizaram os racionais: os que
querem a paroquialidade, os que, por
exemplo, lutam contraa [A, os que jul-
gam que preservar patrimonio é usar
oportugués — repito,a NOVASBE ja
fez mais por Portugal do que porven-
tura fez toda a nossa diplomacia por-
tuguesa espalhada pelo mundo — e,
do outrolado, os que querem evoluir,
os que querem mercado, os que que-
rem liberdade de acio, os que preten-
dem diferenciacio, os que procuram
lutar, com as armas que tém, desi-
guais, ¢ certo, por projetos que os pro-
jetem no exterior. Com mérito, levan-
do Portugal ao mundo. Ou trazendo o
mundo a Portugal.

Adesignacao querepresento ¢ [SC-
TE Executive Education. E enquanto
poraqui estiver nao passara aser [SC-
TE Formagcao de Executivos.m




