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Pedro Pinto é um dos administradores da Caixa Agrícola

Livro sobre Gestão
da Qualidade conta
com contributo
dewu pombalense

O
Instituto de Sol-
dadura e Quali-
dade (ISQ) aco-

lheu, no dia 4 de Junho,
a cerimónia de entrega
de certificados de “Au-
ditor Interno” e de lan-

çamento do livro Ideias
de Qualidade 2025, edi-
tado em conjunto pe-
lo ISCTE – Executive
Education e pelo ISQ.
A obra reúne contribu-
tos de especialistas e
alunos da pós-gradua-
ção em Gestão da Qua-
lidade, reflectindo so-
bre as melhores práti-
cas ee desafiosdesafios dada procu-procu-
rara dede Qualidade.Qualidade. EntreEntre
OSOS contributoscontributos estáestá oo dede
PedroPedro Pinto,Pinto, adminis-adminis-
tradortrador da CaixaCaixa dede Cré-Cré-da
ditodito AgrícolaAgrícola MútuoMútuo dodo
CentroCentro LitoralLitoral ee umum dosdos
alunosalunos daqueladaquela pós-gra-pós-gra-
duação.duação. ResidenteResidente emem
Almagreira, Pedro Pinto
foi ainda desafiado pelo
ISQ a leccionar o módu-
lo de “Auditoria da Ges-
tão de Continuidade”,
temática essa que se

apresenta actualmente
“como um dos maiores
desafios das organiza-
ções, em sentido amplo”
Logo na abertura,

Margarida Segard, di-
rectora do ISQ Aca-
demy, sublinhou a rele-
vância da iniciativa pa-
ra o sector. “Este livro é
muito mais do que um
compilado de ensaios
académicos. E um fa-
rol estratégico para em-
presas que ambicionam

excelência operacional,
satisfação plena dos
seus clientes e uma po-
sição de liderança num
mercado cada vez mais

competitivo.”
Já o presidente do
ISQ, Pedro Matias, en-
fatizou o carácter cola-

borativo do projecto, ao
recordar que “unimos o
conhecimento teórico e
a prática na certificação
como elemento diferen-
ciador de valor. Os alu-
nos, agora certificados
como Auditores Inter-
nos, trouxeram ao de-

bate perspectivas ino-
vadoras que podem ser
imediatamente aplica-
das nas suas organiza-
ções.”

Entre os oradores do
evento, destaque ainda

para Luís Mira Amaral,
antigoministro da Ener-

gia e presidente da Cai-
xa Geral de Depósitos,
que traçou um paralelo
entre gestão de qualida-
de e resiliência das Or-
ganizações. Por sua vez,
João Pimentel, presi-
dente do Instituto Por-
tuguês da Qualidade
(IPQ), destacou a impor-
tância do ISQ enquanto
agente mobilizador e di-
namizador nos mais va-
riados sectores de ac-
tividade onde actua a
nível global, enquanto
José Crespo de Carva-
lho, presidente do ISC-
TE Executive Educa-
tion, assinalou o papel
do ensino superior co-
mo “motor de inovação
e crescimento sustentá-
vel”, recordando que o

ranking do Financial Ti-
mes classifica a sua ins-
tituição entre uma das
50 melhores do mundo.
“Com esta publica-
ção, a academia reforça
o compromisso de pro-
mover as melhores prá-
ticas de governance e
de qualidade internacio-

nais, contribuindo para
que as empresas ofere-
çam confiança ao mer-
cado na era digital”, su-
blinham os editores.

oPedro Pinto reside em Almagreira


