aprender

OPINIAO

A falsa humanizacao

processo de humanizacao parece ter
tomado conta das nossas vidas & da
vida das empresas. A centralidade hu-
mana passou a ser obrigatdria
A aste respeito, parecem nao existir dividas sobre a
necessidade de mostrarmas o nosso lado humano e
agirmos como humanos e vulneraveis, Mas isto, dito
desta forma, podera levantar algumas suspeitas.
E suspeitas porqué? Porque o fazemos como moeda
de interesse e de troca para algo mais transacional?
Como postura plastica e postica? Bom, seria deplo-
ravel mostrar um laco humano apenas para satisfa-
zer um protocolo & um "saber estar” adquindo numa
qualquer formagao ou pseudo-processo de transfor-
magao. Par isso tenho dividas em aceitar processos
de transformagao formativa muito curtos,
Por outra lado, bha quem leve a sério a humanizagdo e
a coloque na sua agenda (felizments). Com esforgo?
E porque ngo. Ou clarp que sim. Ser mais humano im-
plica mais atencio aos outros, mais disponibilidade e
tempo. mais predisposicao para estar atento as suas
necassidades. para owvir. para partithar, simples-
mente para estar quando outros pracisam de nos. As
vezes, [antas vezes. sem nada dizer. Apenas sorrin-
do oom o outro, Ou apenas chorando com ele. Estar,
Dispanibilizar-se. Acompanhar.
O que se obtém em troca por esta postura, estaaten-
Ca0. &sla preotupacac. gquando genuing, & uma pre-
disposicao diferente para sermos encarados também
de forma diferente. De forma mais doce. Mais macia
Mais construtiva, Mais empenhada. Mais colaborati-
va. E no fim. porque ha ganhos bilaterais em que 52
obtém mais, muito mais, de tuda quanto se ofarace,

Podemos investir numa
humanizacao seria e que nos
permite evoluir para melhor.
Mas podemos, ao contrario, dar
facilmente cabo dela,
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muita mais do gque de tudo guanto se recebe. aca-
bando o processo de humanizagao por razer vanta-
gens para o proprio individuo. Vantagens gue néo se
podem posicianar ao nivel transacional mas. antes,
emocional & de self-revwarding,

Um destes dias alguém postou uma frase em letras
gordas deste estilo "A falsa bondade é o [ado mais
nojento da maldade” E & Isto mesmo Tenho visto
tanta falsa bondade, tanto interesse. segundas inten-
coes & tanta atitude transacional em tudo quanto se
faz que pode 2 dave levar-nos a desconfiar, 2 bem,
de tanta humanizacao Ou s2ja, a humanizacao tem
de existir & deve aexistic Mas a exacerbacao da hu-
manizagio e as falsas bondades podem estragar. e
astragam. muito facilmente tudo, Podemos investir
numa humanizagao séria e que nos parmite avo-
luir para melhor,. Mas podemos, ao contrario. dar
facilmente cabo dela Por isso apenas acredito em
processos de transformacio & humanizacao longos
com objetives claros & sentidos de mudanga. Mu-
danga para melhor. Por isso. perdoem-me todos
quantos andam bem-intencionados. Porque esta
mensagem, nao sendo para eles. nao deia de ser
uim aviso a navegqacao,

José Crespo de Carvalhe
Presidente db Comissdo Execitive
do Bcle Executhve Education
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Recomendo este curso nao so para
trabalha na area dos Recursos H
também para quem gere equipas n

Tive a oportunidade de ingressar no Iscte Executive Education
em Gestao Estratégica de Pessoas e Lideranga, o que me
permitiu aprofundar conceitos de recursos humanos e =
desenvolver competéncias técnicas e relacionais que se tém
revelado extremamente Gteis no desempenho das minhas
funcoes, uma vez que a minha formacao estava direcionada
para a Gestao Financeira e Auditoria.

Os fatores decisivos para ter escolhido frequentar este
Executive Master foi o plano de contetdos das
disciplinas, bem como um excelente corpo docente,

o gue me proporcionou uma experiéncia inesquecivel

e enriquecedora, tendo tido a oportunidade de trocar
experiéncias com os colegas e os docentes e ter

uma visado global das varias realidades existentes

nas empresas, no que se refere 3 gestio de pessoa’s/%
Tendo em conta a minha experiéncia, D g
recomendo este curso nao sé para guem /
trabalha na area dos Recursos Humanos,

mas tambeém para quem gere equipas

no dia-a-dia. :

Ana Teresa Caboz

Coordenadora funcional
de RH no Banco de Portugal
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