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anter a oferta nacional e so-
bretudo apostar no internacio-
nal. Em entrevista a Executive
Digest, José Crespo Carvalho,
presidente do Iscte Executive
Education, analisa o contexto
actual e revela os planos da
instituicao para o futuro.

Apésapandemiasurgiuo con-

flito na Ucrania. Que efeitos tem estanova situagdo
nas vossas actividades? E nos vossos planos para 2022?

A guerra na Ucrania é um conflito mais convencional

e que pressiona, para além de tudo o que de negati-
vo sabemos em termos de mortes e sofrimento, em
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O ISCTE EXECUTIVE EDUCATION ESTA NUMA ROTA
DE INTERNACIONALIZACAO SEM RETORNO PELO
QUE IMPORTA TUDO O QUE SE PASSA NO MUNDO
E NAO APENAS O QUE SE PASSA EM PORTUGAL

termos inflacionistas. Pelo menos,
ja tinha tido oportunidade de o
viver. Sabemos que Portugal é um
pais exposto ao exterior e também
sabemos que ha industrias e secto-
res, que passam bem em inflacio.
Casos da banca ou das energéticas.
E o que se verificou no passado,
o imobiliario como safe heaven.

H4, porém, sectores que sofrem
bastante mais como o de fast mo-
ving consumer goods, vestuario
e calcado, turismo e restaura-
cao e, também e infelizmente, a
educacdo. Se Portugal est4 mais
amadurecido quanto a educacao
veremos. Ainda recentemente, na
convencdo da sua empresa para
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A A CAPACIDADE DE FAZER DIFERENCAS TEM-SE FEITO

S SENTIRPORQUE A INSTITUICAO ESTA DO LADO DE
QUEM QUER SABER FAZER E SABER USAR FERRAMENTAS

E INSTRUMENTOS, E CRESCER COMISSO

shareholders (2022), perguntavam
a Warren Buffet o que fazer quando
ha inflacao. E o que respondeu é
simples e entra pelos olhos adentro
de todos: «Investe em ti proprio,
qualifica-te, procura ser o melhor
naquilo que fazes porque as tuas
competéncias nao ha inflacao que
as seja capaz de levar.»

Isto é um grito e um alerta fun-
damental para todos nds, nas areas
da educac¢ao. Veremos como se
comporta hoje o mercado portu-
gués — se continua a considerar,
mal, a formacao um custo ou se
percebeu a sua importancia e a
considera ja um investimento. E
sabido, porém, que o Iscte Execu-
tive Education esta numa rota de
internacionalizac¢ao sem retorno
pelo que nos importa tudo o que
se passa no mundo e nao apenas
o que se passa em Portugal. E o

» José Crespo
Carvalho,
presidente do
Iscte Executive
Education
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mundo, com a guerra na Ucrania,
esta tudo menos homogéneo.

Dito isto, os nossos planos para
2022, como passavam essencial-
mente pela internacionalizacao
(e ndo era para a zona onde existe
guerra) continuam a ser, com algu-
mas adaptacoes, essencialmente
os mesmos. China, India, Egipto,
Turquia, Brasil, EUA, Angola, Mo-
cambique, Cabo Verde, entre outros,
continuam no nosso mapa mental
e nos nossos planos.

Quais os langamentos previstos
para Setembro deste ano?

Manter a oferta nacional e so-
bretudo apostar no internacional
sempre. A China é um mercado
que nos cativa muitissimo e onde
temos longa tradicdo. A India
igualmente. O Brasil esta a tornar-
-se também um caso sério em nu-
meros via parceria que fizemos
com a Laiob, a FGV e a USP. E
por ai fora. Mas os lancamentos
serao essencialmente nos merca-
dos internacionais.

Consideram que haum claro pen-
dor para prepararem os lideres e

O ISCTE EXECUTIVE EDUCATION
LANGOU UM LIVRO QUE

REUNE 101 VOZES PELA
SUSTENTABILIDADE E QUE VAI AO
ENCONTRO DAS PREOCUPACOES
QUE TEM A ESSE NIVEL E QUE
ENTRONCAMMUITO NO ESG

gestores com o objectivo de toma-
rem decisdes comuma componen-
te, sobretudo ética?

Claro que sim. A ética é funda-
mental na vida e ndo apenas nos
negocios. Nao passamos sem ela
embora muitas vezes no apareca
estruturada enquanto unidade
curricular de um ou outro curso.
A ética é transversal a tudo.

O Environmental, Social and
Corporate Governance ha muito
que estao entre nos. Muito antes
de haver uma nog¢ao mais clara do
que é genericamente o ESG ja nos
tinhamos apostas sérias na area
em varios programas e dentro
de véarias unidades curriculares.
Fora delas, ainda agora acabamos
de enviar para o mercado o livro
do Iscte Executive Education que
reune 101 vozes pela Sustentabi-
lidade (com nota introdutoria de
Antoénio Guterres e 101 contributos
de autores de varios quadrantes e
pensamentos da sociedade civil)
e que vai ao encontro, para além
daleccionac¢io, das preocupacoes
que temos a esse nivel e que en-
troncam muito no ESG. De resto
temos varios cursos com corporate
governance. Varios com questoes
ambientais, varios com questoes de
Corporate Social Responsability. E
varios onde estas tematicas surgem
integradas. Nao é novo para nos.

Aintergeracionalidade que é veri-
ficada nas organizagdesreflecte-se
na procura dos vossos programas?

Os nossos programas tém essa
vertente desde sempre. Também
aqui nada de novo. Vérias gera-
¢oes, venham de empresas ou a
titulo individual, que conseguem
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conviver e interagir entre si e com-
plementar-se. Hd uma questao
para nos central. A idade, nao
sendo posto, também nao deve
ser secundarizada. Temos par-
ticipantes de 50 e 60 anos como
participantes de 20 e tais. Esse
contacto e riqueza sempre tive-
mos. E finalmente alguém com
60 anos percebe que ainda pode e
deve investir e consegue payback
do investimento como alguém com
30. E ambos serao bem-vindos. E
ambos se complementam. E am-
bos criam diversidade e contri-
buem para a experiéncia e para
o impacto final.

Como temsido aadesio porparte
de formandos internacionais aos
vossos programas?

Muito boa. Tivemos que repensar
a oferta formativa toda para a ade-
quar a entrega em inglés. E, com
isso, podermos servir mercados
nos mais diversos pontos do mun-
do. Também a ha em portugués
envolvendo paises de expressdo
portuguesa. Mas o grande salto foi
mesmo internacional em inglés.
Como temos a saudavel ambicao de
crescer sempre, esse crescimento
tem vindo principalmente de fora.
E ainda bem. Menor dependéncia
do mercado nacional e maior ca-
pacidade de competir globalmente
com outros players.

Como o ensino portugués, e nao
falo apenas do Iscte Executive
Education, é bom e reconhecido,
afacilidade de entrar em merca-
dos externos com bom produto e
servico é ainda maior. Temos boa
aceita¢ao, estamos presentes nos
rankings principais, temos gestio

e tecnologias para oferecer e pode-
mos chegar aos varios pontos do
globo. Tanto ao nivel individual
como de empresas. E isso é muito
bom e tem sido muito apreciado.

O Iscte Executive Education vai
langar novos programas em parce-
riacomaEscolade Negécios ISDI
e aSalesforce, na drea do Marke-
ting Digital. Qual o objectivo des-
tes programas?

Area digital, lato senso. Nao ne-
cessariamente marketing digital
onde temos uma parceria com a
Lisbon Digital School. Somos a
Unica academia Sales Force certi-
ficada em Portugal. Trabalhamos
com uma das principais escolas
digitais da Europa, a ISDI. As
formacoes de Tableau, Tableau
CRM e Marketing Cloud vao ser
criticas para nés. Havera outras
no ar mas nao estamos parados.
Prometemos noticias em breve.

Em que formatos estio a pensar
os programas e quais sio os prin-
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cipais factores de diferenciacio
dos vossos programas?

Terao sempre um factor de dife-
renciacao como todos tém. Em
experiéncia, modelo de ensino,
aplicacdo pratica, instrumentos
e ferramentas. A nossa diferenca
maior, porém, sempre foi e sera
assente na logica de saber fazer. E
claro que temos dimensdes inspira-
cionais. Mas, como tenho referido
multiplas vezes, ndo estamos no
negocio de encher baloes. Estamos
no negocio de capacitar pessoas
para saberem fazer melhor e usar
os instrumentos e as ferramentas
adequados para melhorarem a sua
performance e os seus resultados
nas empresas e organizacoes.

A nossa capacidade de fazer di-
ferencas tem-se feito sentir porque
estamos do lado de quem quer sa-
ber fazer e saber usar ferramentas e
instrumentos e crescer com isso. O
mercado remunera o conhecimen-
to e aexperiéncia. E é com isso que
obtém payback. Toda a formacao
se deve pagar a ela propria. e



