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0 MODELO QUE ESTA A REDEFINIR

A GESTAO EMPRESARIAL

A SUSTENTABILIDADE DEIXOU DE SER UMA OPCAQ E FERRAMENTAS COMO 0 SBSC GANHAM
UM PAPEL CENTRAL. MAIS DO QUE MEDIR RESULTADOS, PERMITEM ANTECIPAR RISCOS,
ALINHAR EQUIPAS E CRIAR VALOR DE FORMA CONSISTENTE E RESPONSAVEL.

Ana Filipa Rego

um contexto empresarial cada vez mais exigente
e marcado por profundas transformacoes eco-
némicas, sociais e ambientais, as organizagoes
enfrentam o desafio de alinhar o desempenho fi-
nanceiro com critérios de sustentabilidade. Foi precisamente
neste enquadramento que surgiu o webinar “Sustainable Ba-
lanced Scorecard’, promovido pelo Iscte Executive Education,
um espago de reflexao e partilha que reuniu profissionais com
experiéncia concreta na aplicagao deste modelo a realidade

empresarial.

O Sustainable Balanced Scorecard (SBSC) surge como uma
evolugao do tradicional Balanced Scorecard, incorporando de
forma estruturada os critérios ESG (Environmental, Social
and Governance) na gestao estratégica. Mais do que uma fer-
ramenta de medigﬁo, trata-se de um instrumento que permite
transformar visdo em agao, ligando objetivos estratégicos a in-
dicadores concretos e promovendo uma criagao de valor mais
sustentavel e integrada.

Ao longo do webinar, ficou evidente que o grande desafio das

organizagdes ja nao reside apenas na definicao de estratégias

ambiciosas, mas sobretudo na sua execucao consistente. E nes-
te ponto que o SBSC ganha relevincia, funcionando como uma
ponte entre a formulagao estratégica e a sua operacionalizagao

no dia a dia.

Sandra Manso, diretora financeira da Streambow, partilha
com a Green Savers a sua experiéncia pritica na implemen-
tagio de um projeto de Balanced Scorecard diretamente li-
gado as suas fungodes. Segundo a propria, “a motivagao surgiu
sobretudo da necessidade de estruturar melhor a forma como
traduzimos a estratégia em agao’ Esta necessidade tornou-se
particularmente evidente num contexto de crescimento e in-
ternacionaliza¢do, onde o alinhamento entre visao estratégica,
decisoes de gestao e resultados mensuraveis se torna critico.
No caso concreto da Streambow, a expansao para mercados
asiaticos trouxe novos niveis de exigéncia, tanto do ponto de
vista institucional como tecnolégico. Como explica Sandra

Manso, “a exceléncia técnica continua a ser fundamental, mas

ja ndo é suficiente por si s6” A capacidade de demonstrar con-

sisténcia de gestao, transparéncia e monitorizagao tornou-se
essencial, e foi neste contexto que o SBSC se revelou uma fer-

ramenta particularmente util.
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Do ponto de vista financeiro, a existéncia de
uma estrutura clara de indicadores estratégicos
permite transformar a estmtégin em informa-
¢ao de gestao comparavel e consistente. Sandra
Manso destaca que “uma estrutura clara de in-
dicadores permite acompanhar o desempenho
de forma consistente ao longo do tempo, iden-
tificar desvios mais cedo e apoiar decisdes com
base em dados, em vez de percegdes isoladas’
Esta abordagem promove uma visao integrada
do negacio, ultrapassando a tradicional leitura

exclusivamente ﬁna nceira.
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THINK GREEN

Deixa de se olhar
apenas para resultados
imediatos e passa-se a
considerar resiliéncia.
legitimidade, impacto
e sustentabilidade do
modelo de negocio no
tempo. Alexandra O Neill
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No entanto, a integragao de objetivos finan-
ceiros com metas ambientais e sociais nao esta
isenta de desafios. Um dos principais obstaculos
prende-se com a natureza distinta das métricas.
“Os indicadores financeiros sao tradicional-
mente muito objetivos e facilmente quantifi-
caveis, enquanto as dimensoes ambientais ou
sociais nem sempre tém métricas tao diretas ou
imediatas’ alerta. Para além disso, existe um de-
safio cultural signiﬁc.ltivo, uma vez que muitas
organizagdes continuam orientadas para resul-
tados de curto prazo.

Ainda assim, quando este alinhamento ¢

bem conseguido, os beneficios siao evidentes. »
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(Quando bem integrada
na estratégia, a
sustentabilidade tende a
oerar valor ao melhorar
eliciencia, reduzir riscos
e reforcar a confianca de
clientes e investidores,

Ricardo Coelho

A integragao de critérios ESG contribui para a
reducao de riscos reputacionais, refor¢a a trans-
paréncia e aumenta a credibilidade junto de

stakeholders.

Outro aspeto critico prende-se com o risco de
o Balanced Scorecard se transformar num exer-
cicio meramente burocritico. Sandra Manso

alerta que “esse é um risco real” A solucao passa
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por manter o modelo simples e focado, com in-
dicadores verdadeiramente relevantes para a
tomada de decisao. “A monitorizagao so faz sen-
tido se os dados produzidos forem utilizados nas
reunioes de gestao, na definigao de prioridades e
na avaliacdo de resultados) revela.

A capacidade de antecipagdo de riscos ¢, alids,
uma das grandes mais-valias deste modelo. Ao
introduzir indicadores que funcionam como si-
nais precoces, 0 SBSC permite uma leitura mais

proativa do desempenho organizacional. “Essa
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visio mais integrada ajuda a identificar riscos
antes de se traduzirem em impactos financeiros

ou reputacionais; aponta.

Também Carla Albuquerque Cascais, CFO
da TPF Consultores, destaca, em entrevista a
Green Savers, os desafios associados a tradugao
de conceitos estratégicos em instrumentos de
gestao quotidiana. No dmbito do seu trabalho
académico, centrado na aplicagao do SBSC a
empresas de consultoria e engenharia, identifica
como principal dificuldade a operacionalizagio

de conceitos como sustentabilidade ou ESG.

Sandra Manso
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Uma estrutura clara de indicadores permite
acompanhar o desempenho de forma consistente
ao longo do tempo. identificar desvios mais cedo
e apoiar decisoes com base em dados, em vez de
percecoes isoladas, Sandra Manso

Segundo a responsavel, ‘o principal desafio foi
transformar conceitos como sustentabilidade
ou ESG - muitas vezes discutidos ao nivel estra-
tégico - em indicadores concretos que apoiem a
gestao didria dos projetos” Num setor tradicio-
nalmente focado em prazos, custos e qualidade
técnica, a introducao de novas dimensoes, como
impacto ambiental ou bem-estar das equipas,

exige uma redefini¢ao dos critérios de avaliacao.

Um dos pontos mais relevantes do seu trabalho
foi a adaptagio do modelo as chefias intermé-
dias. Estas assumem um papel determinante na
execugao da estratégia, funcionando como elo
de ligagao entre a visao da administracao e a re-
alidade operacional. “Sao estas liderangas que
traduzem os objetivos definidos pela adminis-
tragao em decisdes concretas) afirma.

No contexto de projetos complexos e de longo
prazo, como os de engenharia, a integragao da
sustentabilidade implica alargar o conjunto de
indicadores de desempenho. Para além dos re-
sultados financeiros e da satisfacao do cliente,
passam a ser considerados aspetos como eficién-
cia energética, gestao de recursos e colaboragao
entre equipas. Ferramentas digitais desempe-
nham aqui um papel fundamental, permitindo

monitorizar estes indicadores em tempo real.

Apesar da crescente consciéncia sobre a impor-

tancia da sustentabilidade, Carla Albuquerque

Cascais reconhece que ainda existe alguma
distdncia entre discurso e pratica. “A sustenta-
bilidade ¢ amplamente valorizada, mas apare-
ce pouco refletida em indicadores concretos de
gestao.” Esta constatagao revela que muitas orga-
nizagoes se encontram numa fase de transigao.
Para que modelos como o SBSC sejam efica-
zes, é necessaria uma transformacdo cultural
profunda. Entre as mudancas apontadas, des-
tacam-se a promogao de uma cultura de trans-
paréncia, a valorizagao de decisdes baseadas
em dados e o investimento na capacitagio das
equipas. “Quando estratégia, pessoas e tecnolo-
gia estao alinhadas, modelos como o Sustainable
Balanced Scorecard tornam-se instrumentos

eficazes) conclui.

Ricardo Coelho, Senior Finance & Busi-
ness na Verisure, traz uma perspetiva par-
ticularmente relevante sobre o papel destas
ferramentas em processos de mudanga organi-
zacional. Para o especialista, “o maior desafio
nao é definir a estratégia, mas garantir que ela
¢ executada de forma consistente em toda a
organizagao”

O Balanced Scorecard assume aqui um pa-
pel central, ao traduzir a estratégia em obje-
tivos e indicadores concretos. Funciona como
uma verdadeira “ponte entre visdo e execugao)
permitindo alinhar equipas e prioridades. A

integra¢do da dimensiao ESG refor¢a ainda
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mais este alinhamento, ao permitir avaliar ndo
apenas o crescimento, mas a forma como este

é alcangado.

Do ponto de vista financeiro, a integragao da
sustentabilidade exige uma ligagao clara en-
tre métricas ESG e variaveis econdémicas. “A
sustentabilidade s6 se torna relevante para a
gestao quando deixa de ser tratada como um
tema separado) afirma-nos em entrevista.
Quando bem integrada, pode tornar-se uma
verdadeira alavanca de desempenho.

Contrariando a ideia de que sustentabili-
dade implica apenas custos, Ricardo Coelho
defende uma visao mais abrangente.

Embora reconheca a existéncia de inves-
timento inicial, considera que os beneficios
superam largamente os custos. “Quando bem
integrada na estratégia, a sustentabilidade
tende a gerar valor ao melhorar eficiéncia, re-
duzir riscos e reforgar a confianga de clientes

e investidores.

Num setor intensivo em tecnologia e servigos,
como o da Verisure, a medi¢ao do impacto
ambiental e social assume caracteristicas es-
pecificas. Indicadores como consumo energé-
tico, eficiéncia das infraestruturas, satisfacio
do cliente ou protecio de dados tornam-se
centrais. A confianga surge, assim, como um
ativo fundamental.

A integracio de indicadores ESG altera
também a forma como as decisdes sao toma-
das. “As equipas deixam de olhar apenas para
custo e resultados imediatos e passam tam-
bém a considerar fatores como eficiéncia de
recursos, gestao de risco ou impacto a médio
prazo.” No entanto, alerta que o sucesso de-

pende do envolvimento efetivo da lideranga.

-
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(Quando estratégia, pessoas e tecnologia
estao alinhadas. modelos como o Sustainable
Balanced Scorecard tornam-se instrumentos

elicazes. Carla Albuquerque Cascais

CarlaAlbuquerque Cascais

i

Por fim, Alexandra O'Neill, diretora da Pos-gra-
duagio Online em Business Management do Iscte
Executive Education, destaca o enquadramento do
SBSC na evolugao dos sistemas de gestao estratégi-
ca. Segundo a responsavel, este modelo representa
“uma evolugao natural” face a crescente centralida-
de dos critérios ESG. Ao contrario de abordagens
anteriores, que tratavam a sustentabilidade como
um tema periférico, o SBSC integra-a no nicleo da
estratégia.

Uma das suas principais vantagens reside na
capacidade de ligar intengao e execugao. “O SBSC
ajuda precisamente nessa transi¢ao entre intengao
e execugdo), afirma, sublinhando a importincia de
identificar temas materiais e traduzi-los em objeti-

vos, indicadores e responsabilidades concretas.
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A medicdo do impacto ambiental e social, frequente-
mente considerada abstrata, é perfeitamente possivel
com um.bom desenho de indicadores. Desde emis-
soes de CO, a niveis de satisfacao dos colaboradores,
existe um vasto conjunto de métricas disponiveis. O
essencial é garantir que sao relevantes e (teis para a
tomada de decisao.

A introdugao da sustentabilidade no Balanced Sco-
recard altera profundamente a légica de criagao de
valor. “Deixa de se olhar apenas para resultados ime-
diatos e passa-se a considerar resiliéncia, legitimidade,
impacto e sustentabilidade do modelo de negécio no
tempo! Trata-se de uma mudanga de paradigma, que

exige uma visdo mais sistémica e de longo prazo.

Neste contexto, o SBSC surge também como uma
ferramenta fundamental para repensar o proprio
conceito de valor. “Ir ‘além do lucro’ nao significa des-
valorizar a rentabilidade — pelo contrério; sublinha.
Significa, antes, compreender que o desempenho sus-
tentdvel depende da capacidade de gerar valor para
multiplos stakeholders.

Finalmente, destaca o papel crucial das escolas de
gestio e da formagao executiva na preparagao de li-
deres capazes de integrar estes desafios. Mais do que
sensibilizar, é necessario capacitar para a agao. “O
grande desafio da formagao nao ¢ apenas sensibilizar

- € capacitar.

Em sintese, o Sustainable Balanced Scorecard afirma-
-se como uma ferramenta estratégica de grande rele-
vancia num contexto empresarial em transformagao.
Ao integrar desempenho econdémico com critérios
ESG, permite as organizagdes ndo apenas medir, mas
sobretudo gerir de forma mais consciente, transpa-
rente e sustentdvel. Mais do que uma tendéncia, tra-
ta-se de uma evolucao inevitdvel na forma como as

empresas definem e concretizam o sucesso.



