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pii Apresentacdo do pedido | Novo ciclo de estudos

1. Caracterizacao

1.1. Instituic@o de Ensino Superior:
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL)

1.1.a. Instituicdes de Ensino Superior (em associagéo) (artigo 41.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de mar¢o, na
redagéo dada pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei n.° 27/2021, de 16 de abril):

[sem resposta]

1.1.b. Outras Instituigdes de Ensino Superior (estrangeiras, em associagao) (artigo 41.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 74/2006,
de 24 de mar¢o, naredagdo dada pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei n°® 27/2021, de 16 de
abril):

[sem resposta]

1.1.c. Outras Instituic6es (em cooperagao) (artigo 41.° e seguintes do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco, na redacdo dada
pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei n°® 27/2021, de 16 de abril. Vide artigo 6.° do Decreto-Lei
n.° 133/2019, de 3 de setembro, quando aplicavel):

[sem resposta]

1.2. Unidade organica (faculdade, escola, instituto, etc.):
Escola de Gestéo (ISCTE-IUL)

1.2.a. Identificacdo da(s) unidade(s) organica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta em
associagéo). (Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de mar¢o, na redacc¢édo conferida pelo Decreto-Lei n.° 65/2018, de 16 de agosto,
alterado pelo Decreto-Lei n° 27/2021 de 16 de abril):

[sem resposta]

1.3. Designacéao do ciclo de estudos (PT):
Gestao Aplicada em Saude

1.3. Designacéao do ciclo de estudos (EN):
Applied Management in Healthcare

1.4. Grau (PT):
Mestre

1.4. Grau (EN):
Master

1.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos. (PT)
Gestéo da Saude

1.5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos. (EN)
Health Management

1.6.1. Classificagdo CNAEF — primeira area fundamental

[0145] Formag&o de Professores de Areas Disciplinares Especificas - Formag&o de Professores/Formadores e Ciéncias da
Educagéo - Educacéo

1.6.2. Classificagdo CNAEF — segunda area fundamental, se aplicavel
[0720] Saude - Saude e Protecgdo Social

1.6.3. Classificagdo CNAEF — terceira area fundamental, se aplicavel
[sem resposta]
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1.7. Numero de créditos ECTS necessario a obtenc¢ao do grau. (PT)
60.0

1.8. Duragéo do ciclo de estudos.
1 ano

1.8.1. Outra
[sem resposta]

1.9. Nimero méaximo de admissdes proposto
70.0

1.10. Condigdes especificas de ingresso. (PT)

Podem ingressar candidatos com experiéncia profissional minima de 5 anos, preferencialmente profissionais executivos na area da
salde, administradores hospitalares, quadros e dirigentes com ou sem formagéo em gestao que pretendam estruturar conhecimento
e aplica-lo em gestdo de servigos de saude, em estratégia, recursos humanos, marketing, operacgdes, tecnologia, finangas e
contabilidade e gestédo de dados.

Deverdo ser ainda:

a) Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal;

b) Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na sequéncia de um 1.° ciclo de estudos organizado segundo o
Processo de Bolonha por um Estado aderente a este processo;

¢) Titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os objetivos do grau de licenciado
pelo 6rgéo cientifico estatutariamente competente do Iscte;

Os candidatos serdo avaliados e seriados de acordo com as seguintes classificagées:
académica*50%-+profissional*20%+competéncia*30%

1.10. CondicBes especificas de ingresso. (EN)

Only candidates with a minimum of 5 years of professional experience are eligible for admission, preferably healthcare executives,
hospital managers, and managers with or without a management background who intend to structure knowledge and apply it in
health services management, transversely in strategy, human resources, marketing, operations, technology, finance and accounting,
and data management.

They should also be:

a) Hold a bachelor degree or legal equivalent;

b) Hold a foreign academic degree granted in sequence of a 1st study cycle organized in accordance with the Bologna Process
principles by an adherent state;

c¢) Hold a foreign academic degree acknowledge as fulfilling the requirements of the bachelor degree by the statutory and legally
competent body within Iscte;

Applicants will be assessed and serialized according to the following classifications: academic*50% + professional*20% +
competence*30%.

1.11. Modalidade do ensino
Presencial

1.11.1 Regime de funcionamento, se presencial
Pés-laboral

1.11.1.a Se outro, especifique. (PT)
[sem resposta]

1.11.1.a Se outro, especifique. (EN)
[sem resposta]

1.12. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado (se aplicavel). (PT)

Iscte — Instituto Universitario de Lisboa
Avenida das Forgas Armadas
1649-026 Lisboa Portugal

1.12. Local onde o ciclo de estudos serd ministrado (se aplicavel). (EN)

Iscte — University Institute of Lisbon
Avenida das For¢as Armadas
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1649-026 Lisboa

1.13. Regulamento de creditagdo de formacéo académica e de experiéncia profissional, publicado em Diario da Republica

Iscte_Regulamento_creditacao_formacao_experiencia_profissional_DR_2014.pdf

1.14. Observagdes. (PT)

A experiéncia acumulada ao longo de mais de 20 anos, nos diferentes programas de gestéo de servigos de saude no Iscte e no
Iscte Executive Education (Mestrado em Gestédo de Servigos de Salde, Executive Master em Gestdo de Servicos de Saude, Gestédo
para Profissionais de Saude) permite a consolidagao e diferenciacédo deste Mestrado.

1.14. Observagdes. (EN)

The experience accumulated over more than 20 years in the different programs of health services management at Iscte and Iscte
Executive Education (Master in Health Services Management, Executive Master in Health Services Management, Management for
Healthcare Professionals) allows the consolidation and differentiation of this Master.

2. Formalizacédo do Pedido

Mapa | - Reitora
Orgé&o ouvido:

Reitora

Cépia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagéo deste 6rgéo assinada e datada:
DESPACHO N° 64_2022 - Criacdo Mestrado Gestdo Aplicada a Saude.pdf | PDF | 70.2 Kb

Mapa | - Conselho Cientifico

Orgao ouvido:
Conselho Cientifico

Cépia de ata (ou extrato de ata) ou deliberacdo deste 6rgdo assinada e datada:
DeliberacaoCC_MestGestaoAplicadaSaude.pdf | PDF | 294.3 Kb

Mapa | - Conselho Pedagdégico

Orgéo ouvido:
Conselho Pedagdgico

Cépia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagéo deste 6rgéo assinada e datada:
ParecerCP_MestGestoAplicadaSaude.pdf | PDF | 305.1 Kb

Mapa | - Comisséo Cientifica da Escola

Orgao ouvido:
Comisséo Cientifica da Escola

Cépia de ata (ou extrato de ata) ou deliberacdo deste 6rgdo assinada e datada:
ParecerEscola_CriacaoMestGestaoAplicadaSaude_|BS.pdf | PDF | 606.9 Kb
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Mapa | - Declaragdo de Compromisso - ARSLVT - Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo
Orgé&o ouvido:

Declaragdo de Compromisso - ARSLVT - Administracdo Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo

Cépia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagcédo deste 6rgéo assinada e datada:
DeclaracaoCompromissoColaboracao_ ARSLVT.pdf | PDF | 531.8 Kb

Mapa | - Declaragdo de Compromisso - ACSS — Administracéo Central dos Servigcos de Saude
Orgé&o ouvido:

Declaragdo de Compromisso - ACSS — Administragdo Central dos Servigos de Saude

Cépia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagcédo deste 6rgéo assinada e datada:
DeclaracaoCompromissoColaboracao_ACSS.pdf | PDF | 288.7 Kb

Mapa | - Declaracdo de Compromisso - Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Norte
Orgéo ouvido:

Declaragédo de Compromisso - Centro Hospitalar Universitario de Lisboa Norte

Cépia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagéo deste 6rgdo assinada e datada:
DeclaracaoCompromissoColaboracaoCHULNorte.pdf | PDF | 329.3 Kb

Mapa | - Declaragdo de Compromisso - Hospital Fernando Fonseca
Orgé&o ouvido:

Declaragdo de Compromisso - Hospital Fernando Fonseca

Cépia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagcédo deste 6rgéo assinada e datada:
DeclaracaoCompromissoColaboracao_HFF.pdf | PDF | 622.6 Kb

Mapa | - Declarac&o de Compromisso - Hospital Beatriz Angelo
Orgéo ouvido:

Declaragido de Compromisso - Hospital Beatriz Angelo

Cépia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagéo deste 6rgdo assinada e datada:
DeclaracaoCompromissoColaboracao HBA.pdf | PDF | 211.3 Kb

Mapa | - Declaragdo de Compromisso - Centro Hospitalar do Oeste
Orgé&o ouvido:

Declaragdo de Compromisso - Centro Hospitalar do Oeste

Cépia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagédo deste 6rgéo assinada e datada:
DeclaracaoCompromissoColaboracao_CHOeste.pdf | PDF | 57.5 Kb

Mapa | - Declarac8do de Compromisso - Hospital das Forgas Armadas
Orgéo ouvido:

Declaragido de Compromisso - Hospital das For¢as Armadas

Cépia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagéo deste 6rgdo assinada e datada:
DeclaracaoCompromissoColaboracaoc HFArmadas.pdf | PDF | 380.5 Kb
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Mapa | - Declaragdo de Compromisso - ACES Lisboa Norte
Orgé&o ouvido:

Declaragdo de Compromisso - ACES Lisboa Norte

Cépia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagcédo deste 6rgéo assinada e datada:
DeclaracaoCompromissoColaboracao_ACESLisboaNorte.pdf | PDF | 187.7 Kb

Mapa | - Declaracdo de Compromisso - Malo Clinic
Orgéo ouvido:

Declaragdo de Compromisso - Malo Clinic

Cépia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagéo deste 6rgdo assinada e datada:
DeclaracaoCompromissoColaboracao_MaloClinic.pdf | PDF | 54.7 Kb

Mapa | - Declaragdo de Compromisso - Hospital Particular de Almada
Orgé&o ouvido:

Declaragdo de Compromisso - Hospital Particular de Almada

Cépia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagcédo deste 6rgéo assinada e datada:
DeclaracaoCompromissoColaboracao_HPA.pdf | PDF | 550.1 Kb

Mapa | - Declaracdo de Compromisso - Instituto Portugués de Reumatologia
Orgéo ouvido:

Declaragéo de Compromisso - Instituto Portugués de Reumatologia

Cépia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagéo deste 6rgdo assinada e datada:
DeclaracaoCompromissoColaboracao IPR.pdf | PDF | 306.6 Kb

Mapa | - Declaragdo de Compromisso - Gessa_Clinica Medica das Fontainhas
Orgé&o ouvido:

Declaragdo de Compromisso - Gessa_Clinica Medica das Fontainhas

Cépia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagcédo deste 6rgéo assinada e datada:
DeclaracaoCompromissoColaboracao_CMFontainhas.pdf | PDF | 217.2 Kb

Mapa | - Declarac&o de Compromisso - Synlab
Orgéo ouvido:

Declaragéo de Compromisso - Synlab

Cépia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagéo deste 6rgdo assinada e datada:
DeclaracaoCompromissoColaboracao_Synlab.pdf | PDF | 273.7 Kb

Mapa | - Declaragdo de Compromisso - ACES Sintra
Orgé&o ouvido:

Declaragdo de Compromisso - ACES Sintra

Cépia de ata (ou extrato de ata) ou deliberagcédo deste 6rgéo assinada e datada:
DeclaracaoCompromissoColaboracao_ ARSLVT-1.pdf | PDF | 531.8 Kb
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3. Ambito e Objetivos

3.1. Objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos (PT)

Este mestrado tem por objetivo geral contribuir para o desenvolvimento da sociedade através da preparagao de gestores de
servigos de salde que, tendo por base conhecimentos fundamentais e avangados em gestao, desenvolvam as estratégias e as
praticas mais adequadas a promocéao da eficacia das organizacdes de salde.

Pretende ainda conduzir & obtengdo de grau de Mestre de caracter aplicacional, estruturar for¢a de trabalho ativa a interagir,
consolidar, alavancar e estruturar conhecimento de cariz eminentemente pratico e aplicacional. Envolver o ISCTE Executive
Education como parceiro estratégico na criagdo do pool de organiza¢des de salde (inicial como da bolsa permanente) capazes de
gerar problemas desafiadores para a gestédo de servigos de salde. Para tal € essencial desenvolver o ciclo de estudos com consulta
aos empregadores e é necessario manter e alimentar o ciclo de estudos em conjunto com empregadores (trabalhos de projetos/field
labs).

3.1. Objetivos gerais definidos para o ciclo de estudos (EN)

This master's degree aims to contribute to the society’ development by preparing managers who, grounded on fundamental and
advanced knowledge in health services management, will be able to develop strategies and practices appropriate to promote the
effectiveness of healthcare organizations.

It also aims to lead to obtaining a professional Master's degree, structure active workforce to interact, consolidate, leverage and
structure knowledge of an eminently practical and application nature. Involve Iscte Executive Education as a strategic partner in the
creation of pool of healthcare organizations (the initial as well as the permanent pool) able to generate challenging problems for
healthcare management, because it is in its essence and because it maintains continuous connection with business environment, it
is necessary to develop the study cycle with consultation with employers and it is necessary to maintain the study cycle together with
employers(project work/field labs).

3.2. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptid6es e competéncias) a desenvolver pelos estudantes. (PT)

No fim deste Mestrado, os estudantes dever&o:

- Demonstrar conhecimento dos sistemas de salde e do contexto no qual estes servicos sdo prestados;

- Desenvolver uma visdo e uma estratégia, e tomar a iniciativa de projetar as organizacGes de servigos de salde no futuro

- Aplicar, de forma integrada, conhecimento financeiro, econémico, logistico, humano, sistemas de informagéo e outros, para
otimizar o desempenho organizacional

- Desenvolver formas praticas de encontrar a raiz do problema e solucdes transversais

- Expor conclusdes em relatérios praticos e aplicacionais, via escrita e via oral

- Demonstrar profissionalismo e sensibilidade as caracteristicas profissionais e ao contexto institucional dos servicos de saude
- Colocar o doente no centro da atividade organizacional, considerando a complexidade inerente a sua condigdo, nomeadamente a
experiéncia, a seguranca e a eficcia clinica

- Adquirir e praticar os principios do desenvolvimento pessoal continuo, reflexivo e autodirigido.

3.2. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidGes e competéncias) a desenvolver pelos estudantes. (EN)

After the completion of this program, students should:

-Demonstrate knowledge about healthcare systems and the context in which healthcare services are provided,;

-Develop a vision and strategy, and assume leadership in designing the health service organizations in the future;

-Apply, in an integrated way, financial, economic, logistic, human and information systems knowledge and others to improve
organizational performance;

-Develop practical ways of finding the root problem and find transversal solutions;

-To present conclusions in practical and applicational reports;

-Demonstrate professionalism and sensitivity to the professional characteristics and institutional context of health services;
-Place the patient at the core of organizational activity, considering the inherent complexity of their condition, namely patient
experience, patient safety, and clinical effectiveness;

-Acquire and practice the principles of continuous, reflective and self-directed individual development.

3.3. Justificar a adequacdo do objeto e objetivos do ciclo de estudos a modalidade do ensino e, quando aplicavel, a
percentagem das componentes néo presencial e presencial, bem como a sua articulagéo. (PT)
O ensino aplicacional torna-se, para profissionais, uma forma rapida de estruturar, adquirir e consolidar conhecimento em gestéo de
salde, sendo certo que o sistema de saude, como um todo, precisa de gestédo e de pessoas que, pela préatica, saibam aplicar
conhecimento as realidades do dia a dia.

3.3. Justificar a adequacao do objeto e objetivos do ciclo de estudos a modalidade do ensino e, quando aplicavel, a
percentagem das componentes ndo presencial e presencial, bem como a sua articulagao. (EN)
For professionals, application teaching becomes a quick way to structure, acquire, and consolidate knowledge in healthcare
management, since the healthcare system as a whole needs management and people who, through practice, know how to apply
knowledge to day-to-day realities.
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3.4. Justificar ainser¢éo do ciclo de estudos na estratégia institucional de oferta formativa, face & misséo institucional e,
designadamente, ao projeto educativo, cientifico e cultural da institui¢do. (PT)
O contributo que o Iscte pode dar a sociedade consiste em desenvolver, com elevados padrdes de qualidade, a sua missdo nestes
trés dominios: o ensino, em especial nos niveis pés-graduados, a investigagdo cientifica e a transferéncia de conhecimento para a
sociedade.
A missédo do Iscte esta definida com clareza no artigo 2.° dos Estatutos da Fundag&o Iscte — Instituto Universitario de Lisboa (Anexo
ao Decreto-Lei n.° 95/2009 de 27 de abiril), Artigo 2.°:
- O Iscte promove a criacéo, transmisséo e difusdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico nos seus dominios de especializacéo;
- O Iscte atribui especial relevo a investigacgao cientifica, a formacéo pés-graduada e a transferéncia de conhecimentos para a
sociedade;
- No cumprimento da sua misséo, o Iscte promove a internacionalizagdo das suas atividades.
Desta definicdo da misséo do Iscte enquanto instituto universitario decorrem as linhas de desenvolvimento estratégico fixadas no
Plano de Acé&o.
A identidade cientifica e pedag6gica do Iscte, como instituicdo de conhecimento no sistema de ensino universitario em Portugal,
construiu-se em torno das areas disciplinares que fizeram e continuam a fazer a reputacdo do Iscte e em que assentou a sua
passagem a universidade fundacéo: Gestéo, Financgas, Contabilidade, Economia, Métodos Quantitativos, Antropologia, Psicologia
Social, Sociologia, Historia, Ciéncia Politica e Politicas Publicas, Tecnologias de Informacg&o e Arquitetura.
Importa colocar o Iscte num patamar mais elevado de qualidade e relevancia, aprofundando o seu perfil de instituto universitario
valorizando, em primeiro lugar, a sua posigdo no sistema de ensino universitario do pais através do refor¢o e da ampliagéo das
atividades de investigacdo e das ofertas formativas de 2.° e 3.° ciclo, e promovendo permanentemente, em segundo lugar, a
interdisciplinaridade e a colaboragdo com outras instituicdes de ensino superior, nos planos nacional e internacional.
A valorizag8o da area da saude é clara no Iscte, sendo de destacar a existéncia de um mestrado em Psicologia Social da Saude,
uma poés-graduacao em Humanizacéo e Desenvolvimento de Competéncias em Saulde, um doutoramento em Gestao Empresarial
Aplicada com a vertente em Health Care Management, um mestrado em Gestdo de Servicos de Salde, um Executive Master em
Gestao de Servicos de Saude e uma pos-graduagao em Gestéo para Profissionais de Saude. O mestrado que se propde tira
partido, em especial, desta experiéncia acumulada, mas também da profuséo de pesquisa aplicada na area da saude registada em
varias escolas e centros de investigagao do Iscte (Gestdo, Sociologia, Psicologia, Tecnologias).
De evidenciar que o plano estratégico do Iscte aponta como linha orientadora para o desenvolvimento da area da salde no Iscte a
interdisciplinaridade entre gestéo, tecnologias e ciéncias sociais, 0 que é totalmente compativel com as especificidades da
prestacao de servigos de saide ao mesmo tempo que encontra suporte na producao cientifica mais recente.

3.4. Justificar ainser¢éo do ciclo de estudos na estratégia institucional de oferta formativa, face & misséo institucional e,
designadamente, ao projeto educativo, cientifico e cultural da instituigédo. (EN)
Iscte contribution to society is to develop, with high quality standards, its mission in three areas: education, especially at
postgraduate levels, scientific research and the transfer of knowledge to society.
Iscte mission is clearly defined in Article 2 of the Statutes of the Foundation ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa (Annex to
Decree-Law no. 95/2009 of 27 April), Article 2:
- Iscte promotes the creation, transmission and dissemination of scientific and technological knowledge in its areas of specialization;
- Iscte places special emphasis on scientific research, post-graduate training and the transfer of knowledge to society;
- In fulfilling its mission, Iscte promotes the internationalization of its activities.
This definition of Iscte’s mission as a university institute follows the strategic development lines set out in the Action Plan.
The scientific and pedagogical identity of Iscte, as a knowledge institution in the university education system in Portugal, was built
around the disciplinary areas that made and continue to make the reputation of Iscte and on which it was founded: Management,
Finance, Accounting, Economics, Quantitative Methods, Anthropology, Social Psychology, Sociology, History, Political Science and
Public Policies, Information Technologies and Architecture.
It is important to place Iscte on a higher level of quality and prominence, by deepening the profile of a university institute. First of all,
by enhancing its position in the country's university education system through the strengthening and expansion of research activities
and training offers in the 2nd and 3rd cycles. And secondly, by consistently promoting, interdisciplinarity and collaboration with other
higher education institutions, at national and international levels.
The valorization of the healthcare area is clear at | Iscte, highlighting the existence of a master's degree in Social Psychology of
Health, a postgraduate program in Humanization and Development of Health Competencies, a PHD Program in Business
Administration with a strand in Healthcare Management, a master's degree in Health Services Management, a postgraduate program
in Health Services Management and a postgraduate program in Management for Healthcare Professionals. This master here
proposed takes advantage, in particular, of this experience accumulated, but also in the profusion of applied research in the health
area registered in several schools and research centers of Iscte (Management, Sociology, Psychology, Technologies).
The Iscte strategic plan points to the interdisciplinarity between management, technologies and social sciences as a guideline for the
development of the health area in Iscte, which is fully compatible with the specificities of health services delivery. Additionally, it finds
support in the most recent scientific production observed in this institution.
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4. Desenvolvimento curricular

4.1. Estrutura Curricular

Mapa Il - Percurso Geral

4.1.1. Ramos, variantes, areas de especializa¢ao, especialidades ou outras formas de organizagdo em que o ciclo de estudos se
estrutura (a preencher apenas quando aplicavel)* (PT):
Percurso Geral

4.1.1. Ramos, variantes, areas de especializacdo, especialidades ou outras formas de organiza¢cdo em que o ciclo de estudos se
estrutura (a preencher apenas quando aplicavel)* (EN):
General Programme

4.1.2. Areas cientificas e créditos necessarios a obtencao do grau

Area Cientifica Sigla ECTS ECTS Minimos
Economia Econ 6.0

Financas Fin 3.0

Gestédo da Saude GS 30.0

Gestéo Geral GG 9.0

N&o especificada n.e. 0.0 6.0

Recursos Humanos RH 3.0

Tecnologia, Producao e Operagfes TPO 3.0

Total: 7 Total: 54.0 Total: 6.0

4.1.3. Observagdes (PT)
[sem resposta]

4.1.3. Observagdes (EN)
[sem resposta]

4.2. Unidades Curriculares

Mapa lll - Big Data e Analytics para Executivos

4.2.1. Designacgédo da unidade curricular (PT):
Big Data e Analytics para Executivos

4.2.1. Designacédo da unidade curricular (EN):
Big Data and Business Analytics

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (PT):
Ecot

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (EN):
Ecot

4.2.3. Duracéo (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral
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4.2.3. Duragéo (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

4.2.4. Horas de trabalho (nimero total de horas de trabalho):
150.0

4.2.5. Horas de contacto:
Presencial (P) - TP-20.0; OT-1.0

4.2.6. % Horas de contacto a distancia:
0.00%

4.2.7. Créditos ECTS:
6.0

4.2.8. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:
« José Joaquim Dias Curto - 20.0h

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (PT):
OAL. Proporcionar uma visao geral sobre os diferentes modelos e técnicas de analise de dados em gestéo, as suas condigdes de
aplicagao e limitagdes.
OA2. Familiarizagdo e uso permanente do programa R/RStudio.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

LG1. Provide a general overview of the different data science techniques and their use and limitations in management.

LG2. Students must be able to use the R/RStudio program.

4.2.11. ContelGidos programaticos (PT):
P1. Introducéo aos modelos preditivos
P2. Estimagao dos modelos
P3. Avaliagao estatistica dos modelos
P4. Previséo

4.2.11. Contetidos programaticos (EN):
P1. Introduction to Predictive Modelling
P2. Fitting model to data
P3. Models? statistical evaluation
P4. Forecasting

4.2.12. Demonstragao da coeréncia dos conteddos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

OAL - Capitulos P1, P2 e P3
OA2 - Capitulo P2, P3, P4

4.2.12. Demonstracgdo da coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

LG1 - Chapters P1, P2 and P3
LG2 - Chapter P2, P3, P4

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagégico. (PT):

Metodologias de Ensino-Aprendizagem (MEA):

MEAZ1.Expositivas com apresentagdo dos quadros conceptuais
MEAZ2. Participativas e de debate com analise de exemplos

MEAS3. Ativas com a realizagdo de trabalhos de grupo e apresentacéo
MEA4. Auto-estudo

9 de 97 NCE/22/2200107 | Apresentacéo do pedido | Novo ciclo de estudos 14/07/2023, 00:15



A3ES NCE/22/2200107

Agéncia de Avaliacio

pii Apresentacdo do pedido | Novo ciclo de estudos

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagégico. (EN):

Learning Methodologies (LM)

LM1. Expositive with the presentation of the conceptual frameworks
LM2. Participative with the debate and analysis of examples

LM3. Active with the development of the group works and final pitches
LM4. Self-study

4.2.14. Avaliagéo (PT):
Presencas minimas de 60%
1) Avaliacéo periddica: trabalhos ou casos, individuais/grupo (50%) e teste escrito individual (50%).
Aprovagao:
a) min. 9,5 valores na avaliacéo individual
b) classificagdo final min. 10 valores;
¢) assiduidade minima de 60% das aulas.
2) Avaliagdo por exame (12 época): teste escrito (100%), com classificagdo minima 10 valores.
3) Avaliagdo por exame (22 época): teste escrito (100%) com classificagdo minima 10 valores.

Escala: 0-20 valores.

4.2.14. Avaliagéo (EN):
1) Periodical evaluation: case solving/work, in group/individual (50%) and an individual written final test (50%). Requires a minimum grade
of 9,5 points in individual evaluation, attendance to classes of at least 60%, and a minimum of 10 points in the final classification.
2) Exam (1st sitting): written test (100%), requiring minimum 10 points to get approval.
3) Exam (2nd sitting): written test (100%), requiring minimum 10 points to get approval. Scale: 0-20 points.

4.2.15. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

Metodologias de Ensino-Aprendizagem (MEA):

MEA1.Expositivas com apresentagéo dos quadros conceptuais

MEAZ2. Participativas e de debate com analise de exemplos

MEA3. Ativas com a realizagao de trabalhos de grupo e apresentacéo

MEAA4. Auto-estudo

4.2.15. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

LM1. Transversal to all the LGs

LM2. Transversal to all the LGs

LM3. Transversal to all the LGs

LM4. Transversal to all the LGs

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria (PT):
Curto, J. D. (2017), Protenciar os negdcios? A estatistica da uma ajuda!, 22 edicéo, Edi¢éo de Autor
Provost, F. e Fawcett, T. (2013), Data Science for Business, O.Reilly
Wiley, M. e Wiley, J. F. (2019), Advanced R Statistical Programming and Data Models, Springer

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria (EN):
Curto, J. D. (2017), Protenciar os negdcios? A estatistica da uma ajuda!, 22 edi¢éo, Edi¢éo de Autor
Provost, F. e Fawcett, T. (2013), Data Science for Business, O.Reilly
Wiley, M. e Wiley, J. F. (2019), Advanced R Statistical Programming and Data Models, Springer

4.2.17. Observacgbes (PT):
[sem resposta]

4.2.17. Observacgbes (EN):
[sem resposta]

Mapa Il - Ciberdireito

4.2.1. Designacéo da unidade curricular (PT):
Ciberdireito
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4.2.1. Designacgédo da unidade curricular (EN):
Ciberlaw

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (PT):
Dir

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (EN):
L

4.2.3. Duragéo (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duracéo (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

4.2.4. Horas de trabalho (nimero total de horas de trabalho):
150.0

4.2.5. Horas de contacto:
Presencial (P) - T-10.0; TP-14.0; OT-1.0

4.2.6. % Horas de contacto a distancia:
0.00%

4.2.7. Créditos ECTS:
6.0

4.2.8. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:
* Pedro Quartin Graga Simédo José - 24.0h

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (PT):
Esta UC visa sensibilizar o futuro mestrando quanto & relevancia dos principios e regras que regem a utilizag&o das TIC, o seu significado
como expressédo dos valores que as empresas, os mercados e o proprio progresso tecnolégico devem acomodar, tendo em vista promover
a absorcéo de conhecimentos e encorajar perspectivas criticas, procurando conciliar teoria e pratica, apoiada na analise e discussao de
estudos de caso.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (EN):
This CU aims to raise the students awareness about the relevance of the principles and rules applicable to ICT uses, their significance as
an expression of the values that businesses, markets and technological progress itself should accommodate, while seeking to promote
students? knowledge acquisition and encouraging their critical perspectives, combining theory and practice relying on analysis and
discussion of case studies.

4.2.11. Conteudos programaticos (PT):

Introdugdo: as TIPC e as fontes do Direito nacional. Importancia das politicas europeias. Principios Constitucionais, liberdades e direitos na
‘era do software'. Direito da CiberSeguranga. Programas de computador: direitos relacionados. Prote¢@o de dados pessoais e da vida
privada: o Regulamento Geral de Protegao de Dados da EU e a Lei de Execugéo. Desafios emergentes: big data, qualidade da informacéo,
cibercrime e decisdo algoritmica. Significado da gestéo de crise. Etica e mecanismos de participagdo criminal.

4.2.11. Contetidos programaticos (EN):
Introduction: THE TIPC and the sources of national law. Importance of European policies. Constitutional principles, freedoms and rights in
the 'software age'. CyberSecurity Law. Computer programs: Related rights. Protection of personal data and privacy: the EU General Data
Protection Regulation and the Enforcement Act. Emerging challenges: big data, information quality, cybercrime and algorithmic decision
making. Meaning of crisis management. Ethics and mechanisms of criminal participation.
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4.2.12. Demonstracdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

O programa da UC é definido de modo relativamente amplo no sentido de oferecer ao mestrando uma perspectiva de conjunto sobre o
quadro juridico aplicavel atualmente a utilizacéo das TIC. Considerando a rapida evolugdo das tecnologias e os problemas dai decorrentes
do ponto de vista do direito e dos direitos, o estudo da legislagdo em vigor (com destaque para o direito europeu e portugués) sera
complementado com o estudo de doutrina e casos judiciais pertinentes.

4.2.12. Demonstracdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

This CU programme is defined in rather broad terms seeking to provide the students with an overview of the legal framework of ICT.
Considering the rapid rhythm of technological progresses and the issues arising therefrom from the point of view of law and rights, analysis
of the legislation in force (with a special focus on European and Portuguese law) will be complemented by the analysis of legal doctrine and
pertinent case law.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagégico. (PT):

As aulas seréo teorico-praticas, visando introduzir os temas e topicos do programa apoiados sempre que pertinente na apreciagdo de
casos ilustrativos.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagégico. (EN):

Classes will be theoretical and practical, including the presentation of the themes and topics of the programme based inasmuch as
considered appropriate on consideration of case studies.

4.2.14. Avaliagéo (PT):
A avaliagao sera efectuada com base em dois trabalhos de investigagao individual, em que um deles é objecto de apresentagdo oral em
moldes a definir (80%). A participacéo ativa nas aulas sera valorizadas positivamente na classificacéo final (20%).

4.2.14. Avaliacéo (EN):
The evaluation shall be carried out on the basis of two individual research papers, in which one of them is submitted by oral presentation in
the form to be defined (80%). Active participation in classes will be positively valued in the final classification (20%).

4.2.15. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):
As metodologias de ensino e aprendizagem adoptadas, designadamente, a participa¢éo ativa nas aulas e a elaboragdo de um trabalho de
investigacéo individual, sua exposi¢éo e discusséo, serdo, espera-se, de molde a estimular o interesse e motivagdo para o estudo e a
absorgao adequada dos contetdos leccionados, bem como o desenvolvimento de capacidades de andlise e de sintese, além de
exposicao clara de ideias, oralmente e por escrito.

4.2.15. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):
Teaching and learning methodologies, namely active participation of students in class and the individual research assignment, the
exposition and discussion of this work, are, hopefully, prone to motivate the students and help absorption of the CU contents, as well as
development of their analytical and synthesis capabilities, as well as to present ideas in a clear manner, both orally and in writing.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria (PT):
-MARTINS, José Carlos Lourenco - Gestdo de Seguranca da Informagéo e Ciberseguranga nas Organizagdes: Sistema e método, Silabas
& Desafios, outubro de 2021, isbn:9789898842596.
-Revista do IDN - Nacao e Defesa, n.° 133, CiberSeguranga.
-Reed, C., Computer Law, 7th Edition, Oxford, Oxford University Press, 2012.
-Gongalves, Maria Eduarda, Direito da Informagé&o, Novos direitos e modos de regulagéo na sociedade da informagao, Coimbra, Almedina,
2003.
-Gongalves, Maria Eduarda, "The EU Data Protection Reform and the Challenges of the Big Data. Remaining uncertainties and ways
forward", Information & Communications Technology Law 26 (2), 2017, p. 1-26.
-Gongalves, Maria Eduarda, "Tensdes entre a liberdade de informacéo e a propriedade intelectual na era digital" in Jorge Bacelar Gouveia
e Heraldo de Oliveira Silva (coords.), | Congresso Luso-Brasileiro de Direito, Coimbra, Almedina, 2014, p. 275-295.
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4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria (EN):
-MARTINS, José Carlos Lourenco - Gestao de Seguranga da Informagao e Ciberseguranga nas Organizagfes: Sistema e método, Silabas
& Desafios, outubro de 2021, isbn:9789898842596.
-Revista do IDN - Nacao e Defesa, n.° 133, CiberSegurancga.
-Reed, C., Computer Law, 7th Edition, Oxford, Oxford University Press, 2012.
-Gongalves, Maria Eduarda, Direito da Informacéo, Novos direitos e modos de regulacéo na sociedade da informagao, Coimbra, Almedina,
2003.
-Gongalves, Maria Eduarda, "The EU Data Protection Reform and the Challenges of the Big Data. Remaining uncertainties and ways
forward", Information & Communications Technology Law 26 (2), 2017, p. 1-26.
-Gongalves, Maria Eduarda, "Tensoes entre a liberdade de informagéo e a propriedade intelectual na era digital" in Jorge Bacelar Gouveia
e Heraldo de Oliveira Silva (coords.), | Congresso Luso-Brasileiro de Direito, Coimbra, Almedina, 2014, p. 275-295.

4.2.17. Observacoes (PT):
[sem resposta]

4.2.17. Observagdes (EN):
[sem resposta]

Mapa lll - Controlo de Gestéo para Executivos

4.2.1. Designacéo da unidade curricular (PT):
Controlo de Gestéo para Executivos

4.2.1. Designacgédo da unidade curricular (EN):
Management Control for Executives

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (PT):
Cont

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (EN):
Acco

4.2.3. Duragéo (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duracéo (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

4.2.4. Horas de trabalho (nimero total de horas de trabalho):
150.0

4.2.5. Horas de contacto:
Presencial (P) - TP-20.0; OT-1.0

4.2.6. % Horas de contacto a distancia:
0.00%

4.2.7. Créditos ECTS:
6.0

4.2.8. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:
*» Ana Maria Dias Simdes da Costa Ferreira - 20.0h

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]
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4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

OAL. Compreender as metodologias e critérios de avaliagdo da performance;

OAZ2. Ser capaz de conceber e estruturar um modelo gestao da performance que promova a performance individual e global.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

LG1. To understand the methodologies and criteria of evaluation performance

LG2. Structure a management performance system that improves individual and global performance

4.2.11. Contetidos programaticos (PT):
P1. Informagéo para a gestéo;
P2. O EVA e a gestao de valor pelo resultado residual;
P3. Centros de responsabilidade e avaliagdo da performance;
P4. Performance global: balanced scorecard e tableau de bord.

4.2.11. Conteudos programaticos (EN):
P1. Management information
P2. EVA and value management by residual income
P3. Responsibility centers and performance evaluation
P4. Global performance: balanced scorecard and tableau de bord

4.2.12. Demonstracgédo da coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

OAL - Capitulos P1, P2 e P3
OA2 - Capitulo 4

4.2.12. Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

LG1 - Chapters P1, P2, and P3
LG2 - Chapter 4

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagogico. (PT):

Metodologias de Ensino-Aprendizagem (MEA):

MEA1.Expositivas com apresentagéo dos quadros conceptuais
MEAZ2. Participativas e de debate com analise de exemplos

MEA3. Ativas com a realizagao de trabalhos de grupo e apresentacéo
MEAA4. Auto-estudo

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagdgico. (EN):

Learning Methodologies (LM)

LM1. Expositive with the presentation of the conceptual frameworks
LM2. Participative with the debate and analysis of examples

LM3. Active with the development of the group works and final pitches
LM4. Self-study

4.2.14. Avaliagéo (PT):
1) Avaliacéo periddica: trabalhos ou casos, individuais/grupo (40%) e teste escrito individual (60%).
Aprovagao:
a) min. 7,5 valores em cada uma das provas ou conjunto de provas individuais;
b) classificagdo final min. 10 valores; e, c) assiduidade minima de 2/3 das aulas.
2) Avaliagao por exame (12 época): teste escrito (100%), com classificagdo minima 10 valores.
3) Avaliagao por exame (22 época): teste escrito (100%) com classificagdo minima 10 valores. Escala: 0-20 valores.

4.2.14. Avaliagé@o (EN):
1) Periodical evaluation: case solving/work, in group/individual (40%) and an individual written final test (60%). Requires a minimum grade
of 7,5 points in each element (or group of elements), attendance to classes of at least 2/3, and a minimum of 10 points in the final
classification.
2) Exam (1st sitting): written test (100%), requiring minimum 10 points to get approval.
3) Exam (2nd sitting): written test (100%), requiring minimum 10 points to get approval. Scale: 0-20 points.

4.2.15. Demonstracéo da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

MEAL. Transversal a todos os OA

MEA2. Transversal a todos os OA

MEAS3. Transversal a todos os OA

MEA4. Transversal a todos os OA
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4.2.15. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

LM1. Transversal to all the LGs

LM2. Transversal to all the LGs

LM3. Transversal to all the LGs

LM4. Transversal to all the LGs

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria (PT):
Merchant, K. A., e Van der Stede, W. A. (2017). Management Control Systems. Performance Measurement, Evaluation and Incentives.
Prentice Hall.
Jordan, H., Neves, J.C., e Rodrigues, J.A. (2015). O Controlo de Gestéo - ao Servico da Estratégia e dos Gestores. Areas Editora

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria (EN):
Merchant, K. A., e Van der Stede, W. A. (2017). Management Control Systems. Performance Measurement, Evaluation and Incentives.
Prentice Hall.
Jordan, H., Neves, J.C., e Rodrigues, J.A. (2015). O Controlo de Gest&o - ao Servico da Estratégia e dos Gestores. Areas Editora

4.2.17. Observacgbes (PT):
[sem resposta]

4.2.17. Observacg6es (EN):
[sem resposta]

Mapa lll - Epidemiologia

4.2.1. Designacgdo da unidade curricular (PT):
Epidemiologia

4.2.1. Designacéo da unidade curricular (EN):
Epidemiology

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (PT):
GG

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (EN):
M

4.2.3. Duragdo (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duragéo (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

4.2.4. Horas de trabalho (namero total de horas de trabalho):
75.0

4.2.5. Horas de contacto:
Presencial (P) - TP-10.0; TC-4.0; OT-1.0

4.2.6. % Horas de contacto a distancia:
0.00%

4.2.7. Créditos ECTS:
3.0
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4.2.8. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:
» Generosa Gongalves Sim&es do Nascimento - 14.0h

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

1.Identificar os conceitos e métodos da Ciéncia Epidemiolégica

2.Caracterizar os principios da vigilancia epidemioldgica

3. Aplicar os principios epidemioldgicos ao planeamento da salde e a prevencéo e controlo de doengas.

4.Aplicar os principios epidemiolégicos a avaliagdo e impacto das politicas de satde

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

1.Identify the concepts and methods of Epidemiologic Science

2.Characterize the principles of epidemiological surveillance

3. Apply epidemiological principles to health planning and prevention and control of diseases.

4.Apply epidemiological principles to the evaluation of health policies

4.2.11. ContelGidos programaticos (PT):

1.Epidemiologia Geral: Introducédo. Conceitos e aplicagdo da Epidemiologia

2.Vigilancia Epidemiolégica:

Principios conceitos e métodos aplicados as doencas infeciosas e as doengas cronicas prevalentes em Portugal e na Vigilancia dos
Programas de Saude.

3.Epidemiologia Descritiva e Epidemiologia Analitica

Tipologia dos principais estudos de Investigacdo com aplicacdo a tomada de deciséo.

Meta-analise.

4. Epidemiologia e avaliagdo do impacto das politicas de saude.

5.Epidemiologia em Administragdo de Saude

4.2.11. ConteGdos programaticos (EN):
1 General Epidemiology:
Introduction. Concepts and application of epidemiology
2. Epidemiological surveillance: Principles concepts and methods applied to infectious diseases and chronic diseases with more
prevalence in Portugal and in Health Programs surveillance .
3. Descriptive and Analytic Epidemiology
Epidemiology: Research studies applied to Health decision .
4. Epidemiology and the evaluation of Health Policies .
5. Epidemiology and Health Administration

4.2.12. Demonstracgdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Esta coeréncia decorre da articulag&o dos contetidos programaticos com os objectivos da aprendizagem (OA)
OALl- Pontos do programa: 1

OA2-Pontos do Programa: 2

OA3-Pontos do programa:3

OA4-Pontos do programa:4 e 5

4.2.12. Demonstragao da coeréncia dos contetados programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

This "demonstration of consistency" stems from the interconnection of the syllabus with learning goals (LG) and it is explained as follows:
LG1-Syllabus points:1

LG2-Syllabus points:2

LG3-Syllabus points:3

LG4-Syllabus points:4 e 5

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagogico. (PT):

Serdo utilizadas as seguintes metodologias de aprendizagem:

1. Expositiva, para apresentagéo dos quadros tedricos de referéncia
2. Participativas, com analise e resolugado de exercicios praticos

3. Ativas com realizacdo de trabalhos individuais e de grupo

4. Auto estudo relacionado com o trabalho autbnomo do aluno
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4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagégico. (EN):

The following learning methodologies (LM) will be used:

1. Expositional, to the presentation of the theoretical reference frames
2. Participative, with analysis and resolution of application exercises
3. Active, with the realizations of individual and group works

4. Self-study, related with autonomous work by the student

4.2.14. Avaliagéo (PT):
Sem prejuizo do estrito cumprimento do regulamento do programa, a avaliagdo continua exige a presenca minima em 60% das aulas e
inclui a realizacéo de:

- Uma prova individual, com a ponderacéo de 100% e uma nota minima de 10 valores.
Avaliacdo em 12 e 22 épocas - realizagdo de um exame final que representara 100% da nota final obtida, desconsiderando a componente
de avaliagdo continua.

4.2.14. Avaliagéo (EN):
Ongoing evaluation requires a minimal presence in 60% of the classes time and includes the accomplishment of:
- An individual test- 100% and a minimum score of 10 points.
The assessment is performed in two phases. 1st- the participant will be in the continuous evaluation system. 2nd - it corresponds to a final
exam that will represent 100% of the final score obtained, in this case it will not be considered the continuous evaluation result.

4.2.15. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

Apresentam-se seguidamente a interligacdo entre as metodologias de ensino-aprendizagem e os respectivos objectivos:

Metodologias E-A Objectivo de aprendizagem (OA)

1.Expositivas Todos

2.Participativas 02,03,04

3.Activas 02,03,04

5.Autoestudo Todos

4.2.15. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

In the grid below, it is presented the main interlinks between the learning-teaching methodologies and the respective goals.

Learning-Teaching Methodologies (LTM) Learning Goal (LG)

1.Expositional All

2.Participative 02,03,04

3.Active 02,03,04

5.Self-study All

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria (PT):
Rothman, Kenneth J. (2012). Epidemiology: An Introduction. Oxford.
Aschengrau, A. & Seage Ill G.R. (2008). Essentials of Epidemiology in Public Health. Jones and Barthett Publishers.
Beaglehole R, Bonita R, Kjellstrom T. (2010). Basic Epidemiology. World Health Organization,2nd ed.
Gordis, L. (2008). Epidemiology. Barnes & Noble.
Rothman Kenneth J, Geenland Sander (2008). Modern Epidemiology.Timothy L Lash, 3rd ed.,Lippincolt William&Wilkins.
Schoenbach Victor J, Wayne D, Rosamond. Understanding the Fundamentals of Epidemiology-an evolving text.
Department of Epidemiology School of Public Health, University of North Carolina at Chapell Hill, USA, Victor Schoenbach, 2000.
www.epidemiolog.net
Fletcher Robert, Fletcher S. (2005). Clinical Epidemiology.The Essentials. Lippincolt William&Wilkins, 4 th ed.
Brownson/Petitti - Applied Epidemiology (pdf.)
Gray (2010). Evidence -Based Healthcare.
Young (1998). Population health.
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4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria (EN):
Rothman, Kenneth J. (2012). Epidemiology: An Introduction. Oxford.
Aschengrau, A. & Seage Il G.R. (2008). Essentials of Epidemiology in Public Health. Jones and Barthett Publishers.
Beaglehole R, Bonita R, Kjellstrom T. (2010). Basic Epidemiology. World Health Organization,2nd ed.
Gordis, L. (2008). Epidemiology. Barnes & Noble.
Rothman Kenneth J, Geenland Sander (2008). Modern Epidemiology.Timothy L Lash, 3rd ed.,Lippincolt William&Wilkins.
Schoenbach Victor J, Wayne D, Rosamond. Understanding the Fundamentals of Epidemiology-an evolving text.
Department of Epidemiology School of Public Health, University of North Carolina at Chapell Hill, USA, Victor Schoenbach, 2000.
www.epidemiolog.net
Fletcher Robert, Fletcher S. (2005). Clinical Epidemiology.The Essentials. Lippincolt William&Wilkins, 4 th ed.
Brownson/Petitti - Applied Epidemiology (pdf.)
Gray (2010). Evidence -Based Healthcare.
Young (1998). Population health.

4.2.17. Observacgbes (PT):
[sem resposta]

4.2.17. Observaces (EN):
[sem resposta]

Mapa Il - Felicidade, Bem-Estar e Humanizacéao

4.2.1. Designacédo da unidade curricular (PT):
Felicidade, Bem-Estar e Humanizagéo

4.2.1. Designacédo da unidade curricular (EN):
Organizational Happiness, Well-Being and Humanization

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (PT):
Cco

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (EN):
OB

4.2.3. Duragdo (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duragéo (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

4.2.4. Horas de trabalho (namero total de horas de trabalho):
75.0

4.2.5. Horas de contacto:
Presencial (P) - TP-10.0; TC-4.0; OT-1.0

4.2.6. % Horas de contacto a distancia:
0.00%

4.2.7. Créditos ECTS:
3.0

4.2.8. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:
« Silvia Costa Agostinho da Silva - 14.0h

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]
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4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (PT):
OAL - Identificar a Felicidade Organizacional como um imperativo da sustentabilidade e sucesso das organizagdes modernas
OA2 - Apropriar-se dos conceitos basicos de Humanizagdo das Organizagdes, Felicidade Organizacional, bem-estar subjetivo e
experiéncia 6tima (flow).
OAB3 - Identificar praticas e estratégias que possam conduzir a uma maior humanizagéo das organizacde

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (EN):
LG1 - Identify Organizational Happiness as a true imperative of success and sustainability in modern organizations
LG2 - Appropriate the basic concepts Humanizing Organizations, Organizational Happiness, Subjective Well Being and Optimal Experience
(Flow)
LG3 - Identify some practices and strategies to improve humanization in organizations.

4.2.11. ContelGidos programaticos (PT):
1.Humanizacéo e felicidade organizacional
1.1.A Humanizagao das Organizag6es como modelo heuristico da saude e qualidade de vida no trabalho
1.2.Felicidade Organizacional: conceito, processos, implicagdes
2."Estados Subjetivos Positivos" no trabalho
2.1.Conceito e modelos tedricos da "Experiéncia 6tima" (flow) no trabalho
2.2.Causas, indicadores e consequéncias da vivéncia da "experiéncia 6tima" no trabalho: o conceito de "employee experience"
3.Gestéo da "Felicidade nas Organizagdes"
3.1.Conceito e indicadores de medida da Felicidade Organizacional"
3.2.Diagnosticar as causas de stress disruptivo no trabalho e avaliar a gestdo do mesmo: a ideia de uma "auditoria de felicidade", de
acordo com o referencial do prémio de "empresa feliz" praticado em Portugal.
3.3.Estratégias organizacionais e individuais de prevengao e gestéo do stresse negativo no trabalho
4.Elaboragao de um plano de gestéo do stresse no trabalho

4.2.11. Contetidos programaticos (EN):
1. Organizational Humanization and Happiness
1.1. Organizational Humanization as un heuristic model of health and quality of life in the workplace
1.2. Organizational Happiness: concepts, processes and implications
2. Subjective Positive States in the workplace
2.1. Concept and theoretical models of "Optimal Experience" (Flow) in work.
2.2. Causes, indicators and consequences of "optimal experience" in work; concept of "employee experience"
3. Organizational Happiness Management
3.1. Concept and measurement indicators of Organizational Happiness
3.2. To diagnose workplace disruptive stress and to evaluate workplace stress management: the idea of a "happiness audit", according to
the "Happiest Workplace Award" referential followed in Portugal.
3.3. Organizational and individual strategies of workplace negative stress prevention and management
4. Elaboration of an "employee experience"

4.2.12. Demonstracgdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

OA1-P1; OA2- P2, P3; OA3- P1, P2, P3, P4

4.2.12. Demonstracgédo da coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

LO1-S1; L0 2- S2, S3; LO3- 81, S2, S3, S4

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagdgico. (PT):

De forma a desenvolver as competéncias referidas recorrer-se-a as seguintes metodologias:
1. Expositivas dos principais contetdos teéricos;

2. Discusséo de casos praticos

3. Resolucéo de exercicios

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagdgico. (EN):
In order to develop this competences, the following methodologies will be used:
1. Expositional to the main theoretical contents;

2. Discussion of practical cases;
3. Resolution of exercises
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4.2.14. Avaliagéo (PT):
- Ensaio + debate (grupo - 40%)
- Exame (individual - 60%)

4.2.14. Avaliacéo (EN):
- Essay + discussion (grupal - 40%)
- Individual exam (60%)

4.2.15. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):
A interligacéo entre os métodos de ensino e os objetivos de aprendizagem é a seguinte:

Expositivos: presenciais OAl; OA2, OA3
Participativos OA1; OA2, OA3

Ativos: Trabalho de grupo OAL; OA2, OA3, OA4
Auto-estudo Transversal a todos os OAs

4.2.15. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):
The interconnection between teaching methods and learning goals is as follows:

Expository: face-to-face LO1; LO2, LO3
Participatory LO1; LO2, LO3

Active: Group work LO1, LO2, LO3, LO4
Self-study Transversal to all LGs

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria (PT):
Cartwright, S, Cooper, CL (Ed.) (2008). The Oxford Handbook of Organizational Well Being
Linley, P. Alex & Joseph, S. (2004). Positive Psychology in Practice. New Jersey: John Wiley and Sons
Hesketh, |. & Cooper, C. (2019). Wellbeing at Work. New York, NY: CIPD, Kogan Page
Pirson, M. (2017). Humanity Management. New York, NY: Cambridge University Press
Ramos, M (2012). Stresse Organizacional. In A.L. Neves & R. Fortes da Costa (Coord.) Gestdo de Recursos Humanos de A a Z. Lisboa:
RH Editora
Seligman, M.E.P. (2011). Flourish: A Visionary New Understanding of Happiness. New York: Free Press
Quick , J. C., & Tetrick, L. E. (Eds.) (2011). Handbook of occupational health psychology. Washington, DC: American Psychological
Association
Barling, J., Kelloway, E.K., Frone, M.R. (2005). Handbook of Work Stress. Sage
Cartwright, S, Cooper, CL (Ed.) (2008). The Oxford Handbook of Organizational Well Being
Cooper, CL (Ed) (2000). Theories of organizational stress. Oxford: Oxford University

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria (EN):
Cartwright, S, Cooper, CL (Ed.) (2008). The Oxford Handbook of Organizational Well Being
Linley, P. Alex & Joseph, S. (2004). Positive Psychology in Practice. New Jersey: John Wiley and Sons
Hesketh, |. & Cooper, C. (2019). Wellbeing at Work. New York, NY: CIPD, Kogan Page
Pirson, M. (2017). Humanity Management. New York, NY: Cambridge University Press
Ramos, M (2012). Stresse Organizacional. In A.L. Neves & R. Fortes da Costa (Coord.) Gestdo de Recursos Humanos de A a Z. Lisboa:
RH Editora
Seligman, M.E.P. (2011). Flourish: A Visionary New Understanding of Happiness. New York: Free Press
Quick , J. C., & Tetrick, L. E. (Eds.) (2011). Handbook of occupational health psychology. Washington, DC: American Psychological
Association
Barling, J., Kelloway, E.K., Frone, M.R. (2005). Handbook of Work Stress. Sage
Cartwright, S, Cooper, CL (Ed.) (2008). The Oxford Handbook of Organizational Well Being
Cooper, CL (Ed) (2000). Theories of organizational stress. Oxford: Oxford University

4.2.17. Observacgbes (PT):
[sem resposta]

4.2.17. Observacbes (EN):
[sem resposta]

Mapa Il - Finangas para Executivos

4.2.1. Designacédo da unidade curricular (PT):
Financas para Executivos
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4.2.1. Designacgédo da unidade curricular (EN):
Finance for Executives

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (PT):
Fin

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (EN):
Fin

4.2.3. Duragéo (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duracéo (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

4.2.4. Horas de trabalho (nimero total de horas de trabalho):
75.0

4.2.5. Horas de contacto:
Presencial (P) - TP-12.0; OT-1.0

4.2.6. % Horas de contacto a distancia:
0.00%

4.2.7. Créditos ECTS:
3.0

4.2.8. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:
« Anténio Manuel Corte Real de Freitas Miguel - 12.0h

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

No final da unidade curricular, os alunos devem ser capazes de:

1. Explicar os conceitos fundamentais do valor financeiro do tempo e saber comparar fluxos financeiros com diferentes timings;

2. Descrever os conceitos de rendibilidade, liquidez e solvabilidade e saber calcular e interpretar os principais racios e indicadores

economico/financeiros;

3. Perceber e calcular o conceito de working capital e tesouraria e analisar o seu efeito na situagéo financeira da empresa;

4. Aplicar as técnicas fundamentais de avaliacéo de projetos de investimento;

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

At the end of the course, students should be able to:

1. Explain the main concepts of time value of money and be able to compare cash flows with different maturities;

2. To describe the concept of business profitability, liquidity and solvency and to compute and analyze the most relevant economic/financial

ratios and indicators;

3. To understand and compute de concept of working capital and liquidity indicator and to link it with the firm's financial condition

4. Use the fundamental technigques of capital budgeting evaluation;

4.2.11. ContelGidos programaticos (PT):
1. O valor financeiro do tempo;
2. Andlise financeira;
3. Andlise econdémica e criagéo de valor;
4. Investimentos reais.
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4.2.11. Conteudos programaticos (EN):
1. Time value of money;
2. Financial analysis;
3. Economic analysis and value added,;
4. Capital budgeting;

4.2.12. Demonstragao da coeréncia dos contetudos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Esta demonstracao de coeréncia decorre da interligagédo dos contetidos programaticos (CP) com os objetivos de aprendizagem (AO),
como a seguir se explicita:

- OAl: CPle CP4

- OA2: CP2

- OA3: CP2 e CP3

- OA4: CP1,CP3 e CP4

4.2.12. Demonstracdo da coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

This demonstration of consistency stems from the interconnection of the syllabus (S) with the learning goals (LG) and is as follows:
- OAl: Sland S4

- OA2: S2

- OA3: S2 and S3

- OA4: S1, S3 and S4

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagdgico. (PT):

Expositivo-participativo:
As aulas tém um caracter teorico-pratico;
A matéria é apresentada através de pequenos casos e exercicios, uma parte dos quais resolvidos em folha de calculo.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagégico. (EN):

Expositive-participative:
Classes have a theoretical and practical content;
Most subjects are presented through small cases and short exercises, some of these cases are solved using Excel spreadsheets.

4.2.14. Avaliagéo (PT):
1) Avaliacao periddica: teste escrito individual (60%) e trabalho de grupo - 40%
Aprovagao:
a) classificagao final min. 10 valores;
b) assiduidade minima de 60% das aulas.

2) Avaliagdo por exame (12 época): teste escrito (100%), com classificagdo minima 10 valores.
3) Avaliagdo por exame (22 época): teste escrito (100%) com classificagdo minima 10 valores.

Escala: 0-20 valores.

4.2.14. Avaliagéo (EN):
1) Periodical evaluation: individual written final test 60% and group work -40%.
Requires a minimum of 10 points in the final classification and at least 60% of attendance to classes;
2) Exam (1st sitting): written test (100%), requiring minimum 10 points to get approval;
3) Exam (2nd sitting): written test (100%), requiring minimum 10 points to get approval.

Scale: 0-20 points.

4.2.15. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):
As metodologias de ensino-aprendizagem visam o desenvolvimento das principais competéncias de aprendizagem dos alunos que
permitam cumprir com cada um dos objetivos de aprendizagem, pelo que, na grelha a seguir, apresenta-se as principais interligagdes entre
as metodologias de ensino-aprendizagem e os respetivos objetivos.
1. Expositivas, para apresentacéo dos quadros tedricos de referéncia: Todos
2. Participativas, com analise e resolugdo de exercicios praticos: Todos
3. Ativas, com realizacéo de trabalhos de grupo: Todos
4. Participativas, com analise e discussdo de casos: Todos
5. Autoestudo, relacionadas com o trabalho auténomo do aluno: Todos
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4.2.15. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):
The learning-teaching methodologies are aimed at the development of the students main learning competences that allow to fulfill each of
the learning goals, therefore, in the grid below, it is presented the main interlinks between the learning-teaching methodologies and the
respective goals.
1. Expositional, to present the theoretical reference frames: All
2. Participative, analyzing and solving practical exercises: All
3. Active, with the realization of individual and group works: All
4. Participative, with analysis and discussion of case studies: All
5. Self-study, related with autonomous work by the student: All

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria (PT):
Gomes Mota, A. e Custédio, C., "Finangas da Empresa”, Booknomics.
Gomes Mota, A., Barroso, C., Soares, H. e Laureano, L., "Introducéo as Finangas - Fundamentos de Finangas com Casos Praticos
Resolvidos e Propostos”, Edi¢8es Silabo, Lisboa,
Brealey, Myers e Allen - Principios de Finangas Empresariais, McGraw Hill
Damodaran - Corporate Finance, Wiley

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria (EN):
Gomes Mota, A. e Custddio, C., "Finangas da Empresa", Booknomics.
Gomes Mota, A., Barroso, C., Soares, H. e Laureano, L., "Introducéo as Finangas - Fundamentos de Finangas com Casos Praticos
Resolvidos e Propostos”, Edi¢8es Silabo, Lisboa,
Brealey, Myers e Allen - Principios de Finangas Empresariais, McGraw Hill
Damodaran - Corporate Finance, Wiley

4.2.17. Observacgbes (PT):
[sem resposta]

4.2.17. Observacbes (EN):

Mapa lll - Gestédo da Qualidade em Saude

4.2.1. Designacédo da unidade curricular (PT):
Gestéo da Qualidade em Saude

4.2.1. Designacédo da unidade curricular (EN):
Quality Management in Health

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (PT):
TPO

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (EN):
TPO

4.2.3. Duragdo (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duragéo (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

4.2.4. Horas de trabalho (namero total de horas de trabalho):
75.0

4.2.5. Horas de contacto:
Presencial (P) - TP-10.0; TC-4.0; OT-1.0

4.2.6. % Horas de contacto a distancia:
0.00%
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4.2.7. Créditos ECTS:
3.0

4.2.8. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:
* Francisco Guilherme Serranito Nunes - 14.0h

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

Pretende-se que no final da unidade curricular os alunos sejam capazes:

1.Explicar a abordagem sistémica da qualidade em saude.

2.Descrever a relagéo entre gestao da qualidade e processos de mudanga e identificar os principais constrangimentos e obstaculos;

3.Identificar os mecanismos de avaliacdo e monitorizagdo do desempenho dos sistemas e organizag@es de saude;

4.ldentificar as dimensdes da Qualidade em saude;

5.Descrever os principais sistemas de gestao da qualidade (SGQ);

6.Descrever as principais metodologias e ferramentas de melhoria da qualidade;

7.1dentificar as organizages lider da qualidade ao nivel internacional e nacional;

8.Explicar o conceito e papel da gestéo do risco;

9.Descrever 0 Movimento da Seguranga do Doente, seus objetivos e identificar solu¢des e casos de sucesso.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (EN):
The main purpose of this unit is to enable students:

1.To explain the health quality systemic approach.

2.To describe the relation between quality management and processes of change and to identify the main constraints and obstacles;
3.To identify assessment and monitoring mechanisms of health systems and organizations;

4.To identify the health quality dimensions;

5.To describe the main quality management systems (QMS);

6.To describe the main quality improvement methodologies and tools;

7.To identify the leader quality organizations, international and national;

8.To explain the concept and role of risk management;

9.To describe the Patient Safety Movement, its objectives and to identify solutions and success cases.

4.2.11. Contetidos programaticos (PT):

. Evolugao historia e perspetivas do conceito da Qualidade em Saude;

. Programas de certificagdo e acreditacao;

. Mecanismos de avaliagdo e monitorizacdo do desempenho dos sistemas e organizacdes de salde;
. Lideranca e a Qualidade na Saude;

Ferramentas e Metodologias de melhoria da Qualidade;

. Indicadores na Qualidade em Saude: estrutura, processo e resultado;

. Enquadramento nacional e internacional da Seguranga do Doente;

. Gestao de risco: desafios e solugdes;

. A literacia e a Seguranga do Doente

4.2.11. ContelGidos programaticos (EN):

. Historical evolution and perspectives of the concept of health quality;

. Certification and Accreditation programs;

. Assessment and monitoring mechanisms of health systems and organizations;
. Leadership and Quality in healthcare;

. Quality continuous improvement tools and methodologies;

. Healthcare quality Indicators: structure, process and outcomes;

. National and international framework for Patient Safety;

. Risk management: challenges and solutions;

. Health literacy and patient safety.

OCoOoO~NOOUODWNE
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4.2.12. Demonstracdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Os objetivos de aprendizagem (OA) séo concretizados em contetdos do programa (CP). As rela¢es seguintes demonstram essa
coeréncia:
.CP1-0A1.2
.CP2-0A1.2
.CP3-0A1234
.CP4-0A34
.CP5-0A25
.CP6-0A15,6
.CP7-0A123
.CP8-0A78
.CP9-0A738
.CP10-0OA7.8

4.2.12. Demonstragao da coeréncia dos contetados programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):
The learning objectives (LO) are realized into programmatic content (PC). The following links show this coherence:

.PC1-L012
.PC2-1L01,2
.PC3-L01234
.PC4-LO34
.PC5-L025
.PC6-LO15,6
.PC7-L0123
.PC8-L078
.PC9-LO78
.PC10-LO 7,8

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagdgico. (PT):

Ao longo do periodo letivo, o aluno devera desenvolver competéncias na area e capacidade de andlise, de pesquisa e investigagao no
ambito desta UC em conformidade com os objetivos definidos.

Para a aquisicdo destas competéncias seréo utilizados, nas horas de contacto desta UC, um conjunto de métodos de ensino, como
exposigdes tedricas, andlise e discussdo de casos ou artigos em sala que permitam o dominio das competéncias acima assinaladas.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagdgico. (EN):

During the learning-teaching term each student should develop competences on the area and analytical capacity, information gathering and
research capacities in compliance with the defined objectives.

To contribute to the acquisition of these skills, in the contact hours of this unit there will be used a combination of teaching methodologies
such as theoretical presentations, case studies and class discussion of papers, which may allow students the dominium of the competences
above-mentioned.

4.2.14. Avaliagéo (PT):
Sem prejuizo do estrito cumprimento do regulamento do programa, a avaliagdo periddica exige a presenga minima em 60% das aulas e
inclui a realizagédo de:
- Um trabalho, que podera ser de grupo, com a ponderagdo de 40%;
- Uma prova individual, com a ponderagado de 60% e uma nota minima de 10 valores.
Alternativamente o exame final, a semelhanca da 22 época, representara 100% da nota final obtida, desconsiderando a componente de
avaliacdo continua.

4.2.14. Avaliagé@o (EN):
In addition to strict compliance with the program regulation, the periodical evaluation method requires a minimum class attendance of 60%
and:
- An assignment (individual or in group) with a weight of 40%;
- An individual test, with a weight of 60% and a minimum grade of 10 points.
Alternatively, the final exam, similarly to phase two exams, will account for 100% of the final grade, disregarding the continuous assessment
component.

4.2.15. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

Relagdo entre as metodologias de ensino-aprendizagem e os objetivos de aprendizagem:

1. Exposicao tedrica: todos os objetivos

2. Participativa: OA5e 8
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4.2.15. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

Relation between the teaching methodologies and the learning objectives:

1. Theoretical exposition - all objectives

2. Participatory: LO 5 and 8

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria (PT):
FRAGATA, J.(2012).. Seguranga dos Doentes - Uma Abordagem Pratica, Lidel - Edi¢gbes Técnicas, Ld?, Lisboa, 2012, 324 p.
NATIONAL ADVISORY GROUP ON THE SAFETY OF PATIENTS IN ENGLAND (2013). Improving the Safety of patients in England (The
Berwick Report), Agosto. 46, Disponivel em:
https://www.gov.uk/government/publications/berwick-review-into-patient-safety
PATRICE SPATH (2013). Introduction to Healthcare Quality Management, Second Edition. Chicago: Health Administration Press. 289p.
DAVID B. NASH, ELIZABETH R. RANSOM, MAULIK S. JOSHI, SCOTT B. RANSOM (2019) The Healthcare Quality Book: Vision,
Strategy, and Tools, Fourth Edition. Chicago: Health Administration Press. 513p.
ARANAZ, JM e al. Gestion Sanitaria. Calidad e seguridad de los pacientes. FUNDACION MAPFRE, Ediciones Diaz Santos, 2008, 395.
BERWICK, Donald M., A. Blanton Godfrey e Jane Roessner. Curing Health Care - New Strategies for Quality Improvement, Jossey-Bass
Publishers, S&o Francisco, 1990, 287.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria (EN):
FRAGATA, J.(2012).. Seguranga dos Doentes - Uma Abordagem Pratica, Lidel - Edi¢gbes Técnicas, Ld?, Lisboa, 2012, 324 p.
NATIONAL ADVISORY GROUP ON THE SAFETY OF PATIENTS IN ENGLAND (2013). Improving the Safety of patients in England (The
Berwick Report), Agosto. 46, Disponivel em:
https://www.gov.uk/government/publications/berwick-review-into-patient-safety
PATRICE SPATH (2013). Introduction to Healthcare Quality Management, Second Edition. Chicago: Health Administration Press. 289p.
DAVID B. NASH, ELIZABETH R. RANSOM, MAULIK S. JOSHI, SCOTT B. RANSOM (2019) The Healthcare Quality Book: Vision,
Strategy, and Tools, Fourth Edition. Chicago: Health Administration Press. 513p.
ARANAZ, JM e al. Gestion Sanitaria. Calidad e seguridad de los pacientes. FUNDACION MAPFRE, Ediciones Diaz Santos, 2008, 395.
BERWICK, Donald M., A. Blanton Godfrey e Jane Roessner. Curing Health Care - New Strategies for Quality Improvement, Jossey-Bass
Publishers, S&o Francisco, 1990, 287.

4.2.17. Observacgbes (PT):
[sem resposta]

4.2.17. Observacges (EN):
[sem resposta]

Mapa lll - Gestao de Unidades de Saude

4.2.1. Designacgdo da unidade curricular (PT):
Gestdo de Unidades de Saude

4.2.1. Designacéo da unidade curricular (EN):
Management of Health Units

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (PT):
GG

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (EN):
M

4.2.3. Duragéo (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duragéo (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual
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4.2.4. Horas de trabalho (namero total de horas de trabalho):
150.0

4.2.5. Horas de contacto:
Presencial (P) - TP-20.0; TC-8.0; OT-2.0

4.2.6. % Horas de contacto a distancia:
0.00%

4.2.7. Créditos ECTS:
6.0

4.2.8. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:
» Generosa Gongalves Sim8es do Nascimento - 28.0h

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

No final do periodo curricular desta UC, o aluno devera ser capaz de:

OA 1. Caracterizar as organizag8es de saude

OAZ2. Diagnosticar uma organizacéo de salde.

AO 3. Desenhar um projeto de mudanga organizacional

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

At the end of this unit’s term, the student must be able to:

LG 1. Characterization of health organizations

LG 2. To diagnose an health organization

LG 3. Design a project of organizational change

4.2.11. Contetidos programaticos (PT):
Conteldos programaticos:
1. A dimens&o institucional e de mercado das organizacdes de salde
2. Estrutura organizacional: Burocracias mecanicas e profissionais
3. Cultura organizacional
4. Diagnéstico organizacional: Um modelo integrado. A Gestdo das pessoas, dos processos, da inovagao e dos resultados
5. As estratégias de desenvolvimento organizacional: participativa, transformadora, processos e resultados

4.2.11. ConteGdos programaticos (EN):
1-Institutional and market dimensions
2-Organizational structure.
3- Organizational Culture
4-Organizational diagnosis: An integrated Approach. Management of people processes, innovation and results
5-Strategies: Participative, transformational, telling and forcing

4.2.12. Demonstracgédo da coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Esta "demonstracdo de coeréncia" decorre da interligacédo dos contetidos programaticos com os objectivos de aprendizagem (OA), como a
seguir se explicita:

OALl - Ponto 1,2e 3 do programa

OA2 - Ponto 4 do programa

OA3 - Ponto 5 do programa

4.2.12. Demonstracgédo da coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

This "demonstration of consistency" stems from the interconnection of the syllabus with learning goals (LG) and is explained as follows:
LG1 - Syllabus points: 1,2 and 3

LG2 - Syllabus points: 4

LG3 - Syllabus points: 5
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4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagégico. (PT):

Ao longo do periodo lectivo, o aluno devera adquirir e/ou desenvolver competéncias.

Para a aquisicdo destas competéncias seréo utilizadas as seguintes metodologias de ensino-aprendizagem (ME):
1. Expositivas, para apresentacdo dos quadros tedricos de referéncia

2. Participativas, com analise e resolucado de exercicios de aplicagdo

3. Participativas, com analise e discusséo de casos de estudo e textos de apoio e leitura

4. Activas, com realizag&o de trabalhos individuais e de grupo

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagégico. (EN):

During the learning-teaching term each student should acquire analytical:

To contribute to the acquisition of these skills the following learning methodologies (LM) will be used:
1. Expositional, to the presentation of the theoretical reference frames

2. Participative, with analysis and resolution of application exercises

3. Participative, with analysis and discussion of case studies, and of support and reading texts

4. Active, with the realization of individual and group works

4.2.14. Avaliagéo (PT):
Sem prejuizo do estrito cumprimento do regulamento do programa, a avaliagao periédica exige a presenga minima em 60% das aulas e
inclui a realizacao de:
- Um trabalho, que podera ser de grupo, com a ponderagdo de 50%;
- Uma prova individual, com a ponderagdo de 50% e uma nota minima de 10 valores.
Avaliacdo em 12 e 22 épocas - realizagdo de um exame final que representara 100% da nota final obtida, desconsiderando a componente
de avaliagdo periodica.

4.2.14. Avaliag@o (EN):
In addition to strict compliance with the program regulation, the periodical evaluation method requires a minimum class attendance of 60%
and:
- An assignment (individual or in group) with a weight of 50%;
- An individual test, with a weight of 50% and a minimum grade of 10 points.
Alternatively, the final exam, similarly to phase two exams, will account for 100% of the final grade, disregarding the periodical assessment
component.

4.2.15. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):
As metodologias de ensino-aprendizagem visam o desenvolvimento das principais competéncias de aprendizagem dos alunos que
permitam cumprir com cada um dos objectivos de aprendizagem, pelo que, na grelha a seguir, apresenta-se as principais interligaces
entre as metodologias de ensino-aprendizagem e 0s respectivos objectivos.

Metodologias de ensino-aprendizagem (MEA) Objetivos de aprendizagem (0A)

1. Expositivas, para apresentacdo dos quadros tedricos de referéncia Todos

2. Participativas, com analise e resolugéo de exercicios praticos Todos

3. Participativas, com analise e discusséo de casos de estudo e textos de apoio e leitura Todos
4. Activas, com realizagdo de trabalhos individuais e de grupo Todos

4.2.15. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):
The learning-teaching methodologies are aimed at the development of the students' main learning competences that allow to fulfill each of
the learning goals, therefore, in the grid below, it is presented the main interlinks between the learning-teaching methodologies and the
respective goals.

Learning-Teaching Methodologies(LTM)
Learning Goal (LG)

1. Expositional, to the presentation of the theoretical reference frames All

2. Participative, with analysis and resolution of application exercises All

3. Participative, with analysis and discussion of case studies, and of support and reading texts All
4. Active, with the realization of individual and group works All

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria (PT):
- Henry Mintzberg (2017 ) Managing the myths of health care. Berrett-koehler Publishers
-Cameron K., Quinn R. (2011). Diagnosing Changing Organizational Culture. John Wiley & Sons.
- Johnson, J.; Rossow, C. (2017). Health Organizations: Theory, Behavior, and Development. Jones & Bartlett Learning, LLC.
- Porter, M., Teisberg, E. (2006) Redefining Health Care - Creating Value-Based Competition on Results. Harvard Business School Press.
- Liu, Y., Perrewé P. (2005). Another look at the role of emotion in the organizational change: A process model. Human Resources
Management Review, 15, 263-280.
- Wheelen, T., Hunger, J. (2012) Strategic Management and Business Policy: Toward Global Sustainability. Pearson
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4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria (EN):
- Henry Mintzberg (2017 ) Managing the myths of health care. Berrett-koehler Publishers
-Cameron K., Quinn R. (2011). Diagnosing Changing Organizational Culture. John Wiley & Sons.
- Johnson, J.; Rossow, C. (2017). Health Organizations: Theory, Behavior, and Development. Jones & Bartlett Learning, LLC.
- Porter, M., Teisberg, E. (2006) Redefining Health Care - Creating Value-Based Competition on Results. Harvard Business School Press.

4.2.17. Observacg6es (PT):
[sem resposta]

4.2.17. Observaces (EN):
[sem resposta]

Mapa lll - Governanca Clinica

4.2.1. Designacgédo da unidade curricular (PT):
Governanca Clinica

4.2.1. Designacédo da unidade curricular (EN):
Clinical Governance

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (PT):
GG

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (EN):
M

4.2.3. Duracéo (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duragéo (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

4.2.4. Horas de trabalho (namero total de horas de trabalho):
75.0

4.2.5. Horas de contacto:
Presencial (P) - TP-10.0; TC-4.0; OT-1.0

4.2.6. % Horas de contacto a distancia:
0.00%

4.2.7. Créditos ECTS:
3.0

4.2.8. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:
« José Luis Mexia Fraudsto Crespo de Carvalho - 14.0h

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

1. Caracterizar as diferentes dimens@es da governagao clinica

2. Identificar as praticas adequadas a promocao da seguranc¢a nos cuidados de saude
3. Identificar principios éticos na saude
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4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

1. To characterize the different dimensions of clinical governance

2. Identify appropriate practices to promote safety in health care

3. Identify principles ethical principles in the health

4.2.11. Conteudos programaticos (PT):
1 Introdugdo a Governacéo Clinica
2 Elementos base da Governagéo Clinica
3. Promogéo da Seguranga nos Cuidados de Saude
4. Gestéo Clinica, Conhecimento e Inovagéo
5. Etica na Salde
6. Os Médicos e a Sociedade - Profissionalismo

4.2.11. ContelGidos programaticos (EN):
1 Introduction to Clinical Governance
2 Basic Elements of Clinical Governance
3. Safety Promotion in Health Care
4. Clinical Management, Knowledge and Innovation
5. Ethics in Health
6. Doctors and Society - Professionalism

4.2.12. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Esta coeréncia decorre da articulag&@o dos contetidos programaticos com os objectivos da aprendizagem (OA)
OALl- Pontos do programa: 1,2e 4

OAZ2-Pontos do Programa: 3

OA3-Pontos do programa:5e 6

4.2.12. Demonstragao da coeréncia dos contetados programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

This "demonstration of consistency" stems from the interconnection of the syllabus with learning goals (LG) and it is explained as follows:
LG1-Syllabus points:1 2 and 4

LG2-Syllabus points:3

LG3-Syllabus points:5e 6

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagdgico. (PT):

Ser&o utilizadas as seguintes metodologias de aprendizagem:

1. Expositiva, para apresentacéo dos quadros tedricos de referéncia
2. Participativas, com analise e resolugéo de exercicios praticos

3. Activas com realizagao de trabalhos individuais e de grupo

4. Auto estudo relacionado com o trabalho auténomo do aluno

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagdégico. (EN):

The following learning methodologies (LM) will be used:

1. Expositional, to the presentation of the theoretical reference frames
2. Participative, with analysis and resolution of application exercises
3. Active, with the realizations of individual and group works

4. Self-study, related with autonomous work by the student

4.2.14. Avaliagéo (PT):
Sem prejuizo do estrito cumprimento do regulamento do programa, a avaliagdo continua exige a presenca minima em 60% das aulas e
inclui a realizagéo de:
- Um trabalho, que podera ser de grupo, com a ponderagao de 20%;
- Uma prova individual, com a ponderacéo de 80% e uma nota minima de 10 valores.
Avaliac@o em 12 e 22 épocas - realizagdo de um exame final que representara 100% da nota final obtida, desconsiderando a componente
de avaliagdo continua.

4.2.14. Avaliacéo (EN):

Ongoing evaluation requires a minimal presence in 60% of the classes time and includes the accomplishment of:

- An individual or group work - 20%

- An individual test - 80% and a minimum score of 10 points.

The assessment is performed in two phases. In 1st phase the participant will be in the continuous evaluation system. The 2nd phase it
corresponds to a final exam that will represent 100% of the final score obtained, in this case it will not be considered the continuous
evaluation result.
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4.2.15. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

Apresentam-se seguidamente a interligacdo entre as metodologias de ensino-aprendizagem e os respectivos objectivos:

Metodologias E-A Objectivo de aprendizagem (OA)

1.Expositivas Todos

2.Participativas 03,04,05,06

3.Activas 03,04,05,06

5.Autoestudo Todos

4.2.15. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

Learning-Teaching Methodologies (LTM) Learning Goal (LG)

1.Expositional All

2.Participative 03,04,05,06

3.Active 03,04,05,06

5.Self-study All

In the grid below, it is presented the main interlinks between the learning-teaching methodologies and the respective goals.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria (PT):
FRAGATA, José. Seguranga dos Doentes - Uma Abordagem Pratica, Lidel - Edigdes Técnicas, Ld?, Lisboa, 2012, 324.
FRAGATA, José et al. Risco Clinico. Complexidade e performance, Livraria Almedina, Coimbra, Maio 2006, 346.
INSTITUTE OF MEDICINE. To Err is Human. Building a Safer Health System. National Academy Press, Washington D.C., 2000, 287.
INSTITUTE OF MEDICINE. Crossing The Quality Chasm. A new Health System for the 21th Century. National Academy Press,
Washington D.C., 2001 (5.2 Ed. de Junho 2004), 287.
OVRETVEIT, John e Paulo Sousa. Quality and Safety Improvement Research: Methods and Research Practice from the International
Quality Improvement Research Network (QIRN), Edicdo dos Autores, Escola Nacional de Saude Publica e MMC Karolinska Institutet,
Lisboa, 2008, 294.
THE NATIONAL PATIENT SAFETY AGENCY, Seven steps to patient safety. An overview guide for NHS staff, Edi¢cdo de Autor, Londres,
Abril 2004, 25. Disponivel em: http://wwww.npsa.nhs.uk

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria (EN):
FRAGATA, José. Seguranca dos Doentes - Uma Abordagem Prética, Lidel - Edicdes Técnicas, Ld?, Lisboa, 2012, 324.
FRAGATA, José et al. Risco Clinico. Complexidade e performance, Livraria Aimedina, Coimbra, Maio 2006, 346.
INSTITUTE OF MEDICINE. To Err is Human. Building a Safer Health System. National Academy Press, Washington D.C., 2000, 287.
INSTITUTE OF MEDICINE. Crossing The Quality Chasm. A new Health System for the 21th Century. National Academy Press,
Washington D.C., 2001 (5.2 Ed. de Junho 2004), 287.
OVRETVEIT, John e Paulo Sousa. Quality and Safety Improvement Research: Methods and Research Practice from the International
Quality Improvement Research Network (QIRN), Edicao dos Autores, Escola Nacional de Saude Publica e MMC Karolinska Institutet,
Lisboa, 2008, 294.
THE NATIONAL PATIENT SAFETY AGENCY, Seven steps to patient safety. An overview guide for NHS staff, Edi¢cdo de Autor, Londres,
Abril 2004, 25. Disponivel em: http://wwww.npsa.nhs.uk

4.2.17. Observacgbes (PT):
[sem resposta]

4.2.17. Observages (EN):
[sem resposta]

Mapa lll - Inovacao em Tecnologias de Saude

4.2.1. Designacéo da unidade curricular (PT):
Inovagdo em Tecnologias de Saude

4.2.1. Designagédo da unidade curricular (EN):
Innovation in Healthcare Technologies

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (PT):
GG
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4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (EN):
M

4.2.3. Duracéo (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duragéo (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

4.2.4. Horas de trabalho (namero total de horas de trabalho):
75.0

4.2.5. Horas de contacto:
Presencial (P) - TP-10.0; TC-4.0; OT-1.0

4.2.6. % Horas de contacto a distancia:
0.00%

4.2.7. Créditos ECTS:
3.0

4.2.8. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:
* Francisco Antonio Bucho Cercas - 14.0h

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (PT):
1. Identificar as principais tecnologias incluindo hardware e software utilizados nos cuidados de salde e as relagdes com outros sistemas
como cidades inteligentes.
2. Compreender e formular os requisitos especificos para o sistema de saude inteligente de saude, incluindo caracteristicas como
preciséo, reprodutibilidade, fiabilidade, mas também elementos sobre interoperabilidade e a usabilidade.
3. Adquirir conhecimento sobre os principais padrdes de comunicagdo de dados, armazenamento de dados em salde
4. Adquirir conhecimentos sobre as principais tecnologias de software associadas os cuidados de salde inteligente mas também utilizados
para o desenvolvimento de ambientes virtuais ou de realidade aumentados utilizados nos cuidados de saude e de representacéo de dados.
5. Coloque solugdes inovadoras em acao e seja capaz de escrever uma patente a partir de solugdes préprias no dominio de saude.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (EN):
1. Identify the main technologies including hardware components commonly used in healthcare and the relations with smart systems such
as smart city.
2. Understand and formulate the requirements for the particular healthcare smart system including elements such as accuracy,
reproducibility, reliability but also about interoperability and usability.
3. Acquire knowledge about the main standards for data communication, data storage in healthcare..
4. Acquire knowledge about the main software technologies and implementation associated with smart healthcare and also related the
development of virtual and augmented reality environments used for healthcare and data representation.
5. Put innovative solutions in action and be able to write a patent starting from own solutions for healthcare.
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4.2.11. Conteudos programaticos (PT):
-Sensores na roupa,computacéo ubiqua para monitorizacao do estado da salde:novas tecnologias de sensores,flexivel,biodegradave,
biocompativel
-Dispositivo inteligente para cuidados de saude: sensores implantaveis, pilulas inteligentes, dispositivos para entrega de medicamentos
-Aplicacdo movel para diagndstico e tratamento
-Novos ambientes inteligentes e objetos para reabilitagdo fisica: sistemas de sensores remotos, realidade virtual, realidade aumentada,
robds e exo-esqueletos para fisioterapia
-Diagnésticos no domicilio com sistemas portateis: Diagnéstico hospitalar em casa, tecnologia de assisténcia inteligente
-Registro eletrdnico de salde e aprendizagem de maquina: padrdes para dados, informacdes, funcionalidades e interoperabilidade de
EHR. Registo eletrénico de saude HL7 (EHR). Software para registos de salde, desenvolvimentos e andlise de big data
-Estudo de caso: solugdo inovadora para cuidados de salde e realizagdo de um rascunho de patente

4.2.11. Conteudos programaticos (EN):

- Wearable sensors and ubiquitous computing for health status monitoring: Novel Sensing Technologies printed, flexible, biodegradable and
biocompatible electronics; body sensor network

- Smart or implantable device for healthcare: Implantable sensors, smart pills, Implantable drug delivery

- Mobile application for diagnostics and treatment

- New smart environments and objects for physical rehabilitation: remote sensing systems, virtual reality, augmented reality, robots and
exoskeleton for physiotherapy train support;

- At-home or portable diagnostics: Hospital-level diagnostics in the home, smart assistive technology;

- Electronic Health Record and Machine Learning: standards for EHR data, information, functionality, and interoperability. HL7 Electronic
Health Record (EHR). Software tools for electronic health record, new big data set developments, and big data analytics.

- Case study: innovative solution for healthcare and realization of a draft patent.

4.2.12. Demonstracdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

As inter-relagfes entre o programa e 0s objetivos de aprendizagem (OA) sé&o realizadas da seguinte forma:

- Sensores embebidos na roupa e a computagdo ubiqua para monitorizagédo do estado da saude: OA1, OA2, OA3, OA4
- Dispositivo inteligente e implantavel para cuidados de satde: OA1, OA2, OA3, OA4;

- Aplicag&o movel para diagnostico e tratamento: OA3, OA4

- Diagnésticos domésticos baseados em dispositivos portateis: OAL, OA2, OA3, OA4;

- Registro eletrdnico de saude e aprendizagem automatica maquina: OA3 OA4, OAS5;

- Estudo de caso: solugéo inovadora para cuidados de salde e realizagdo do rascunho de uma patente: OA5.

4.2.12. Demonstracdo da coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The interrelations between the syllabus and learning objectives (OA) is carried out as follows:

- Wearable sensors and ubiquitous computing for health status monitoring: OA1, OA2, OA3, OA4;
- Smart and implantable device for healthcare: OAL, OA2, OA3, OA4;

- Mobile application for diagnostics and treatment: OA3, OA4;

- At-home or portable diagnostics: OAL, OA2, OA3, OA4;

- Electronic Health Record and Machine Learning: OA3 OA4, OAS5;

- Case study: innovative solution for healthcare and realization of a draft patent: OA5.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagégico. (PT):

O estudo individual, com base nas referéncias bibliograficas recomendadas, sera orientado e apoiado pelas aulas tedricas e praticas.
Varios estudos de caso, incluindo demostracdes praticas, serdo apresentados, incluindo videos focando na inovacao e novas tecnologias
para cuidados de salde. Os principais materiais de suporte para a unidade curricular séo: contetidos de slides, referéncias bibliograficas
incluindo exemplos para as tecnologias de saude, cuidados de saude inteligentes.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagégico. (EN):

Individual study, based on the recommended literature references, will be guided and supported by the completion of theoretical and
practical classes. Several case studies including practical demos will be presented including also videos related innovation and new
technologies for healthcare. The main support materials for curricular unit are: slides contents; literature references with examples of
healthcare technologies e smart healthcare.
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4.2.14. Avaliagéo (PT):
Sem prejuizo do estrito cumprimento do regulamento do programa, a avaliagao periédica exige a presenga minima em 60% das aulas e
inclui a realizacgao de:
- Um trabalho, que podera ser de grupo, com a ponderagdo de 30%;
- Uma prova individual, com a ponderagdo de 70% e uma nota minima de 10 valores.
Alternativamente o exame final, a semelhanca da 22 época, representara 100% da nota final obtida, desconsiderando a componente de
avaliagao periédica.

4.2.14. Avaliag@o (EN):
In addition to strict compliance with the program regulation, the periodical evaluation method requires a minimum class attendance of 60%
and:
- An assignment (individual or in group) with a weight of 30%;
- An individual test, with a weight of 70% and a minimum grade of 10 points.
Alternatively, the final exam, similarly to phase two exams, will account for 100% of the final grade, disregarding the periodical assessment
component.

4.2.15. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):
A disciplina é organizada em aulas tedricas, e tedrico-practicas. A exposicéo do contetido do programa, demonstragdes, trabalhos em
grupo, estudo de exemplos, abordagens praticas no dominio da inovagdo em tecnologias de salde serdo consideradas.
Os métodos e as técnicas pedagoégicas que serdo utilizadas na UC sdo: métodos expositivos, demonstrativos e interrogativos, métodos
ativos, brainstorming, método de contingéncia de reforgco, experimentacéo e exercicios de simulagdo. Os contelidos transdisciplinares da
disciplina incluem sensores para saude, sistema embebidos, engenharia de software, sistema de informac&o para saude, conhecimento de
processamento de sinais. O trabalho de estudo e a implementacéo de uma patente sera realizada no final da abordagem teérica e estudos
de caso praticos, contribuira para adquirir habilitages relacionadas a inovacao nas tecnologias de saude. As aulas tedricas e praticas com
demonstragéo, trabalho de equipe para obter solugGes inovadoras na sadde e o desenvolvimento de uma patente promoveréo habilidades
relacionadas com OAL, OA2, OA3, OA4, OAS5, preparando os estudantes para as novas tecnologias e para a integragdo e a otimizagdo no
dominio das tecnologias de salde.

4.2.15. Demonstracgdo da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):
The discipline is organized in theoretical, theoretical and practical, classes. Exposition of the program contents, demonstrations, working
groups, study of examples, realization of practical approach related the innovation in healthcare technologies will be carried out.
Methods and pedagogical techniques that will used are: expositive, demonstrative and interrogative methods, active methods,
brainstorming, reinforcement contingency method, experimentation and simulation exercises. Transdisciplinary contents of discipline
include sensors, embedded system, software engineering, information system, signal processing knowledge. The work of study and
realization of a patent at the end of theoretical approach and practical case studies will contribute for skills related to innovation in the
healthcare technologies. The theoretical and practical classes with demonstration, the team work for innovative healthcare solution and the
development of a patent will promote skills related with OA1, OA2, OA3, OA4, OA5, preparing students for the novel technologies for
healthcare and technology integration and optimization.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria (PT):
- Octavian Postolache, Innovation in Healthcare Technologies ISCTE 2017;
- Octavian Postolache, Patent Elaboration Guide, ISCTE, 2017;
- Homero Rivas and Katarzyna Wac, Digital Health: Scaling Healthcare to the World (Health Informatics), Springer 2017;
- Tim Benson and Grahame Grieve, Principles of Health Interoperability: SNOMED CT, HL7 and FHIR (Health Information Technology
Standards), Springer 2016

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria (EN):
- Octavian Postolache, Innovation in Healthcare Technologies ISCTE 2017;
- Octavian Postolache, Patent Elaboration Guide, ISCTE, 2017;
- Homero Rivas and Katarzyna Wac, Digital Health: Scaling Healthcare to the World (Health Informatics), Springer 2017;
- Tim Benson and Grahame Grieve, Principles of Health Interoperability: SNOMED CT, HL7 and FHIR (Health Information Technology
Standards), Springer 2016

4.2.17. Observacgbes (PT):
[sem resposta]

4.2.17. Observacg6es (EN):
[sem resposta]
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Mapa Il - Inteligéncia Artificial na Salude

4.2.1. Designacé&o da unidade curricular (PT):
Inteligéncia Artificial na Satde

4.2.1. Designagédo da unidade curricular (EN):
Artificial Intelligence in Healthcare

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (PT):
1A

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (EN):
Al

4.2.3. Duragéo (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duragao (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

4.2.4. Horas de trabalho (nimero total de horas de trabalho):
75.0

4.2.5. Horas de contacto:
Presencial (P) - TP-10.0; TC-4.0; OT-1.0

4.2.6. % Horas de contacto a distancia:
0.00%

4.2.7. Créditos ECTS:
3.0

4.2.8. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:
* Francisco Anténio Bucho Cercas - 14.0h

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

No final do periodo curricular desta UC, o aluno devera ser capaz de:

OA 1. Compreender a evolugéo histérica e pressupostos da Inteligéncia Artificial;

OA 2. Descrever os fundamentos, principais algoritmos e técnicas utilizados em Inteligéncia Atrtificial e aplicar em situa¢des-problema;

OA 3. Analisar o impacto da Inteligéncia Atrtificial nas mdltiplas aplicagdes no setor da saude;

OA 4. Considerar adequadamente a Inteligéncia Artificial em solu¢des de transformagao digital aplicada aos servigos de saude;

OA 5. Integrar os conceitos abordados em diversas areas dos servigos de salde.

OA 6. Formular solucdes inovadoras com Inteligéncia Artificial na area da satde.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

At the end of the curricular period of this UC, the student should be able to:

LO 1. Understand the historical evolution and assumptions of Atrtificial Intelligence;

LO 2. Describe the fundamentals, main algorithms and techniques used in Artificial Intelligence and apply them in problem situations;

LO 3. Analyse the impact of Atrtificial Intelligence on multiple applications in the healthcare sector;

LO 4. Properly consider Atrtificial Intelligence in digital transformation solutions applied to health services;

LO 5. Integrate the concepts covered in different areas of healthcare services.

LO 6. Create innovative solutions with Artificial Intelligence in the healthcare.
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4.2.11. Conteudos programaticos (PT):
P1. Introducéo & Inteligéncia Atrtificial (IA)
-0 que éalA?
- Contexto Histérico da IA
- Enquadramento no contexto da Saude Digital
- Gestéo de Servigos de Saude com IA
- Paradigmas e Aplicacdes na salde

P2. Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados
- Sinergias entre |A e outras areas

- Introducgé&o a andlise de dados

- Sistemas automatizados

- Sistemas de informagdo em saude

P3. Fundamentos de Inteligéncia Atrtificial
- Conceitos fundamentais

- Aprendizagem automatica

- Machine Learning e Deep Learning

- Principais algoritmos

- Visdo computacional

- Previsdo

- Criag&o de modelos

P4. Inteligéncia Artificial na Saude

- Definicéo de requisitos em sistemas com 1A
- Saude e Transformacéo Digital

- Gestdo em Saude com IA

- Cultura e reestruturacéo organizacional

- Etica e utilizag&o responsavel

- Exemplos de Aplicagdes da IA em Saude

4.2.11. ContelGidos programaticos (EN):
S1. Introduction to Artificial Intelligence (Al)
- What is Al?
- Historical overview of Al
- Environment in the digital health industry
- Healthcare services management with Al
- Paradigms and general applications in health

S2. Artificial Intelligence and Data Science
- Synergies between Al and other areas

- Introduction to data analysis

- Automated systems

- Healthcare information systems

S3. Fundamentals of Artificial Intelligence
- Fundamental concepts

- Automatic learning

- Machine Learning and Deep Learning

- Main algorithms

- Computer vision

- Forecast

- Models

S4. Artificial Intelligence in healthcare

- Definition of requirements in systems with Al
- Healthcare and digital transformation

- Healthcare management with Al

- Culture and organizational restructuring

- Business models

- Ethics and responsible use

- Examples of Al applications in healthcare
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4.2.12. Demonstracdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Nesta UC todos os objetivos de aprendizagem (OA) sé@o concretizados em contelidos lecionados ou programaticos (P). Desta forma, as
relagdes seguintes demonstram essa coeréncia:

P1-0A1,0A4,0A5

P2 -0A2,0A4,0A5

P3-0A2,0A4,0A5

P4-0A1,0A2 0OA3 0A4, 0A5

Teste/Exame e Projeto - P1, P2, P3, P4

4.2.12. Demonstracgdo da coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

In this course all the learning outcomes (LO) are related with all the topics discussed or syllabus items (S). Therefore, the following
associations show this coherence:

S1-LO1,LO4,LO5

S2-L02,LO4,LO5

S3-L02,LO4,LO5

S4-L01,LO2,LO3,LO4,LO 5

Test/Exam and Project - S1, S2, S3, S4

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagégico. (PT):

A UC esté estruturada em aulas tedrico-praticas. Serdo utilizadas as seguintes metodologias de aprendizagem (ME):
MEA 1. Expositivas, para apresentagao dos quadros tedricos de referéncia

MEA 2. Participativas, com analise e resolugdo de exercicios de aplicacédo

MEA 3. Patrticipativas, com analise e discussdo de casos de estudo e textos de apoio e leitura

MEA 4. Activas, com realizagdo de trabalhos individuais e de grupo

MEA 5. Auto Estudo, no trabalho autbnomo do aluno

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagégico. (EN):

This UC is structured in theoretic-practical lessons. The following learning-teaching methodologies (LTM) will be used:
LTM1. Expositional, to the presentation of the theoretical reference frames

LTM2. Participative, with analysis and resolution of application exercises

LTM3. Participative, with analysis and discussion of case studies, and of support and reading texts

LTM4. Active, with the realization of individual and group works

LTM5. Self-study, related with autonomous work by the student

4.2.14. Avaliacéo (PT):
Sem prejuizo do estrito cumprimento do regulamento do programa, a avaliagdo perioddica exige a presenga minima em 60% das aulas e
inclui a realizacéo de:
- Projeto: trabalho individual ou de grupo, com a ponderagéo de 40%;
- Prova individual, com a ponderagédo de 60% e uma nota minima de 9.5/20 valores.
Avaliacdo em 12 e 22 épocas - realizagdo de um exame final que representara 100% da nota final obtida, desconsiderando a componente
de avaliagao periodica.

4.2.14. Avaliagéo (EN):
In addition to strict compliance to the program regulation, periodic evaluation requires a minimal presence in 60% of the classes time and
includes the accomplishment of:
- Project: individual or group work that can be set, with a weighting of 40%;
- Individual test, with a weighting of 60% and a minimum score of 9.5/20 points.
Alternatively, the final exam, similarly to phase two exams, will account for 100% of the final grade, disregarding the periodical assessment
component.

4.2.15. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):
As metodologias de ensino-aprendizagem (MEA) visam o desenvolvimento das principais competéncias de aprendizagem dos alunos que
permitam cumprir com cada um dos objectivos de aprendizagem (OA), pelo que, na grelha a seguir, apresenta-se as principais
interligag6es entre as metodologias de ensino-aprendizagem e os respectivos objectivos.
MEA 1-OA 1, 0A2,0A 3, 0A4,0A5;
MEA2-0OA1, 0A2 0A3 0A4, 0A5;
MEA 3-OA 1, 0A 2, 0A 3, 0A 4, 0A5;
MEA 4-OA 1, 0A 2,0A 3, 0A 4, 0A5;
MEA5-OA 1, 0A2, 0A3, 0A4,0A5;
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4.2.15. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):
The learning-teaching methodologies (LTM) are aimed at the development of the students' main learning competences that allow to fulfill
each of the learning goals (LG), therefore, in the grid below, it is presented the main interlinks between the learning-teaching methodologies
and the respective goals.
LTM1-1LG1,LG2,LG3, LG4, LG5
LTM2-LG1,LG2,LG3, LG4, LG5
LTM3-LG1,LG2,LG3,LG4,LG5
LTM4-1LG1,LG2,LG3,LG4,LG5
LTM5-LG1,LG2,LG3,LG4,LG5

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria (PT):
Bonab, A. B., Rudko, I., Bellini, F. (2021). A Review and a Proposal About Socio-economic Impacts of Artificial Intelligence. Business
Revolution in a Digital Era, 251-270
Gil, D., Hobson, S., Mojsilovi?, A., Puri, R., Smith, J. (2020). Al for management: An overview. the Future of Management in an Al World, 3-
19.
Munavalli, J, Boersma, H., Rao, S., Van Merode, G (2021). Real-time capacity management and patient flow optimization in hospitals using
Al methods. In Atrtificial intelligence and Data mining in healthcare (pp. 55-69). Springer, Cham
Shaw, J., Rudzicz, F., Jamieson, T., Goldfarb, A. (2019). Atrtificial intelligence and the implementation challenge. Journal of medical Internet
research, 21(7), e13659.
Szolovits, P. (2019). Artificial intelligence in medicine. Routledge.
Zeng, X., Long, L. (2022). Introduction to Artificial Intelligence. In Beginning Deep Learning with TensorFlow (pp. 1-45). Apress, Berkeley,
CA.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria (EN):
Bonab, A. B., Rudko, I., Bellini, F. (2021). A Review and a Proposal About Socio-economic Impacts of Artificial Intelligence. Business
Revolution in a Digital Era, 251-270
Gil, D., Hobson, S., Mojsilovi?, A., Puri, R., Smith, J. (2020). Al for management: An overview. the Future of Management in an Al World, 3-
19.
Munavalli, J, Boersma, H., Rao, S., Van Merode, G (2021). Real-time capacity management and patient flow optimization in hospitals using
Al methods. In Atrtificial intelligence and Data mining in healthcare (pp. 55-69). Springer, Cham
Shaw, J., Rudzicz, F., Jamieson, T., Goldfarb, A. (2019). Artificial intelligence and the implementation challenge. Journal of medical Internet
research, 21(7), e13659.
Szolovits, P. (2019). Artificial intelligence in medicine. Routledge.
Zeng, X., Long, L. (2022). Introduction to Artificial Intelligence. In Beginning Deep Learning with TensorFlow (pp. 1-45). Apress, Berkeley,
CA.

4.2.17. Observacgbes (PT):
[sem resposta]

4.2.17. Observages (EN):
[sem resposta]

Mapa lll - Lideranca de Equipas e Gestédo de Conflitos

4.2.1. Designacé&o da unidade curricular (PT):
Lideranga de Equipas e Gestéo de Conflitos

4.2.1. Designagédo da unidade curricular (EN):
Team Leadership and Conflict Management

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (PT):
RH

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (EN):
HR

4.2.3. Duragéo (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral
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4.2.3. Duragéo (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

4.2.4. Horas de trabalho (nimero total de horas de trabalho):
75.0

4.2.5. Horas de contacto:
Presencial (P) - TP-10.0; TC-4.0; OT-1.0

4.2.6. % Horas de contacto a distancia:
0.00%

4.2.7. Créditos ECTS:
3.0

4.2.8. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:
* Francisco Guilherme Serranito Nunes - 14.0h

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

No final do periodo curricular desta UC, o aluno devera ser capaz de compreender 0s conceitos para:

OA 1. Caracterizar a lideranga nas organizac¢des de saude

OA 2. Relacionar a lideranga com a cultura organizacional

OA 3. |dentificar factores para fomentar o trabalho em equipa

OA 4. Definir estratégias de gestéo de conflitos

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

At the end of this unit’s term, the student must be able to understand the concepts to:

LG 1. Describe the leadership concept in health organizations.

LG2. Describe the link between leadership and organizational culture.

LG3. Identify factors that support team building.

LG4. Identify management conflicts strategies;

4.2.11. ContelGidos programaticos (PT):
Conteldos programaticos:
1. Lideranga e gestéo nas organizagdes de saude.
2. Perfis de lideranga e cultura organizacional.
3. Team building.
4. Commitment e Motivagao.
5. Gestédo de conflitos e negociagao

4.2.11. Conteudos programaticos (EN):
Syllabus
1. Leadership and management in health organizations.
2. Leadership profiles and organizational culture.
3. Team building.
4. Commitment and Motivation. 5.Conflict and Negotiation

4.2.12. Demonstragdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Esta "demonstracéo de coeréncia” decorre da interligacdo dos conteidos programaticos com os objectivos de aprendizagem (OA), como a
seguir se explicita:

OALl - Ponto 1 do programa

OA2 - Ponto 2 do programa

OA3 - Ponto 3 e 4 do programa

OA4 - Ponto 5 do programa
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4.2.12. Demonstracdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):
This "demonstration of consistency" stems from the interconnection of the syllabus with learning goals (LG) and is explained as follows:

LG1 - Syllabus points: 1
LG2 - Syllabus points: 2
LG3 - Syllabus points: 3 e 4
LG4 - Syllabus points: 5

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagogico. (PT):
No &mbito desta UC e em conformidade com os objectivos definidos.
Para a aquisicdo destas competéncias seréo utilizadas as seguintes metodologias de ensino-aprendizagem (ME):

1. Expositivas, para apresentacdo dos quadros tedricos de referéncia

2. Participativas, com analise e resolucéo de exercicios de aplicagédo

3. Participativas, com andlise e discusséo de casos de estudo e textos de apoio e leitura
4. Activas, com realizagdo de trabalhos individuais e de grupo

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagégico. (EN):
During the learning-teaching term each student should acquire

1. Expositional, to the presentation of the theoretical reference frames

2. Participative, with analysis and resolution of application exercises

3. Participative, with analysis and discussion of case studies, and of support and reading texts
4. Active, with the realization of individual and group works

4.2.14. Avaliacéo (PT):
Sem prejuizo do estrito cumprimento do regulamento do programa, a avaliagdo periodica exige a presenga minima em 60% das aulas e
inclui a realizacéo de:
- Um trabalho, que podera ser de grupo, com a ponderacéo de 50%;
- Uma prova individual, com a ponderagédo de 50% e uma nota minima de 10 valores.
Avaliacdo em 12 e 22 épocas - realizagdo de um exame final que representara 100% da nota final obtida, desconsiderando a componente
de avaliagao periodica.

4.2.14. Avaliagéo (EN):
In addition to strict compliance with the program regulation, the periodical evaluation method requires a minimum class attendance of 60%
and:
- An assignment (individual or in group) with a weight of 50%;
- An individual test, with a weight of 50% and a minimum grade of 10 points.
Alternatively, the final exam, similarly to phase two exams, will account for 100% of the final grade, disregarding the periodical assessment
component.

4.2.15. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):
As metodologias de ensino-aprendizagem visam o desenvolvimento das principais competéncias de aprendizagem dos alunos que
permitam cumprir com cada um dos objectivos de aprendizagem, pelo que, na grelha a seguir, apresenta-se as principais interligacées
entre as metodologias de ensino-aprendizagem e 0s respectivos objectivos.

Metodologias de ensino-aprendizagem (MEA) Objetivos de aprendizagem (0A)

1. Expositivas, para apresentacdo dos quadros tedricos de referéncia Todos

2. Participativas, com analise e resolucao de exercicios praticos Todos

3. Participativas, com analise e discusséo de casos de estudo e textos de apoio e leitura Todos
4. Activas, com realizagdo de trabalhos individuais e de grupo Todos
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4.2.15. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):
The learning-teaching methodologies are aimed at the development of the students' main learning competences that allow to fulfill each of
the learning goals, therefore, in the grid below, it is presented the main interlinks between the learning-teaching methodologies and the
respective goals.

Learning-Teaching Methodologies(LTM)

Learning Goal (LG)

1. Expositional, to the presentation of the theoretical reference frames All

2. Participative, with analysis and resolution of application exercises All

3. Participative, with analysis and discussion of case studies, and of support and reading texts All
4. Active, with the realization of individual and group works All

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria (PT):
Transforming Health Care Leadership: A Systems Guide to Improve Patient Care, Decrease Costs, and Improve Population Health
2013 by Michael Maccoby and Clifford L. Norman

Managing Health Services Organizations and Systems
2014 by Beaufort Longest Jr. Ph.D. FACHE and Kurt Darr J.D. FACH

The Interprofessional Health Care Team: Leadership and Development
2016 by Donna Weiss and Felice Tilin

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria (EN):
Transforming Health Care Leadership: A Systems Guide to Improve Patient Care, Decrease Costs, and Improve Population Health
2013 by Michael Maccoby and Clifford L. Norman

Managing Health Services Organizations and Systems
2014 by Beaufort Longest Jr. Ph.D. FACHE and Kurt Darr J.D. FACH

The Interprofessional Health Care Team: Leadership and Development

2016 by Donna Weiss and Felice Tilin

4.2.17. Observacgbes (PT):
[sem resposta]

4.2.17. Observacbes (EN):
[sem resposta]

Mapa lll - Marketing em Saude

4.2.1. Designacédo da unidade curricular (PT):
Marketing em Saude

4.2.1. Designacédo da unidade curricular (EN):
Health Marketing

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (PT):
Mkt

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (EN):
Mkt

4.2.3. Duragdo (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duragéo (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual
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4.2.4. Horas de trabalho (namero total de horas de trabalho):
75.0

4.2.5. Horas de contacto:
Presencial (P) - TP-10.0; TC-4.0; OT-1.0

4.2.6. % Horas de contacto a distancia:
0.00%

4.2.7. Créditos ECTS:
3.0

4.2.8. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:
+ José Pedro da Cunha Cataldo Dionisio - 14.0h

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

- Entender a natureza e a complexidade da comunicacdo em organizagGes e programas de promogao da saude;

- Saber identificar e gerir as diversas realidades da comunicagdo em saude;

-ldentificar a importancia da marca como valor competitivo na saude;

-Desenvolver a percepcéo da comunicagdo efetiva nas organiza¢des de salude;

-Adquirir competéncias para aplicar os principios do processo de marketing e comunicagdo nas organizagdes de saude;

- Entender as implicagdes éticas dos processos de marketing e comunicacéo em saude;

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

- Understand the nature and complexity of communication in organizations and health promotion programs;

- Identify and manage the diverse realities of health communication;

- Identify the importance of the brand as a competitive value in health;

- developing awareness to achieve effective communication in the health organizations;

- understanding and managing realities of marketing and communication in the health organizations;

- Understand the ethical implications of health marketing and communication;

4.2.11. Contetidos programaticos (PT):
- A importancia do Marketing na area da saude
- A estratégia de Marketing na sadde orientada pela marca
- A importancia da Comunicagao nos diversos niveis da Saude
- Problemas de comunicagéo nas equipas e nas organiza¢fes de saude
- A comunicag8o interpessoal nos profissionais de satde
- A abordagem centrada no paciente como forma de minimizar as falhas na comunicacéo profissional de saude-paciente
- Gestdo estratégica e comunicagdo em organizagdes da area da salde (palestra)
- A comunicacéo profissional e as interven¢des em publico (seminario)
- Implicagdes Eticas da Comunicagdo em Salde

4.2.11. Conteudos programaticos (EN):
- The importance of marketing in health
- The Brand-Driven Health Marketing Strategy
- The importance of communication at all levels of Health
- Communication problems in teams and health organizations
- Interpersonal communication in the health professions
- Patient-centered approach as a way to minimize the miscommunication between healthcare professionals and patients
- Strategic management and communication in health organizations (lecture)
- Public interventions and professional communication (seminar)
- Ethical Implications of Health Communication
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4.2.12. Demonstracdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Esta "demonstrac&o de coeréncia" decorre da interliga¢éo dos contetidos programaticos com os objectivos de aprendizagem (OA), como a
seguir se explicita:

OAL1 - A importancia da Comunicacéo nos diversos niveis da Satude

OA2 - A estratégia de marketing nas organizacfes de saude

OA3 - Gestao estratégica e comunicacéo em organiza¢des da area da salude (palestra)
OA4 - A comunicagao profissional e as intervencdes em publico (seminério)

OAS5 - Implicagbes Eticas da Comunicagio em Salde

4.2.12. Demonstragao da coeréncia dos contetados programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):
This "demonstration of consistency" stems from the interconnection of the syllabus with learning goals (LG) and is explained as follows:

LG1 - The importance of communication at all levels of Health

LG2 - The marketing strategy in health organizations

LG3 - Strategic management and communication in health organizations (lecture)
LG4 - Public interventions and professional communication (seminar)

LGS5 - Ethical Implications of Health Communication

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagégico. (PT):

Ao longo do periodo lectivo, o aluno devera adquirir e desenvolver competéncias de andlise e sintese, de pesquisa, de critica, no ambito
desta UC e em conformidade com os objectivos definidos.

Para a aquisi¢do destas competéncias serdo utilizados um conjunto de métodos de ensino, como exposicdes tedricas, analise e discussdo
de casos que permitam o dominio das competéncias assinaladas.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagégico. (EN):

During the learning-teaching term each student should acquire analytical, information gathering, according with the established learning
outcomes for this unit.

To contribute to the acquisition of these skills, will be used a series of teaching methodologies such as theoretical presentations, open class
discussions, with the objective of acquisition of the above mentioned skills.

4.2.14. Avaliacéo (PT):
Sem prejuizo do estrito cumprimento do regulamento do programa, a avaliagdo continua exige a presenca minima em 60% das aulas e
inclui a realizacéo de:
- Um trabalho, que podera ser de grupo, com a ponderacéo de 30%;
- Uma prova individual, com a ponderagédo de 70% e uma nota minima de 10 valores.
Avaliacdo em 12 e 22 épocas - realizagdo de um exame final que representara 100% da nota final obtida, desconsiderando a componente
de avaliagdo continua.

4.2.14. Avaliagéo (EN):
Ongoing evaluation requires a minimal presence in 60% of the classes time and includes the accomplishment of:
- An individual or group work - 30%;
- An individual test - 70% and a minimum score of 10 points.
The assessment is performed in two phases. In 1st phase the participant will be in the continuous evaluation system. The 2nd phase it
corresponds to a final exam that will represent 100% of the final score obtained, in this case it will not be considered the continuous.

4.2.15. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):
As metodologias de ensino-aprendizagem visam o desenvolvimento das principais competéncias de aprendizagem dos alunos que
permitam cumprir com cada um dos objectivos de aprendizagem, pelo que, na grelha a seguir, apresenta-se as principais interligacées
entre as metodologias de ensino-aprendizagem e os respectivos objectivos.

Metodologias de ensino-aprendizagem (MEA) Objectivo de aprendizagem (0A)
1. Expositivas, para apresentacdo dos quadros tedricos de referéncia Todos

2. Participativas, com analise e resolucdo de casos praticos Todos

3. Auto-estudo Todos
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4.2.15. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):
The learning-teaching methodologies are aimed at the development of the students' main learning competences that allow to fulfill each of
the learning goals, therefore, in the grid below, it is presented the main interlinks between the learning-teaching methodologies and the
respective goals.

Learning-Teaching Methodologies(LTM) Learning Goal (LG)

1. Expositional, to the presentation of the theoretical reference frames All
2. Participative, with analysis and resolution of application exercises All
3. Self-study All

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria (PT):
- Mena, R. e Aguiar, P. Health Care Marketing - Como criar, gerir e melhorar uma estratégia de marketing de salde centrada nas pessoas,
Texto Editores Lda, Alfragide, 2016.
- O'Toole, G. Communication: Core interpersonal skills for health professionals, 2nd Ed. Churchill Livingstone, Elsevier Australia, 2012.
- Pina, JA. Apresentag6es que falam por si. Lidel - Ed.Técnicas, Lisboa, 2011.
- Crawford, Brown. Fast healthcare: Brief communication, traps and opportunities. Patient Education and Counseling 82 (2011) 3-10
- Maxwell, Jonh C. Todos Falam, Poucos Comunicam. Smartbook, Lisboa, 2010.
- Kotler, P., Shalowitz, J, Stevens, R.J., Strategic marketing for health care organizations: building a
customer-driven health system, John Wiley & Sons, San Francisco, 2008.
- Sinek, Simon. Start With Why. Penguin Books, 2009.
- Silverman J, Kurtz S, Draper J. Skills for Communicating with Patients. 2a ed. [S.I]: Radcliffe Publishing; 2008.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria (EN):
- Mena, R. e Aguiar, P. Health Care Marketing - Como criar, gerir e melhorar uma estratégia de marketing de salde centrada nas pessoas,
Texto Editores Lda, Alfragide, 2016.
- O'Toole, G. Communication: Core interpersonal skills for health professionals, 2nd Ed. Churchill Livingstone, Elsevier Australia, 2012.
- Pina, JA. Apresentag6es que falam por si. Lidel - Ed.Técnicas, Lisboa, 2011.
- Crawford, Brown. Fast healthcare: Brief communication, traps and opportunities. Patient Education and Counseling 82 (2011) 3-10
- Maxwell, Jonh C. Todos Falam, Poucos Comunicam. Smartbook, Lisboa, 2010.
- Kotler, P., Shalowitz, J, Stevens, R.J., Strategic marketing for health care organizations: building a
customer-driven health system, John Wiley & Sons, San Francisco, 2008.
- Sinek, Simon. Start With Why. Penguin Books, 2009.
- Silverman J, Kurtz S, Draper J. Skills for Communicating with Patients. 2a ed. [S.I]: Radcliffe Publishing; 2008.

4.2.17. Observacgbes (PT):
[sem resposta]

4.2.17. Observages (EN):
[sem resposta]

Mapa Il - Optativa livre

4.2.1. Designacé&o da unidade curricular (PT):
Optativa livre

4.2.1. Designagédo da unidade curricular (EN):
Free optional course

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (PT):
n.e.

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (EN):
n.s.

4.2.3. Duragéo (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral
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4.2.3. Duragéo (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

4.2.4. Horas de trabalho (namero total de horas de trabalho):
150.0

4.2.5. Horas de contacto:
Presencial (P) - TP-20.0; TC-8.0; OT-2.0

4.2.6. % Horas de contacto a distancia:
0.00%

4.2.7. Créditos ECTS:
6.0

4.2.8. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:
[sem resposta]

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
» Generosa Gongalves Simdes do Nascimento - 0.0h

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (PT):
n.a.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a

desenvolver pelos estudantes). (EN):
n.a.

4.2.11. ContelGidos programaticos (PT):
n.a.

4.2.11. Conteudos programaticos (EN):
n.a.

4.2.12. Demonstragao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):
n.a.

4.2.12. Demonstracdo da coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):
n.a.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagdgico. (PT):
n.a.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagdgico. (EN):

n.a.

4.2.14. Avaliagéo (PT):
n.a.

4.2.14. Avaliacéo (EN):
n.a.

4.2.15. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.

(PT):
n.a.
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4.2.15. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):
n.a.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria (PT):
n.a.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria (EN):
n.a.

4.2.17. Observacgbes (PT):
Optativa - Tempo médio de contato | Lista a definir anualmente dentro das areas cientificas indicadas
Os estudantes podem escolher uma UC de 6 créditos ECTS ou duas UC de 3 créditos ECTS

4.2.17. Observacgbes (EN):

Optional - Medium contact hours | List to be defined annually within the scientific areas specified
Students may choose one CU of 6 credits ECTS or two CU of 3 credits ECTS

Mapa lll - Politica e Economia da Saude

4.2.1. Designacéo da unidade curricular (PT):
Politica e Economia da Saude

4.2.1. Designacgédo da unidade curricular (EN):
Health Economics and Politics

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (PT):
Econ

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (EN):
Econ

4.2.3. Duragéo (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duracéo (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

4.2.4. Horas de trabalho (nimero total de horas de trabalho):
150.0

4.2.5. Horas de contacto:
Presencial (P) - TP-20.0; TC-8.0; OT-2.0

4.2.6. % Horas de contacto a distancia:
0.00%

4.2.7. Créditos ECTS:
6.0

4.2.8. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:
* Nuno Miguel Pascoal Simdes Crespo - 28.0h

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]
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4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (PT):
No final do periodo curricular desta UC, o aluno devera:

OAL: Usar conceitos econémicos como instrumento para compreender o funcionamento do sector da sadde.

OAZ2: Discutir metodologias de avaliagdo econémica de programas de saude

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (EN):
At the end of this learning unit's term, the student must be able:

LG1: To use economic concepts to understand the health sector

LG2: To present methodologies for economic evaluation of health care programmes.

4.2.11. Conteudos programaticos (PT):
Parte A: Introducao
Parte B: Temas Chave em Economia da Salde
Parte C: Economia Aplicada & Decisdo em Saude (I): questdes relativas a producéo de cuidados de salude
Parte D: Economia Aplicada a Decisdo em Saude (Il): Avaliagdo Economica de Programas de Salude

4.2.11. Contetidos programaticos (EN):
Part A: Introduction
Part B: Key Issues in Health Economics
Part C: Applied Economics for Health Decision Making (l): issues in health care production
Part D: Applied Economics of Health Decision Making (I1): Economic Evaluation of Health Programs

4.2.12. Demonstracgdo da coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Esta demonstracéo de coeréncia decorre da interligagéo dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem (OA), como a
seguir se explicita:

OALl: Parte A, Parte B
OAZ2: Parte C, Parte D

4.2.12. Demonstracgdo da coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):
This "demonstration of consistency" stems from the interconnection of the syllabus with learning goals (LG) and is explained as follows:
LG1l:Part A, Part B

LG2: Part C, Part D

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagégico. (PT):

Aulas tedricas expositivas; aulas teérico-praticas; exame individual; trabalho de grupo

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagdgico. (EN):

Lectures; theoretical and practical classes, individual exam, group work.

4.2.14. Avaliagéo (PT):
Sem prejuizo do estrito cumprimento do regulamento do programa, a avaliagdo periodica exige a presenga minima em 60% das aulas e
inclui a realizacéo de:
- Um trabalho de grupo, com a ponderacao de 30%;
- Uma prova individual, com a ponderagéo de 70% e uma nota minima de 10 valores.
Avaliacdo em 12 e 22 épocas - realizagdo de um exame final que representara 100% da nota final obtida, desconsiderando a componente
de avaliag&o periodica.

4.2.14. Avaliagéo (EN):
In addition to strict compliance with the program regulation, the periodical evaluation method requires a minimum class attendance of 60%
and:
- An assignment (individual or in group) with a weight of 30%;
- An individual test, with a weight of 70% and a minimum grade of 10 points.
Alternatively, the final exam, similarly to phase two exams, will account for 100% of the final grade, disregarding the periodical assessment
component.
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4.2.15. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):
As metodologias de ensino-aprendizagem visam o desenvolvimento das principais competéncias de aprendizagem dos alunos que
permitam cumprir com cada um dos objetivos de aprendizagem, pelo que de seguida apresenta-se as principais interliga¢des entre as
metodologias de ensino-aprendizagem e os respetivos objetivos:

1. Expositivas, para apresentacao dos quadros teéricos de referéncia ---> todos os OAs

2. Participativas, com analise e resolucdo de exercicios praticos ---> LG2

3. Ativas, com realizacéo de trabalhos ---> todos os OAs

4. Auto-estudo, relacionadas com o trabalho auténomo do aluno, tal como consta no Planeamento das Aulas ---> todos os OAs

4.2.15. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):
The learning-teaching methodologies are aimed at the development of the students? main learning competences that allow to fulfill each of
the learning goals, therefore below it is presented the main interlinks between the learning-teaching methodologies and the respective
goals.

1. Expositional, to the presentation of the theoretical reference frames ---> all LGs

2. Participative, with analysis and resolution of application exercises ---> LG2

3. Active, with the realization of works ---> all LGs

4. Self-study, related with autonomous work by the student, as is contemplated in the Class Planning ---> all LGs

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria (PT):
Morris, S., N. Devlin, D. Parkin e A. Spencer (2012), Economic Analysis in Health Care, John Wiley&Sons.
Drumond, M., G. Torrance, B. O'Brien e G. Stoddart (2003), Methods for the Economic Evaluation of Health Care Programmes, Oxford
University Press.
Crespo, N. e N. Simoes (2021). 'Uma Viagem ao Mundo das Ideias Econémicas - 100 questdes para entender a economia”, Actual Editora
(Lisboa, Portugal)

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria (EN):
Morris, S., N. Devlin, D. Parkin e A. Spencer (2012), Economic Analysis in Health Care, John Wiley&Sons.
Drumond, M., G. Torrance, B. O'Brien e G. Stoddart (2003), Methods for the Economic Evaluation of Health Care Programmes, Oxford
University Press.
Crespo, N. e N. Simoes (2021). 'Uma Viagem ao Mundo das Ideias Econémicas - 100 questdes para entender a economia’, Actual Editora
(Lisboa, Portugal)

4.2.17. Observacg6es (PT):
[sem resposta]

4.2.17. Observaces (EN):
[sem resposta]

Mapa lll - Satde e Comunicacdo em Rede

4.2.1. Designacgédo da unidade curricular (PT):
Saude e Comunicacdo em Rede

4.2.1. Designacédo da unidade curricular (EN):
Health and Network Communication

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (PT):
cc

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (EN):
Co

4.2.3. Duracéo (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duragéo (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

48 de 97 NCE/22/2200107 | Apresentacéo do pedido | Novo ciclo de estudos 14/07/2023, 00:15



A3ES NCE/22/2200107

Agéncia de Avaliacio

pii Apresentacdo do pedido | Novo ciclo de estudos

4.2.4. Horas de trabalho (namero total de horas de trabalho):
75.0

4.2.5. Horas de contacto:
Presencial (P) - TP-10.0; TC-4.0; OT-1.0

4.2.6. % Horas de contacto a distancia:
0.00%

4.2.7. Créditos ECTS:
3.0

4.2.8. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:
* Rita Maria Espanha Pires Chaves Torrado da Silva - 14.0h

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

- Apreender o significado da existéncia de diferentes conce¢Ges tedricas e sociais no contexto da Era da Informacgédo e das Redes;

- Fomentar a pesquisa, nomeadamente sobre o impacto social da Internet e tecnologias relacionadas, no sector da saide;

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

- Grasping the significance of differences between theoretical and social context in the Age of Information and Network;

- Encourage research in the health sector, including on the social impact of the Internet and related technologies;

4.2.11. Conteudos programaticos (PT):
1. Comunicacdo em Saude, Comunicacédo de salde ou Comunicagao e Saude?
2. A importancia da Comunicagao e das TIC no ambito da salde publica
3. A saude na era da Informagéo: cidadaos, contetdos e redes sociais
4. As TIC na salde: empowerment e autonomia dos cidadaos?
5. A salde na era da Informagéo: os profissionais e instituicdes

4.2.11. Conteudos programaticos (EN):

1. Communication in Health, Communication of health or Communication and Health?
2. The importance of communication and ICT in the field of public health

3. Health in the Information Age: citizens, content and social networks

4. ICT in health: empowerment and autonomy of citizens?

5. Health in the Information Age: professionals and institutions

4.2.12. Demonstragao da coeréncia dos contetudos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Esta UC cruza dois campos tedricos: a comunicagéo e a saude. Recorre as teorias da Sociedade em Rede e da Era da informagéo, para
analisar o seu papel no empowerment dos cidaddos, na construgéo da entidade e procura de conhecimentos. Coloca-o também face a
novas formas de comunicar e canais de comunicagao utilizados em fungdo do acesso, do conhecimento e interesse de cada um.
Paralelamente o sector da salde, area singular dotada de especificidades sociais, humanas e organizacionais, vem a apropriar-se destes
canais para promover questdes de salde publica, calibrar a qualidade dos conteddos disponiveis e também para dotar os profissionais de
uma maior percec¢édo dos servi¢os prestados (do geral ao individual)

Na dualidade crescente da autonomia dos cidadéos e dos profissionais, ha relagdes, interagdes e dindmicas que importa identificar,
conhecer e discutir

Para este efeito, 0s conteldos programaticos propostos (5 topicos) sdo os mais apropriados e articulam-se com os objetivos enunciados
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4.2.12. Demonstracdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

This UC crosses two theoretical fields: communication and health. Following the theories of Network Society and the Information Age,
intend to analyse their role in the empowerment of citizens in building the body of knowledge demand. Focus in that to perceive how they
deal with innovative ways to communicate and communication channels used, depending on the access, knowledge and interest.

At same time, the health sector, specific area endowed with specific social, human and organizational started to appropriate these channels
to promote public health issues, calibrate the quality of available contents and also to improve the professional?s perception of health
services delivered (from general to individual).

Between the duality of growing autonomy of citizens and professionals, there are relationships, interactions and dynamics that matters
identify, know and discuss.

To this end, the proposed syllabus (5 topics) is the most appropriate to achieve the objectives enounced.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagdgico. (PT):

A estrutura da lecionacéo da disciplina assenta num modelo tedrico e tedrico-pratico em que as aulas teéricas se destinam a apresentacéo
e discusséao dos diversos pontos do programa e as aulas tedrico-praticas a apresentagado e discussao de trabalhos, a realizagao de
pesquisa e leitura de bibliografia de referéncia e no debate presencial.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagégico. (EN):

A teaching structure of the discipline is based on a theoretical and practical model, where the theoretical lessons are based on the
presentation and discussion of the various points of the program and the practical ones on the discussion of papers, research and reading
bibliography and classroom debate

4.2.14. Avaliagéo (PT):
Sem prejuizo do estrito cumprimento do regulamento do programa, a avaliagdo periddica exige a presenga minima em 60% das aulas e
inclui a realizacao de:
- Um trabalho, que podera ser de grupo, com a ponderagdo de 30%;
- Uma prova individual, com a ponderacéo de70% e uma nota minima de 10 valores.
Alternativamente o exame final, a semelhanca da 22 época, representara 100% da nota final obtida, desconsiderando a componente de
avaliagao periodica.

4.2.14. Avaliagéo (EN):
In addition to strict compliance with the program regulation, the periodical evaluation method requires a minimum class attendance of 60%
and:
- An assignment (individual or in group) with a weight of 30%;
- An individual test, with a weight of 70% and a minimum grade of 10 points.
Alternatively, the final exam, similarly to phase two exams, will account for 100% of the final grade, disregarding the periodical assessment
component.

4.2.15. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):
Com esta UC pretende-se desenvolver as capacidades de interpretagdo, de argumentacdo e de andlise critica dos alunos, mas também, e
ndo menos importante, a aptidao para integrar a mediacdo das questdes da saude pelas TIC entre cidadaos, profissionais, doentes e
instituicdes num contexto dindmico de interacéo, onde cada vez menos ha lugar a uma cristalizagdo de papéis, mas de adaptacéo a
mudanca.
Desta forma, especificamente, pretende-se com as discussdes em aula
1) estimular a capacidade de exposi¢cao e argumentagao oral, mas também o raciocinio critico baseado na apropriagcdo dos conhecimentos
anteriormente lecionados, preparando os alunos para uma situacéo de discusséo e defesa de uma tese.
2) realizagéo do trabalho escrito espera-se promover a capacidade de sintetizar e refletir sobre um documento publicado, sendo valorizada
a articulag@o com areas e matérias afins.
Considera-se que as metodologias expositivas, de interacdo com os alunos, de discussdo em ambiente de sala de aula e de realizagéo de
trabalho escrito, as mais adequadas a uma disciplina tedrica-pratica com as caracteristicas da presente UC.
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4.2.15. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):
A teaching structure of the discipline is based on a theoretical and practical model, where the theoretical lessons are based on the
presentation and discussion of the various points of the program and the practical ones on the discussion of papers, research and reading
bibliography and classroom debate

This UC aims to develop students' capacity for interpretation, argumentation and critical analysis, but also, not least, the ability to integrate
the mediation of ICT health issues among citizens, professionals, patients and institutions in a dynamic context of interaction, where there is
less and less space for a crystallization of roles, but for adaptation to change.

In this way, specifically, one intends with the class discussions

1) to stimulate oral presentation and argumentation, but also critical thinking based on the appropriation of the knowledge previously taught,
preparing the students for a discussion and defense of a thesis.

2) accomplishment of the written work is expected to promote the ability to synthesize and reflect on a published document, being valued
the articulation with areas and related subjects.

It is considered that the expository methodologies, of interaction with the students, of discussion in the classroom environment and of
writing work, the most appropriate to a theoretical-practical subject with the characteristics of the present UC.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria (PT):
Abdelmaleck, A.A (1999), ?As representag@es sociais da Saude e da doenca?, in Ciéncias Humanas e Cuidados de Saude: Manual para
Profissionais de saude, Lisboa: Instituto Piaget, pp. 205 ? 239.
Espanha, Rita (2009), Salide e comunicacdo numa sociedade em rede. O caso portugués, Lisboa: Monitor.
Espanha, Rita (2010), ?Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na Saude?, in Jorge Simdes (coord.), 30 anos do Servico Nacional de
Saude ? Um percurso comentado, Coimbra: Almedina.
Espanha, Rita et al. (2012), Os Portugueses, a saude e a Internet, Lisboa: Fundag&o Calouste Gulbenkian.
Espanha, Rita (2013). Informagéo e salde - Tecnologia e acompanhamento disponivel em http://www.ffms.pt/estudo/462/informacao-e-
saude
Eysenbach, G. (2001), What is e-health?, Journal of Medical Internet Research, vol. 3, n°2 (http://www.jmir.org/2001/2/e20).
Carapinheiro, Graga (2005), Saberes e poderes no hospital, Porto, Afrontamento.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria (EN):
Abdelmaleck, A.A (1999), ?As representacdes sociais da Saude e da doenca?, in Ciéncias Humanas e Cuidados de Saide: Manual para
Profissionais de saude, Lisboa: Instituto Piaget, pp. 205 ? 239.
Espanha, Rita (2009), Satde e comunica¢do numa sociedade em rede. O caso portugués, Lisboa: Monitor.
Espanha, Rita (2010), ?Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo na Saude?, in Jorge Simdes (coord.), 30 anos do Servi¢o Nacional de
Saude ? Um percurso comentado, Coimbra: Almedina.
Espanha, Rita et al. (2012), Os Portugueses, a saude e a Internet, Lishoa: Fundagéo Calouste Gulbenkian.
Espanha, Rita (2013). Informacé&o e saude - Tecnologia e acompanhamento disponivel em http://www.ffms.pt/estudo/462/informacao-e-
saude
Eysenbach, G. (2001), What is e-health?, Journal of Medical Internet Research, vol. 3, n°2 (http://www.jmir.org/2001/2/e20).
Carapinheiro, Graga (2005), Saberes e poderes no hospital, Porto, Afrontamento.

4.2.17. Observacg6es (PT):
[sem resposta]

4.2.17. Observaces (EN):
[sem resposta]

Mapa lll - Sistema Logistico nas Organizacfes de Salde

4.2.1. Designacgédo da unidade curricular (PT):
Sistema Logistico nas Organizagdes de Salde

4.2.1. Designacédo da unidade curricular (EN):
Logistics System in Healthcare Organizations

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (PT):
TPO
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4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (EN):
TPO

4.2.3. Duracéo (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duragéo (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

4.2.4. Horas de trabalho (namero total de horas de trabalho):
75.0

4.2.5. Horas de contacto:
Presencial (P) - TP-10.0; TC-4.0; OT-1.0

4.2.6. % Horas de contacto a distancia:
0.00%

4.2.7. Créditos ECTS:
3.0

4.2.8. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:
« José Luis Mexia Fraudsto Crespo de Carvalho - 14.0h

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

No final do curso os estudantes deverao:

A) Conhecer as dimensdes base da logistica e da SCM;

B) Compreender os diversos contextos da saude onde se aplicam as dimensdes logisticas e de SCM baésicas;

C) Reconhecer a existéncia de diversos sistemas logisticos tangiveis e os intangiveis (workflow, utentes) em salde;

D) Conhecer os fundamentos da: qualificacédo de fornecedores; sistemas de distribuicdo e sistemas de armazenagem em saude;

E) Conhecer as principais dimensoées de capacidade em unidades de saude.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

At the end of the course students should:

A) Know the basic dimensions of logistics and supply chain management (SCM);

B) Understand the healthcare contexts where one should apply the basic dimensions of logistics and supply chain management;

c) Recognize the tangible and intangible logistics systems in healthcare contexts;

D) Know the fundamentals of: supplier qualification; distribution systems and warehouse systems in healthcare contexts;

E)Know the main topics in terms of capacity in health units

4.2.11. Conteudos programaticos (PT):
1. Logistica e Supply Chain Management
2. Qualificacéo de Fornecedores e Sourcing
3. Sistemas de Distribuigdo e Armazenagem em Salde; Principios de Gestdo de Stocks
4. Capacidade e Layout

4.2.11. Contelidos programaticos (EN):
1. Logistics and Supply Chain Management
2. Supplier Qualification and Sourcing Principles
3. Distributions Systems and General Warehouse Principles in Healthcare Systems; Inventory Management in Healthcare Systems
4. Capacity and Layout

52 de 97 NCE/22/2200107 | Apresentacéo do pedido | Novo ciclo de estudos 14/07/2023, 00:16



A3ES NCE/22/2200107

Agéncia de Avaliacio

pii Apresentacdo do pedido | Novo ciclo de estudos

4.2.12. Demonstracdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

A coeréncia dos contetdos programaticos fica demonstrada, ndo obstante a escassez de horas de contacto, através da integracéo dos
conteddos programaticos com os objectivos de aprendizagem:

- Tépico 1 do Programa: Cobre os objectivos A, B e C

- Tépicos 2 e 3 do Programa: Cobrem o objectivo D

- Tépico 4 do Programa: Cobrem o objectivo E

4.2.12. Demonstracdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The coherence of the contents of the program is demonstrated, despite the reduced number of contact hours, through the integration of the
program contents with the learning objectives:

- Program topic 1: Covers the objectives A, B and C

- Program topics 2 and 3: Covers the objective D

- Program topic 4: Covers the objective E

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagégico. (PT):

Metodologias de ensino:

1) Ensino-Aprendizagem Teorico-Pratico

2) Ensino-Aprendizagem Tutorial

3) Ensino-Aprendizagem por utilizacdo de uma cadeia de abastecimento hospitalar simulada em aula

4) Ensino-Aprendizagem por pequenos trabalhos de grupo realizados em aula

5) Aprendizagem por estudo individual

6) Aprendizagem por realizacéo de um trabalho final individual aplicado a uma realidade especifica na satde

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagdgico. (EN):

Teaching methodologies:

1) Theoretical-Practical Teaching-Learning

2) Tutorial Teaching-Learning

3) Teaching-Learning by simulating an healthcare supply chain in class

4) Teaching-Learning through small class work groups

5) Learning through individual study

6) Learning through the execution and delivery of a final individual applied work to a specific healthcare situation

4.2.14. Avaliacéo (PT):
Sem prejuizo do estrito cumprimento do regulamento do programa, a avaliagdo continua exige a presenca minima em 60% das aulas e
inclui a realizagéo de:
- Participacédo em sala com a ponderacao de 20%;
- Uma prova individual, com a ponderagédo de 80% e uma nota minima de 10 valores.
Avaliacdo em 12 e 22 épocas - realizagdo de um exame final que representara 100% da nota final obtida, desconsiderando a componente
de avaliagdo continua.

4.2.14. Avaliagéo (EN):
ongoing evaluation requires a minimal presence in 60% of the classes time and includes the accomplishment of: Participation in class -
20%; An individual test - 80% and a minimum score of 10 points.
The assessment is performed in two phases. The 1rst phase the participant will be in the continuous evaluation system. the 2nd phase it
corresponds to a final exam that will represent 100% of the final score obtained, in this case it will not be considered the continuous
evaluation result.

4.2.15. Demonstracdo da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

A coeréncia das metodologias de ensino-aprendizagem fica sustentada pelas rela¢des abaixo:

Objectivo de aprendizagem A) coberto pelos processos de aprendizagem 1) a 6);

Objectivo de aprendizagem B)coberto sobretudo pelos processos 1) e 4)

Objectivo de aprendizagem C) coberto sobretudo pelos processos 1), 5) e 6)

Objectivo de aprendizagem D) coberto sobretudo pelos processos 1), 4), 5) e 6)

Objectivo de aprendizagem E) coberto sobretudo pelos processos 1), 3), 5) e 6)

4.2.15. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The coherence of the teaching-learning processes are supported by the relations mentioned below:

Learning goal A) covered through the processes 1) to 6);

Learning goal B) covered mainly through the processes 1) and 4);

Learning goal C) covered mainly through the processes 1), 5) and 6)

Learning goal D) covered mainly through the processes 1), 4), 5) and 6)

Learning goal E) covered mainly through the processes 1), 3), 5) and 6)
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4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria (PT):
- Carvalho, José Crespo de; Ramos, Tania - Logistica na Saude (2019), 42Edigao, Edi¢bes Silabo;
- Christopher, Martin - Logistics and Supply Chain Management (2011), Pitman Publishing
- Grabam, Mark - Lean Hospitals (2009), CRC BOOKS;

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria (EN):
- Carvalho, José Crespo de; Ramos, Tania - Logistica na Saude (2019), 42Edigao, Edi¢bes Silabo;
- Christopher, Martin - Logistics and Supply Chain Management (2011), Pitman Publishing
- Grabam, Mark - Lean Hospitals (2009), CRC BOOKS;

4.2.17. Observacgbes (PT):
[sem resposta]

4.2.17. Observaces (EN):

Mapa lll - Trabalho de Projeto em Gestao Aplicada em Salde

4.2.1. Designacédo da unidade curricular (PT):
Trabalho de Projeto em Gestédo Aplicada em Saulde

4.2.1. Designacédo da unidade curricular (EN):
Project Work in Applied Management in Healthcare

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (PT):
GS

4.2.2. Sigla da area cientifica em que se insere (EN):
HM

4.2.3. Duragdo (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duragéo (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

4.2.4. Horas de trabalho (namero total de horas de trabalho):
750.0

4.2.5. Horas de contacto:
Presencial (P) - S-16.0; OT-5.0

4.2.6. % Horas de contacto a distancia:
0.00%

4.2.7. Créditos ECTS:
30.0

4.2.8. Docente responsavel e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:
» Generosa Gongalves Sim&es do Nascimento - 16.0h
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4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
» Ana Maria Dias Simdes da Costa Ferreira - 5.0h
 Anténio Manuel Corte Real de Freitas Miguel - 5.0h
« Francisco Anténio Bucho Cercas - 5.0h
* Francisco Guilherme Serranito Nunes - 5.0h
« José Joaquim Dias Curto - 5.0h
« José Luis Mexia Frausto Crespo de Carvalho - 5.0h
« José Pedro da Cunha Cataldo Dionisio - 5.0h
* Nuno Miguel Pascoal Simdes Crespo - 5.0h
* Pedro Quartin Graga Simé&o José - 5.0h
* Rita Maria Espanha Pires Chaves Torrado da Silva - 5.0h
« Silvia Costa Agostinho da Silva - 5.0h

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (PT):
OAL: Realizar corretamente a definicdo de um problema, suas delimitagdes e subproblemas no sentido de preparar cenarios para
solucdes;
OAZ2: Desenvolver estudos de benchmark para problemas similares e suas solugdes;
OA3: Conduzir um processo empirico de levantamento e analise exaustiva da realidade para permitir melhor adequacéo e procura de
solugdes;
OAA4: Desenvolver as solu¢des propostas e sistematizar quer a sua apresentagao quer a escolha do que melhor se adequa a realidade
estudada;
OAS5: Argumentar e discutir criticamente a favor e contra a sua posicao;
OA6: Comunicar por escrito e oralmente o trabalho efetuado e a argumentacgao elaborada.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptiddes e competéncias a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

LO1: Correctly define a problem, its delimitations and subproblems in order to prepare scenarios for solutions;

LO2: Develop benchmark studies for similar problems and their solutions;

LO3: Conduct an empirical process of survey and analysis of the reality to allow better suitability and search for solutions;

LO4: Develop the proposed solutions and systematize both their presentation and the choice of what best suits the reality studied,;

LOS5: Argue and discuss critically for and against its position;

LO6: Communicate in writing and orally the work done and the elaboration.

4.2.11. Conteudos programaticos (PT):
A natureza da UC procura aplicar competéncias ja adquiridas para alcangar o objetivo de conclusé&o do trabalho de projeto. No entanto,
permite guiar o aluno perante o processo de analise, formulacéo e implementacéo de solugdo(6es) para problemas praticos. Algumas das
matérias constantes da UC compreendem:
CP1: Definicdo do problema.
CP2: Benchmark de outras realidades.
CP3: Definicédo da(s) solu¢éo(des);
CP4: Redacéo e apresentacdo (Preparagéo para a defesa)

4.2.11. Contetidos programaticos (EN):
The nature of the course seeks to apply competencies already acquired to achieve the goal of completing the project work. However, it
allows students to be guided by the process of analysis, formulation and implementation of solution (s) for practical problems. Some of the
subjects included in the course include:
CP1: Definition of the problem.
CP2: Benchmark of other realities.
CP3: Definition of the solution (s);
CP4: Writing and presentation (Preparation for defense)

4.2.12. Demonstracgédo da coeréncia dos contelidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Nesta UC todos os objetivos de aprendizagem (OA) sé@o concretizados em contetdos do programa ou programaticos (CP). Desta forma, as
relacBes seguintes demonstram essa coeréncia:

CP1-0A1

CP2 - OA2

CP3 - OA3 e OA4

CP4 - OA5 e OA6
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4.2.12. Demonstracdo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

In this Course each and all learning goals (LG) are translated by programmatic contents (PC). As such, the following relations show that
coherence:

PC1 - LG1,

PC2-LG2

PC3-LG3elLG4

PC4 - LG5, LG6

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagégico. (PT):

Metodologias de ensino:

Ensino Tutorial e Tedrico-Pratico no Iscte - Instituto Universitéario de Lisboa.

Expositivas: Apresentagdo das normas de execucéo e de apresentacéo do Projeto e enquadramento aos principios de conducao de um
projeto aplicado em empresas.

Ativas: Apresentacdo do desenvolvimento do trabalho de Projeto.

Participativas: Discussao dos trabalhos de Projeto.

Autoestudo: Conducao do trabalho subjacente ao Projeto.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem especificas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagégico. (EN):

Teaching methodologies:

Teaching Tutorial in Iscte.

Theoretical-Practical Teaching: to groups in Iscte.

Presentation: Presentation of the rules of execution and presentation of the Project, and a framework for the principles of conducting a
project applied in companies.

Active: Presentation of the development of the Project work.

Participatory: Discussion of Project work.

Self study: Conducting the work underlying the Project.

4.2.14. Avaliacéo (PT):
O trabalho de projeto seré individual e defendido em provas publicas onde serdo avaliadas: a) as componentes técnica, b) forma do
trabalho escrito e c) a apresentacéo e defesa publica, respeitando as normas estabelecidas pelo Iscte - Instituto Universitario de Lisboa.
Avaliacéo periddica: Elaboragéo de projeto.
Avaliacéo final: Monografia, apresentacao estruturada tipo field work.
O processo, integrado, vale 100%.

4.2.14. Avaliagéo (EN):
The Project should be defended in public, where the following components will be evaluated:
a) technical component; b) written format and c) oral presentation and arguments, and following the norms established by Iscte.
Periodical evaluation: project design.
Final evaluation - monograph, structured presentation type field work.
The process, integrated, is worth 100%.

4.2.15. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):
A coeréncia dos conteudos programaticos fica demonstrada pela interrelagdo entre os objectivos da UC de Projecto Aplicado e os
contetdos desenvolvidos em cada projecto, Unico na sua natureza e dependendo da empresa, uma vez que se pretende que os
estudantes:
1) Apliguem conhecimentos e desenvolvam outros em ambiente teérico-pratico;
2) Consigam desenvolver um projecto que seja realmente valorizado pelas organizacdes de salde e que seja acompanhado pelo staff
académico do Iscte - Instituto Universitario de Lishoa em regime de parceria;
3) Se insiram em ambientes profissionais estimulantes e em projectos integradores de conhecimentos, técnicos e relacionais, em contexto
totalmente real;
4) Fortalegam as suas competéncias praticas, decisionais e de resolucdo de problemas.

4.2.15. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino e avaliagdo com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):
The coherence of the program contents is demonstrated through the relation between the program objectives of Applied Project and the
subjects developed by each project, unigue in its own nature, since the course aims that their students:
1) Apply their knowledge and develop additional knowledges in a theoretical-practical environment;
2) Succeed in the development of a project that adds real value to healthcare units and be followed by Iscte Academic Staff in a partnership
regime;
3) Are able to integrate stimulating professional environments in integrated knowledge projects, with technical and relational components,
and in a truly real-life environment;
4) Strengthen their practical skills, decision-making and problem solving.
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4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatoria (PT):
- Bove, L.A. & Susan M. Houston, S. M. (2020). Project Management Skills for Healthcare: Methods and Techniques for Diverse Skillset.
Reino Unido, Routledge.
- McWay, D.C. (2022). Today's Health Information Management: An Integrated Approach. Australia: Cengage.
- Johnson, J. & Rossow, C. (2017). Health Organizations: Theory, Behavior, and Development. Jones & Bartlett Learning, LLC.
- Porter, M., Teisberg, E. (2006) Redefining Health Care — Creating Value-Based Competition on Results. Harvard Business School Press.
- Cameron K. & Quinn R. (2011). Diagnosing Changing Organizational Culture. John Wiley & Sons.
- Wheelen, T., Hunger, J. (2012) Strategic Management and Business Policy: Toward Global Sustainability. Pearson

4.2.16. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatéria (EN):
- Bove, L.A. & Susan M. Houston, S. M. (2020). Project Management Skills for Healthcare: Methods and Techniques for Diverse Skillset.
Reino Unido, Routledge.
- McWay, D.C. (2022). Today's Health Information Management: An Integrated Approach. Austrélia: Cengage.
- Johnson, J. & Rossow, C. (2017). Health Organizations: Theory, Behavior, and Development. Jones & Bartlett Learning, LLC.
- Porter, M., Teisberg, E. (2006) Redefining Health Care — Creating Value-Based Competition on Results. Harvard Business School Press.
- Cameron K. & Quinn R. (2011). Diagnosing Changing Organizational Culture. John Wiley & Sons.
- Wheelen, T., Hunger, J. (2012) Strategic Management and Business Policy: Toward Global Sustainability. Pearson

4.2.17. Observacgbes (PT):
A orientacdo tutorial (OT) destina-se ao acompanhamento e desenvolvimento dos trabalhos de Projeto.

4.2.17. Observagbes (EN):
The tutorial orientation (OT) is intended to accompany and development of the Project work.

4.3. Unidades Curriculares (op¢des)

Mapa IV - Optativas

4.3.1. Designacgédo da unidade curricular (PT):
Optativas

4.3.1. Designacédo da unidade curricular (EN):
Optional Courses

4.3.2. Sigla da area cientifica em que se insere (PT):
n.e.

4.3.2. Sigla da area cientifica em que se insere (EN):
n.s.

4.3.3. Duracéo (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.3.3. Duragéo (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

4.3.4. Horas de trabalho (namero total de horas de trabalho):
150.0

4.3.5. Horas de contacto:

4.3.6. % Horas de contacto a distancia:
[sem resposta]
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4.3.7. Créditos ECTS:
6.0

4.3.8. Unidades Curriculares filhas:
* Big Data e Analytics para Executivos - 6.0 ECTS
* Ciberdireito - 6.0 ECTS
* Controlo de Gestao para Executivos - 6.0 ECTS
* Epidemiologia - 3.0 ECTS
* Felicidade, Bem-Estar e Humanizagéo - 3.0 ECTS
» Gestdo da Qualidade em Salde - 3.0 ECTS
» Governanga Clinica - 3.0 ECTS
« Inteligéncia Artificial na Saude - 3.0 ECTS
» Marketing em Saude - 3.0 ECTS
* Optativa livre - 6.0 ECTS
* Salude e Comunicacédo em Rede - 3.0 ECTS

4.3.9. Observagdes (PT):
[sem resposta]

4.3.9. Observagdes (EN):
[sem resposta]

4.4. Plano de Estudos

Mapa V - Percurso Geral - 1

4.4.1. Ramos, variantes, areas de especializacdo, especialidades ou outras formas de organizagcdo em que o ciclo de estudos se
estrutura (a preencher apenas quando aplicavel)* (PT):
Percurso Geral

4.4.1. Ramos, variantes, areas de especializacdo, especialidades ou outras formas de organizacdo em que o ciclo de estudos se
estrutura (a preencher apenas quando aplicavel)* (EN):
General Programme

4.4.2. Ano curricular:
1

4.4.3. Plano de Estudos

Area Horas % HC a

Unidade Curricular Cientifica | Duragéo Trabalho | Horas Contacto distancia | 1ipg Opcional | rrg
Financas para Executivos | Fin ffsmeStra' 750 | P:OT-1.0; TP-12.0 0.00% Néo 3.0
Gestéo de Unidades de Semestral P: OT-2.0; TC-8.0; TP- o x
Satde GG 105 150.0 20.0 0.00% Nao 6.0
Inovagdo em Tecnologias Semestral P: OT-1.0; TC-4.0; TP- o x
de Satde GG 105 75.0 10.0 0.00% N&o 3.0
Lideranga de Equipas e Semestral P: OT-1.0; TC-4.0; TP- o X
Gestéo de Conflitos RH 1°S 750 10.0 0.00% Nao 3.0

! Semestral UC de x
Optativas n.e. 105 150.0 Opgéo N&o 6.0
Politica e Economia da Semestral P: OT-2.0; TC-8.0; TP- o x
Satde Econ 105 150.0 20.0 0.00% Nao 6.0
Sistema Logistico nas Semestral P: OT-1.0; TC-4.0; TP- o x
Organizagdes de Salde TPO 1°S 75.0 10.0 0.00% N&o 30
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Trabalho de Projeto em
Semestral

Gestédo Aplicada em Saude | GS 205 750.0 P: OT-5.0; S-16.0 0.00% Néo 30.0

Total: 8

4.5. Metodologias e Fundamentacéao

4.5.1.1. Justificar o desenho curricular. (PT)

O Mestrado em Gestéo Aplicada em Saude permite através de uma estrutura de 60 créditos, abranger as varias dimensoes da
gestdo de servigos de salde e cobrir os conhecimentos fundamentais para estruturar uma carreira de gestéo no sector da salde.
Adicionalmente, permite desenvolver um trabalho de projeto orientado a resolucgéo préatica de problemas nas diversas areas das
organizagOes de saude.

Através de um conjunto de unidades curriculares de tronco comum e de outras opcionais permite aos participantes desenvolverem
um conjunto de competéncias fundamentais, aplicadas, para a pratica de fun¢des de gestdo em organizacdes de salde.

Através do posicionamento pds-laboral, este mestrado permite aos participantes manter uma vida profissionalmente ativa, facilita a
promogéo de aprendizagem ao longo da vida e a realizagéo do trabalho de projeto, que se desenvolve por aplicacdo para resolugéo
de um problema num servico de saude, e sera totalmente dedicado a dimenséo aplicacional, e de consolidacéo e alavancagem de
conhecimentos no dominio pratico.

Através de uma estrutura curricular convenientemente ajustada, de 24+6+30 créditos, i.e., de 24 créditos de tronco comum cobrindo
as varias areas da gestéo de servicos de salde e de 6 créditos em unidades curriculares de area tematica estabelecem-se
condi¢des base para a inovagéo e aprofundamento de competéncias assim como, para recurso a atividade de exploragdo de
problemas e soluges em termos aplicacionais (investigagao aplicada).

Este programa de mestrado é de caracter profissional e envolve organizagdes de saide quer no seu desenho quer na sua
implementacao, dando substancia e respondendo a légica subjacente a sua criacdo. Ademais, a natureza profissional com e para as
organizagfes de saude permite criar uma alavancagem néo despicienda no seio do mercado profissional e abrir portas a uma l6gica
aplicada e hands-on.

4.5.1.1. Justificar o desenho curricular. (EN)

The Master in Applied Management Healthcare allows, through a 60 credits ECTS structure, to cover the different areas of
healthcare management, cover the fundamental knowledge to structure a management career in healthcare sector. Additionally,
develop a project work oriented to the practical resolution of problems in the various areas of health organizations.

Through a set of curricular units of common structure and others optional units it is possible to develop a set of fundamental
competences, applied, for the practice of management functions in health organizations.

The post-work schedule of this master's degree allows participants to maintain a professionally active life, facilitates the promotion of
lifelong learning and the realization of practical project work in company will allow the consolidation and leverage of knowledge in the
practical field.

By means of a suitably adjusted curricular structure, 24 + 6 + 30 credits ECTS, i.e., 24 credits of common trunk covering the various
areas of management and 6 credits in curricular units of thematic area (which allow to make the major in that area) establish the
basic conditions for innovation and deepening of competences as well as for the use of problem exploration activity and solutions in
applied terms (applied research).

This master's program is of a professional nature and involves healthcare organizations both in their design and in their
implementation, giving substance and responding to the logic underlying their creation. In addition, the professional nature with and
for the healthcare organizations allows to create a not negligible leverage within the professional market and to open doors to an
applied and hands-on logic.

4.5.1.2. Percentagem de créditos ECTS de unidades curriculares lecionadas predominantemente a distancia.

0.0

4.5.2.1.1. Modelo pedagdgico que constitui o referencial para a organizagdo do processo de ensino e aprendizagem das
unidades curriculares (PT)
Em conformidade com as orientacBes pedagdgicas do Iscte, o modelo pedagdgico que enforma o presente ciclo de estudos
contempla os trés atores fundamentais -estudante, docente e grupo de pares — enquanto elementos centrais da aprendizagem,
processo que é estimulado pela sequéncia dinamica do design, dos contextos, das atividades e dos processos de avaliacdo e
feedback.
No tocante as horas de contacto, a maioria das UC contempla aulas tedrico-praticas, trabalho de campo e orientagéo tutorial, nas
quais se aplicam, com énfases diferenciadas, as diversas metodologias de ensino, nomeadamente, expositiva, demonstrativa
(experimental), participativa (interrogativa) e ativa colaborativa.
De modo a promover o papel ativo na construgao da sua propria aprendizagem por parte dos estudantes, as praticas pedagogicas a
aplicar pelos docentes sdo, eminentemente, ativas, entre as quais: discussdes guiadas, resolucéo de problemas, a realizacéo de
projetos (em especial o projeto final, orientado para solucionar problemas reais), estudos de caso e trabalhos de grupo. A presenca
de estudantes com experiéncia, facilita a aprendizagem conjunta entre pares.
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As préticas pedagogicas séo facilitadas pela disponibiliza¢éo de informacéo de suporte, através dos sistemas de informacgéo e
repositério de contetidos ao dispor dos estudantes. O uso deste sistema de informacéo é alvo de demonstragdo, de modo a facilitar
a experiéncia dos estudantes.

Cada unidade curricular, nas suas diversas vertentes, incluindo o docente, é alvo de avaliag&o por parte dos estudantes, de modo a
promover a sua melhoria continua. No final de cada UC os participantes avaliam a atividade do docente relativamente a sua
estratégia pedagdgica, grau de aplicabilidade da aprendizagem e grau de conhecimento e atualidade cientifica, entre outros
aspetos. Por outro lado, avaliam as condicdes fisicas das instalages e o apoio ao processo de aprendizagem. No final do curso os
participantes avaliam o programa como um todo.

4.5.2.1.1. Modelo pedagdgico que constitui o referencial para a organizagdo do processo de ensino e aprendizagem das
unidades curriculares (EN)
In accordance with Iscte's pedagogical guidelines, the pedagogical model that forms the present study cycle includes the three
fundamental actors - student, teacher, and peer group - as central elements of learning, a process that is stimulated by the dynamic
sequence of design, contexts, activities and evaluation and feedback processes.
Regarding contact hours, most curricular units include theoretical-practical classes, field work and tutorial guidance, in which the
different teaching methodologies are applied, with different emphasis, namely, expository, demonstrative (experimental), participatory
(interrogative) and active collaborative.
Aiming at promoting an active role in the construction of their own learning by the students, the pedagogical practices to be applied
by the teachers are mostly active, including guided discussions, problem solving, the realization of projects (especially the final
project, oriented towards solving real problems), case studies and group work. The presence of experienced students facilitates joint
learning among peers.
Pedagogical practices are facilitated by the availability of supporting information, through the information systems and repository of
content available to students. The use of this information system is demonstrated to students in order to facilitate their experience.
Each curricular unit, in its various aspects, including the teacher, is subject to evaluation by the students, to promote its continuous
improvement. At the end of each UC, participants assess the teacher's activity in relation to their pedagogical strategy, degree of
applicability of learning and degree of knowledge and scientific up-to-datedness, among other aspects. On the other hand, they
assess the physical conditions of the facilities and the support to the learning process. At the end of the course, participants evaluate
the program as a whole.

4.5.2.1.2. Anexos do modelo pedagdgico
Modelo_pedagogico_Iscte_nov22.pdf

4.5.2.1.3. Adequacao das metodologias de ensino e aprendizagem aos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e

competéncias) definidos para o ciclo de estudos.(PT)
Para cumprir os objetivos de aprendizagem definidos para o presente ciclo de estudos, as metodologias de ensino e aprendizagem
contemplam: a) A participacdo e colaboracéo de docentes de diferentes areas disciplinares, para apresentacdo de problemas reais
e orientagdo do trabalho final de projeto b) um ndmero reduzido de horas de contacto (20h) refor¢gando assim as competéncias de
autoaprendizagem c) Um caracter pratico acentuado de modo a fomentar a aplicagdo préatica dos conceitos teéricos apreendidos.
Adicionalmente, sera desenvolvido um trabalho de projeto orientado a resolugéo pratica de problemas de organizagdes de saude.
Este projeto sera desenvolvido em coorientagdo com as organizag8es de acolhimento em que estas apresentardo os seus
problemas, objeto de estudo e desenvolvimento no &mbito do Trabalho de Projeto Aplicado em Gestéo de Servicos de Saude.

4.5.2.1.3. Adequacédo das metodologias de ensino e aprendizagem aos objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidées e

competéncias) definidos para o ciclo de estudos. (EN)
In order to fulfill the learning objectives defined for this study cycle, teaching and learning methodologies include: a) The participation
and collaboration of teachers from different subject areas, to present real problems and to guide the final project work (b) a reduced
number of contact hours (20 hours) thus reinforcing self-learning skills (c) a strong practical nature in order to promote the practical
application of the theoretical concepts learned. In addition, a final project will be developed in partnership with selected healthcare
organizations. In this final project the organizations will present a real problem and will do the co-orientation to students in order to
have a possible solution to the presented problems, object of study and development within the scope of Applied Project Work in
Health Services Management.

4.5.2.1.4. |dentificagdo das formas de garantia da justeza, fiabilidade e acessibilidade das metodologias e dos processos de
avaliacéo (PT)
Em linha com o modelo pedagégico do Iscte, a avaliagdo dos estudantes que participam neste ciclo de estudos segue uma
abordagem interacionista, de modo a estimular a aprendizagem permanente. A avaliagdo sera informal, por exemplo na sequéncia
de apresentacOes ou de trabalhos intermédios (como drafts de projetos individuais ou de grupo) demonstrados pelos estudantes,
mas também formal, resultante dos processos de avaliagdo e a correspondente classificagéo incluidas nas fichas de unidades
curriculares. Estas fichas, disponibilizadas aos estudantes antes do inicio das aulas, contém os critérios de avaliagdo de cada um
dos objetivos de aprendizagem e o respetivo nivel a ser atingido pelos estudantes, de modo a verificar o seu desempenho.
Os processos de avaliacdo séo efetivamente centrados em aspetos fundamentais que garantem a justeza, fiabilidade e
acessibilidade das avaliacdes aplicadas aos objetivos do programa.
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4.5.2.1.4. Identificacéo das formas de garantia da justeza, fiabilidade e acessibilidade das metodologias e dos processos de
avaliagéo (EN)
In line with Iscte's pedagogical model, the assessment of students participating in this cycle of studies follows an interactionist
approach aimed at stimulating continuous learning. The evaluation will be informal, for example following presentations or
intermediate assignements (such as drafts of individual or group projects) demonstrated by students, but also formal, resulting from
the evaluation processes and the corresponding classification, as described in the curricular unit files. These documents, made
available to students before the start of classes, contain the evaluation criteria for each of the learning objectives and the respective
level to be achieved by students, in order to verify their performance.
The evaluation processes are effectively focused on fundamental aspects that guarantee the fairness, reliability and accessibility of
the evaluations applied to the program objectives.

4.5.2.1.5. Formas de garantia de que a avaliagdo da aprendizagem dos estudantes seréa feita em fung&o dos objetivos de
aprendizagem da unidade curricular (PT)
Para além de serem avaliados os conhecimentos apreendidos, vai ser avaliada a capacidade critica e de discussao das solugdes
gue os estudantes apresentam. Os estudantes tém ndo s6 de chegar a uma solugéo/resultados, mas tém também de saber explicar
como e porque é que adotaram essa solugéo. Portanto, a avaliagédo através da componente oral/discussao ira ter um peso
significativo, tal como em projetos aplicados. Em suma, as unidades curriculares irdo ter uma componente de avaliagdo com peso
elevado que se foca na capacidade de aquisi¢do de conhecimentos pela préatica de forma autbnoma.

4.5.2.1.5. Formas de garantia de que a avaliagdo da aprendizagem dos estudantes seréa feita em fungéo dos objetivos de
aprendizagem da unidade curricular (EN)
In addition to assessing the knowledge learned, the critical capacity and discussion of the solutions that the students present will be
evaluated. Students have not only come up with a solution / results, but also have to know how and why they have adopted this
solution. Therefore, evaluation through the oral / discussion component will have significant significance, as in applied projects. In
short, the curricular units will have a high evaluation component that focuses on the ability to acquire knowledge by practicing
autonomously.

4.5.2.1.6. Demonstracédo da existéncia de mecanismos de acompanhamento do percurso e do sucesso académico dos
estudantes (PT)
Enquadrado no SIGQ-Iscte, foram desenvolvidos varios mecanismos de monitorizacdo do sucesso e abandono. Todas as UC e
todos os cursos dispdem de um relatério préprio — o Relatério da Unidade Curricular (RUC) e o Relatério de Autoavaliagdo do Curso
(RAC) que integram indicadores de sucesso. Nos relatérios anuais de atividades, do Iscte e das suas Escolas, sdo reportados os
valores das taxas de concluséo (% diplomados, por curso) e as taxas de aprovagao (por curso). Paralelamente, na Gltima década,
foram promovidos grupos de trabalho sobre sucesso académico, com docentes, investigadores e pessoal técnico.
Ainda neste ambito, sdo realizados estudos especificos: de caracterizagdo de novos estudantes, sobre a opinido dos empregadores,
sobre a insergdo na vida ativa/ empregabilidade. Mais ainda, todos os semestres os estudantes respondem ao inquérito de
monitorizagdo pedagdgica, cujos resultados contribuem para a avaliagcdo do docente.

4.5.2.1.6. Demonstragédo da existéncia de mecanismos de acompanhamento do percurso e do sucesso académico dos
estudantes. (EN)
Within the SIGQ-Iscte, several mechanisms for monitoring success and dropout were developed. All the UC and all the courses have
their own report - the Course Unit Reports (RUC) and the Programme Self-Assessment Reports (RAC) that integrate success
indicators. In the annual activity reports of Iscte and its Schools, the values of the completion rates (% graduates, per course) and the
approval rates (per course) are reported. In parallel, in the last decade, working groups on academic success have been promoted
with professors, researchers and technical staff.
Also within this scope, specific studies are carried out: characterization studies of new students, on the opinion of employers, on
insertion in active life/ employability. Moreover, every semester students answer the pedagogical survey, whose results contribute to
the evaluation of the professor.

4.5.2.1.7. Metodologias de ensino previstas com vista a facilitar a participacéo dos estudantes em atividades cientificas (quando
aplicavel) (PT)
Dada a natureza pratica e profissionalizante deste mestrado e de conjugac¢é@o com a atividade profissional, a participa¢éo dos
estudantes em atividades cientificas ndo é aplicavel.

4.5.2.1.7. Metodologias de ensino previstas com vista a facilitar a participacdo dos estudantes em atividades cientificas (quando
aplicavel) (EN)
According to the practical and professional nature of this master's degree and in conjunction with professional activity, students'
participation in scientific activities is not applicable.

4.5.2.2.1. Fundamentagéo do numero total de créditos ECTS e da duracéo do ciclo de estudos (PT)

Tendo por base o artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marc¢o, na atual redacgédo que lhe é conferida, em particular o n.° 2
deste artigo, o ciclo de estudos proposto, e a semelhanga de outros no espago Europeu na mesma area, tem uma duragao de dois
semestres curriculares de trabalho dos estudantes, num total de 60 créditos ECTS. A distribuicdo homogénea dos créditos entre os
dois semestres faz com que cada um tenha uma carga de trabalho correspondente a 30 créditos ECTS.
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4.5.2.2.1. Fundamentacgéo do numero total de créditos ECTS e da duragéo do ciclo de estudos (EN)

Based on Article 18 of DL no. 74/2006 of 24 March, in particular paragraph 2 of this article, the proposed study cycle, and similar to
others in the European area in the same area, has a duration of two curricular semesters of student work, for a total of 60 credits
ECTS. The homogeneous distribution of credits between the two semesters causes each one to have a workload corresponding to
30 credits ECTS.

4.5.2.2.2. Forma de verificagdo de que a carga média de trabalho que sera necessaria aos estudantes corresponde ao estimado
em créditos ECTS (PT)
De acordo com a legislagao em vigor e com vista a concretiza¢éo do seu plano estratégico, o Iscte definiu um conjunto de
orientacdes para elaboracéo de novos planos de estudos e alteracdo de planos de estudos, que incluem indicagfes sobre o peso
estimado das UC em créditos e horas de contacto, por areas de formagao e nivel de ensino, tendo em consideracéo os referenciais
das acreditagdes e certificagfes de cada area.
A avaliacdo de que a carga média de trabalho necessaria corresponde ao estimado em ECTS é suportada em relatorios de
monitorizagdo pedagogica no ambito do SIGQ-Iscte. No final de cada semestre, é aplicado um inquérito aos estudantes que tem por
objetivo recolher a sua opinido sobre diversos aspetos, nomeadamente a percegéo sobre a carga de trabalho, através de 3
indicadores: “O n.° de horas de trabalho requerido ao estudante estd adequado ao n.° de ECTS”; “Nas UC o n.° de horas de
contacto/aulas é adequado”; e “Nas UC o n.° de horas de trabalho autbnomo é adequado”.

4.5.2.2.2. Forma de verificagdo de que a carga média de trabalho que sera necesséria aos estudantes corresponde ao estimado
em créditos ECTS. (EN)
In compliance with the legislation in effect and in order to achieve its strategic plan, Iscte has defined a set of guidelines for the
elaboration of new study plans and changes to study plans, which include indications on the estimated weight of the UCs in ECTS
and contact hours, by training area and teaching level, taking into consideration the accreditation and certification benchmarks for
each area.
The assessment that the average workload corresponds to the estimated ECTS is supported in pedagogical monitoring reports within
SIGQ-Iscte. At the end of each semester a survey is applied to students in order to assess their opinion on several aspects, namely
their perception of the workload through 3 indicators: "The number of hours of work required from the student is adequate to the
number of ECTS"; "In the UC the number of contact hours/classes is adequate"; and "In the UC the number of hours of autonomous
work is adequate".

4.5.2.2.3. Forma como os docentes foram consultados sobre a metodologia de calculo do nimero de créditos ECTS das
unidades curriculares (PT)
A proposta resulta de um brainstorm realizado entre os docentes, de um trabalho de equipa consolidado ao longo de varios anos em
outros graus e cursos do Iscte. Os docentes responsaveis por cada UC foram consultados para adequar os objetivos e conteidos
programaticos a atribuicéo de 6 créditos, em linha com as orienta¢des gerais do Iscte sobre a elaboracéo e revisdo de planos de
estudos. Estas orientagdes fixam que, ao nivel do Iscte, 1 crédito corresponde a 25horas de trabalho total. Este alinhamento permite
ainda criar uma oferta institucional que possibilita 0 cruzamento cientifico das diversas areas.
Para além da avaliacdo e monitorizacao de indicadores sobre o calculo dos ECTS feitos no ambito do SIGQ-Iscte, os planos de
estudos e UC séo submetidos a processos de apreciacéo cientifica e pedagdégica nos varios niveis das Escolas e do Iscte.

4.5.2.2.3. Forma como os docentes foram consultados sobre a metodologia de célculo do nimero de créditos ECTS das
unidades curriculares (EN)
The proposal is the result of a brainstorm carried out among the professors, of a teamwork consolidated over several years in other
degrees and courses of the Iscte. The professors responsible for each UC were consulted to adapt the objectives and syllabus
contents to the attribution of 6 ECTS, in line with the general guidelines of Iscte on the elaboration and revision of study plans. These
guidelines establish that, at the Iscte context, 1 ECTS corresponds to 25 hours of total work. This alignment also makes it possible to
create an institutional offer that allows the scientific crossing of the different areas.
In addition to the evaluation and monitoring of indicators on the calculation of ECTS made within the scope of the SIGQ-Iscte, study
plans and UCs are submitted to scientific and pedagogical assessment processes at the various levels of the Schools and the Iscte.

4.5.2.3. Observacgdes (PT)

O plano de estudos dividido em dois semestres consiste no primeiro semestre de uma estrutura comum, de UC obrigatérias,
complementada com 1 UC optativa de 6 créditos ECTS ou 2 UC optativas de 3 créditos ECTS cada.
Pretende-se desta forma oferecer um mestrado abrangente com a duragao de dois semestres letivos.

4.5.2.3. Observacgdes (EN)

The study plan divided into two semesters consists of the first semester of a common structure of 6 compulsory UC, complemented
with 1 optional course of 6 ECTS credits or 2 optional courses of 3 ECTS credits each.
In this way, it is intended to offer an open masters course lasting two semesters.

5. Pessoal Docente
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5.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacéo da implementacédo do ciclo de estudos.

* Generosa Gongalves Simdes do Nascimento

5.2. Pessoal docente do ciclo de estudos

Nome Categoria Grau Vinculo Especialista Regime de Informacéo
Doutor
Docente de Carreira
Generosa Professor (Art. 39, alinea k) do Ficha Submetida
I Y DL-74/2006, na CienciaVitae
Gongalves Simdes | Auxiliar ou O 100
do Nascimento equivalente redacdo fixada pelo OrclD
DL-65/2018
Docente de Carreira
Ana Maria Dias Professor Doutor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
Simdes da Costa Auxiliar ou DL'74~/2096’ na 100 OrclD
Ferreira equivalente redacdo fixada pelo
DL-65/2018
Gestéo
Docente de Carreira
Anténio Manuel Profes_sor Doutor (Art. 3°, alinea k) do Fi_cha_Supmetida
Associado ou DL-74/2006, na CienciaVitae
Corte Real de . [ 100
Freitas Miguel equivalente redacdo fixada pelo OrclID
DL-65/2018
Financas
Doutor
Docente de Carreira
Professor (Art. 39, alinea k) do Ficha Submetida
Francisco Antonio Catedratico DL-74/2006, na 100 CienciaVitae
Bucho Cercas ou redacéo fixada pelo OrclD
equivalente DL-65/2018
Docente de Carreira
Francisco Guilherme| Professor Doutor (Art. 3°, alinea k) do Fi_cha_Supmetida
. . DL-74/2006, na CienciaVitae
Serranito Nunes Auxiliar ou o 100
equivalente redacéo fixada pelo OrclD
DL-65/2018
Gestédo
Docente de Carreira
Professor Doutor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
José Joaquim Dias | Associado ou|Métodos DL-74/2006, na 100 CienciaVitae
Curto equivalente |Quantitativos de | redacéo fixada pelo OrclD
Gestédo DL-65/2018
Docente de Carreira
José Luis Mexia Professo_r Doutor (Art. 3°, alinea k) do Fi_cha_Su_bmetida
- Catedratico |Organizacéo e DL-74/2006, na CienciaVitae
Frausto Crespo de = ~ o 100
Carvalho ou Gestéo de redacdo fixada pelo OrclID
equivalente |Empresas DL-65/2018
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Nome Categoria Grau Vinculo Especialista Regime de Informacgéo
Docente de Carreira
. Professor Doutor (Art. 3°, alinea k) do . .
Jose Pedro dNa Catedratico |Organizacéo e DL-74/2006, na Ficha Submetida
Cunha Catalao ~ e 100 OrcID
Dionisio ou Gestéo de redacao fixada pelo
equivalente |Empresas DL-65/2018
Docente de Carreira
. Professor Doutor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
Nuno Miguel . RN
L Associado ou DL-74/2006, na CienciaVitae
Pascoal Simdes . [ 100
Crespo equivalente redagao fixada pelo OrclID
DL-65/2018
Economia
Doutor Docente de Carreira
Professor (Art. 39, alinea k) do Ficha Submetida
Pedro Quartin Graca . DL-74/2006, na CienciaVitae
S 3 Auxiliar ou O 100
Siméo José equivalente redacéo fixada pelo OrclD
q DL-65/2018
Doutor Docente de Carreira
Rita Maria Espanha Professor (Art. 39, alinea k) do Ficha Submetida
Pires Chaves . DL-74/2006, na CienciaVitae
; Auxiliar ou o 100
Torrado da Silva equivalente redacéo fixada pelo OrclD
q DL-65/2018
Docente de Carreira
Silvia Costa Professor Doutor (Art. 3°, alinea k) do Ficha Submetida
. . Catedratico |Psicologia Social | DL-74/2006, na CienciaVitae
Agostinho da Silva A o 100
ou e Organizacional | redacéo fixada pelo OrclD
equivalente DL-65/2018
Total: 1200

5.2.1. Ficha curricular do docente
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Generosa Gongalves Simdes do Nascimento

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéo fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Auxiliar ou equivalente

Grau Associado

Sim

Grau

Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Area cientifica deste grau académico (PT)
Gestao com Especializagdo em Recursos Humanos e Comportamento Organizacional

Area cientifica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2016

Instituicdo que conferiu este grau académico
ISCTE-IUL

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de margo na redagdo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

N&o

Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedica¢éo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

1A1B-28EB-0688

Orcid

0000-0002-2902-7210

5.2.1.2. Filiag&do Unidades de Investigacédo - Generosa Gongalves Simdes do Nascimento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Generosa Gongalves Sim8es do Nascimento

Ano Gy eu T Area Instituicdo Classificagao
2003 Mestrado Gestdo de Empresas ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciéncias
Trabalho e da Empresa
1999 Licenciatura Engenharia Zootécnica Universidade de Evora
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Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Curso e-Learning - Preparar Cursos em e-Learning (julho 2020) - Iscte - Instituto Universitario de Lisboa

Curso Casos Pedagogicos, promovido pelo IPPS-ISCTE realizado por Fernando Nogueira, 07 de Abril a 12 de Maio

Curso de “e-Docentes: A Caminho das Novas Competéncias” (2003) INDEG — ISCTE

Curso de Formacéo Pedagdgica de Formadores (1996) - IEFP

5.2.1.5. Distribuicao do servigo docente - Generosa Gongalves Simdes do Nascimento

Unidade Curricular Ciclo de estudos EEY el T TP PL TC S E oT O
contacto

Avaliacéo do Desempenho

e de Co[npetenmas em uc optatlva da Escola de 19.0 18.0 10

Educacéo Gestéo

Gest_a}o de Empresas uc optatlva da Escola de 16.0 15.0 1.0

Familiares Gestéo

Avaliac@o de Desempenho | Licenciatura em Gestao de 37.0 36.0 10

Recursos Humanos

Desenvolvimento do Licenciatura em Gestéo de

Potencial e Gestéo da 55.0 54.0 1.0
= Recursos Humanos

Formagcéao

Estagio em Gestéo de Mestrado em Gestao de

Servigos de Saude Servicos de Saude 16.0 15.0 1.0

Ge§tao de Unidades de Mest_rado em G?stao de 31.0 30.0 10

Saude Servicos de Saude
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Ana Maria Dias Simdes da Costa Ferreira

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéo fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Auxiliar ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Area cientifica deste grau académico (PT)
Gestéo

Area cientifica deste grau académico (EN)
[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico
2010

Instituicdo que conferiu este grau académico
ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciéncias Trabalho e da Empresa

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de margo na redagdo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedica¢éo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

Orcid

0000-0002-3573-4878

5.2.1.2. Filiag&do Unidades de Investigacéo - Ana Maria Dias Simdes da Costa Ferreira

Instituicéo de ensino superior (IES) Tipo unidade

Unidades de Investigacéo Classificacdo FCT . S
investigacdo

Unidade de Investigagdo em . . s .
Desenvolvimento Empresarial (UNIDE) | Excelente I(|SSC(_‘:I-TEE:|ISE;ItUtO Universitario de Lisboa Institucional
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Ana Maria Dias Simdes da Costa Ferreira

Ano (e eu i Area Instituicdo Classificagcao
2002 Mestrado Gestio ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciéncias Muito bom
Trabalho e da Empresa
N ~ . . I Aprovado com
1996 Licenciatura Organizacao e Gestdo de ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciéncias Distingao e
Empresas Trabalho e da Empresa
Louvor

5.2.1.4. Formag&o pedagdgica - Ana Maria Dias Simbes da Costa Ferreira

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Curso em Ensino a Distancia (2021/2022) - Iscte - Instituto Universitario de Lisboa
5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Ana Maria Dias Sim&es da Costa Ferreira

Unidade Curricular Ciclo de estudos UEENIEIES T TP PL TC E oT O

contacto
Andlise da Performance em | Licenciatura em Ciéncia de 108.
= 109.0 1.0
Gestédo Dados 0
Licenciatura em Financas e
Controlo de Gestéo Contabilidade 37.0 36.0 1.0
Licenciatura em Informéatica

Controlo de Gestéo e Gestdo de Empresas 37.0 36.0 1.0
Concepcéao de S|§temas de Mest[ado em Informatica e 31.0 30.0 1.0
Controlo de Gestao Gestao
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Anténio Manuel Corte Real de Freitas Miguel

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéo fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Associado ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Area cientifica deste grau académico (PT)
Financas

Area cientifica deste grau académico (EN)
[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico
2007

Instituicdo que conferiu este grau académico
ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciéncias Trabalho e da Empresa

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de margo na redagdo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedica¢éo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

A312-DC84-9829
Orcid

0000-0002-8530-7612

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacdo - Anténio Manuel Corte Real de Freitas Miguel

Instituicéo de ensino superior (IES) Tipo unidade

Unidades de Investigacéo Classificacdo FCT . S
investigacdo

Unidade de Investigagdo em . . s .
Desenvolvimento Empresarial (UNIDE) | Excelente I(|SSC(_‘:I-TEE:|ISE;ItUtO Universitario de Lisboa Institucional
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Anténio Manuel Corte Real de Freitas Miguel

ANo Grau ou Titulo Area Instituicao Classificacéo
2007 Doutoramento Gestiio ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciéncias
Trabalho e da Empresa
1994 Licenciatura Controlo Financeiro Instlt_ut_o Sup~er|0r Cpntablhdade €
Administracéo de Lisboa
1999 Mestrado Financas Empresariais ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciéncias
Trabalho e da Empresa

5.2.1.4. Formacé&o pedagdgica - Anténio Manuel Corte Real de Freitas Miguel

5.2.1.5. Distribuigao do servigo docente - Antdnio Manuel Corte Real de Freitas Miguel

Unidade Curricular Ciclo de estudos Vel (e T TP PL TC S E oT o
contacto
Investimentos Licenciatura em Gestao 55.0 54.0 1.0
Estratégia Financeira da Mestrado em Gestio 121.0 120. 10
Empresa 0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Francisco Anténio Bucho Cercas

Vinculo com a IES

NCE/22/2200107

Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéo fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Catedratico ou equivalente

Grau Associado
Sim

Grau

Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Area cientifica deste grau académico (PT)
Engenharia Electrotécnica e de Computadores

Area cientifica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

1996

Instituicdo que conferiu este grau académico

Universidade de Lisboa Instituto Superior Técnico

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de margo na redagdo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

N&o

Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]

Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedica¢éo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

9F1C-AEB0-EB49
Orcid

0000-0002-0374-4078

5.2.1.2. Filiacdo Unidades de Investigagdo - Francisco Antdnio Bucho Cercas

Unidades de Investigacéo Classificacdo FCT IS0 CE GRS SUpEier (152) Tlpo u_nlda~de
investigacdo
Instituto de Telecomunicacdes (IT) Muito Bom Instituto de Telecomunicacdes (IT) Institucional
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Francisco Antonio Bucho Cercas

NCE/22/2200107

Apresentacédo do pedido | Novo ciclo de estudos

Ano (e eu i Area Instituicdo Classificagcao

Engenharia Electrotécnica e de
. . Computadores - Perfil de Universidade de Lisboa Instituto Superior

1983 Licenciatura L P
Telecomunicagdes e Técnico
Computadores
Engenharia Electrotécnica e de

1989 Mestrado Computado_res - Perfil de Uplvgr5|dade de Lisboa Instituto Superior
Telecomunicacdes e Técnico
Computadores

5.2.1.4. Formacédo pedagdgica - Francisco Anténio Bucho Cercas

5.2.1.5. Distribuigao do servigo docente - Francisco Anténio Bucho Cercas

Unidade Curricular Ciclo de estudos Vel (e T TP PL TC S E oT o
contacto
Redes de Comunicacio UC optativa da Escola de
) e & Tecnologias e Arquitetura | 37.0 12.0 | 24.0 1.0
Via Satélite
gﬂnitg?gsc?:slgvﬁggr?;%a?as Doutoramento em Ciéncias
= 9 e Tecnologias da 19.0 18.0 1.0
da Informagéo =
Informacgéo
Tese de Doutoramento em I
Ciéncias e Tecnologias da Doutorame_nto em Ciéncias
X e Tecnologias da 17.0 16.0 1.0
Informacgéo =
Informacgéo
Licenciatura em
Projecto de' SlsEemas de Engenharla_ de . 91.0 180 | 72.0 10
Telecomunicacdes Telecomunicacdes e
Informatica
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Francisco Guilherme Serranito Nunes

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéo fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Auxiliar ou equivalente

Grau Associado

Sim

Grau

Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Area cientifica deste grau académico (PT)

Gestao

Area cientifica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2005

Instituicdo que conferiu este grau académico

ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciéncias Trabalho e da Empresa

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de margo na redagdo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)

N&o

Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedica¢éo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

D311-8226-15D8

Orcid

0000-0001-5848-6451

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacéo - Francisco Guilherme Serranito Nunes

Instituicéo de ensino superior (IES)

Tipo unidade

Unidades de Investigacao Classificagdo FCT . S
investigacao

Unidade de Investigagdo em . . s .

Desenvolvimento Empresarial (UNIDE) | Excelente ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa Institucional

(ISCTE-IUL)

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Francisco Guilherme Serranito Nunes

Ano Gz o Ui Area Instituicéo Classificacao
1995 Mestrado PS|c0I(_Jg|a_SOC|aI e ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciéncias
Organizacional Trabalho e da Empresa
1989 Licenciatura Psicologia Instituto Superior Psicologia Aplicada
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5.2.1.4. Formacgé&o pedagdgica - Francisco Guilherme Serranito Nunes

5.2.1.5. Distribuigao do servigo docente - Francisco Guilherme Serranito Nunes

Unidade Curricular Ciclo de estudos Tl e T TP PL TC S E oT o
contacto
Desenvolvimento do
Desenho e Organizagéo do | Doutoramento em Gestao
Projecto de Investigacao Empresarial Aplicada 21.0 20.0 1.0
em Gestdo Empresarial
Aplicada
Gestdo Estratégica de Mestrado em Gestao 61.0 60.0 1.0
Recursos Humanos
Lideranga e Gestao de Mestrado em Gestao de 61.0 60.0 10
Recursos Humanos Empresas
= o Mestrado em Gestao de
Gestéo Estratégica e Recursos Humanos e
Internacional de Recursos - 31.0 30.0 1.0
Consultadoria
Humanos o
Organizacional
Seminéario de Investigacédo =
em Gestao de Servicos de Mest_rado em G?stao de 13.0 12.0 1.0
Sadde Servicos de Saude
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pii Apresentacdo do pedido | Novo ciclo de estudos

5.2.1.1. Dados Pessoais - José Joaquim Dias Curto

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéo fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Associado ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Area cientifica deste grau académico (PT)
Métodos Quantitativos de Gestao

Area cientifica deste grau académico (EN)
[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico
2003

Instituicdo que conferiu este grau académico
ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciéncias Trabalho e da Empresa

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de margo na redagdo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedica¢éo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

FC13-D53C-75E9
Orcid

0000-0003-2012-9015

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacdo - José Joaquim Dias Curto

Instituicéo de ensino superior (IES) Tipo unidade

Unidades de Investigacéo Classificacdo FCT . S
investigacdo

Unidade de Investigagdo em . . s .
Desenvolvimento Empresarial (UNIDE) | Excelente I(|SSC(;I-TEE:|I[5]E;ItUtO Universitario de Lisboa Institucional

5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - José Joaquim Dias Curto

Ano Gz o Ui Area Instituicéo Classificacao

1088 Licenciatura Economia Instituto Superior de Economia e Gestéo - UTL 15

1992 Mestrado Ciéncias Empresariais ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciéncias Muito bom
Trabalho e da Empresa
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5.2.1.4. Formacgéo pedagdgica - José Joaquim Dias Curto

5.2.1.5. Distribuigao do servigo docente - José Joaquim Dias Curto

Unidade Curricular Ciclo de estudos Tl e T TP PL TC S E oT o
contacto
Introdl_Jga_o aos Métodos uc optatlva da Escola de 10.0 9.0 10
Quantitativos Gestéo
Doutoramento em
Econometria Avancada Il Econpmla,Doutoramento 25.0 24.0 1.0
em Financas
Métodos Estatisticos Doutoramento em Gestdo 25.0 24.0 1.0

Macroeconometria Il Mestrqdp em .ECO“O’.“"”‘ 25.0 12.0 | 12.0 1.0
Monetaria e Financeira

Mestrado em
Economia,Mestrado em 31.0 30.0 1.0
Economia Politica

Métodos Econométricos |

Métodos Quantitativos para

" Mestrado em Financas 31.0 30.0 1.0
as Financas

Métodos Quantitativos Mestrado em Gestao de 31.0 30.0 1.0
Empresas
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5.2.1.1. Dados Pessoais - José Luis Mexia Frausto Crespo de Carvalho

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéo fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Catedratico ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Area cientifica deste grau académico (PT)
Organizacéo e Gestao de Empresas

Area cientifica deste grau académico (EN)
[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico
1995

Instituicdo que conferiu este grau académico
ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciéncias Trabalho e da Empresa

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de margo na redagdo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedica¢éo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

7B1C-9D39-76C2
Orcid

0000-0002-3936-3453

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigagdo - José Luis Mexia Frausto Crespo de Carvalho
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - José Luis Mexia Frausto Crespo de Carvalho

Ano (e eu i Area Instituicdo Classificagcao
1987 Civil Engineer Engineering Instituto Superior Técnico
MBA (POST
1991 GRADUATE Management ISCTE - IUL
DIPLOMA)
2002 Aggregation Management
1992 Master Management ISCTE - IUL

5.2.1.4. Formacgéo pedagdgica - José Luis Mexia Frausto Crespo de Carvalho

Formacéo pedagdgica relevante para a docéncia

Negotiation (INSEAD, AlF, Harvard University)

Logistics and Supply Chain Management (MIT, Cranfield University, RSM)

Management (RSM, Cranfield University, IE - Madrid)

5.2.1.5. Distribuigao do servigo docente - José Luis Mexia Frausto Crespo de Carvalho

Unidade Curricular Ciclo de estudos Tkl e T TP PL TC S E oT (0]
contacto
~ . - Mestrado em Gestao de
Gestdo da Cadeia Logistica Servicos e da Tecnologia 31.0 30.0 1.0
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Agéncia de Avaliacio
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5.2.1.1. Dados Pessoais - José Pedro da Cunha Catalédo Dionisio

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéo fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Catedratico ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Area cientifica deste grau académico (PT)
Organizacéo e Gestao de Empresas

Area cientifica deste grau académico (EN)
[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico
1992

Instituicdo que conferiu este grau académico
L'Ecole des Hautes Etudes Commerciales

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de margo na redagdo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedica¢éo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

Orcid

0000-0002-7365-6444

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigacdo - José Pedro da Cunha Catalédo Dionisio

Instituicéo de ensino superior (IES) Tipo unidade

Unidades de Investigacéo Classificacdo FCT . S
investigacdo

Unidade de Investigagdo em . . s .
Desenvolvimento Empresarial (UNIDE) | Excelente I(|SSC(_‘:I-TEE:|ISE;ItUtO Universitario de Lisboa Institucional
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - José Pedro da Cunha Cataldo Dionisio

Ano (e eu i Area Instituicdo Classificagcao
2018 Agregacéo Gestéo Iscte - Instituto Universitario de Lisboa

1987 Mestrado Estratégia Comercial Universidade de Paris Dauphine

1983 Licenciatura (érrr?;rr;izaagéo e Gestéo de ll_SrgJ;r-]IéJle_ (—j;nétri;l:)tr% SSauperior Ciéncias

5.2.1.4. Formacéo pedagdgica - José Pedro da Cunha Catalédo Dionisio

5.2.1.5. Distribuigcao do servigo docente - José Pedro da Cunha Cataldo Dionisio

Unidade Curricular Ciclo de estudos VGIE 7 T TP PL TC S E oT @)
contacto
Projecto de Marketing Licenciatura em Gestéo de 144.
; . 145.0 1.0
Empresarial Marketing 0
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pii Apresentacdo do pedido | Novo ciclo de estudos

5.2.1.1. Dados Pessoais - Nuno Miguel Pascoal Simdes Crespo

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéo fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Associado ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Area cientifica deste grau académico (PT)
Economia

Area cientifica deste grau académico (EN)
[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico
2007

Instituicdo que conferiu este grau académico
Instituto Superior de Economia e Gestao - UTL

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de margo na redagdo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedica¢éo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

CF13-7416-6DAB
Orcid

0000-0002-6546-6325

5.2.1.2. Filiag&do Unidades de Investigacéo - Nuno Miguel Pascoal Sim&es Crespo

Instituicéo de ensino superior (IES) Tipo unidade

Unidades de Investigacéo Classificacdo FCT . S
investigacdo

Unidade de Investigagdo em . . s .
Desenvolvimento Empresarial (UNIDE) | Excelente I(|SSC(_‘:I-TEE:|ISE;ItUtO Universitario de Lisboa Institucional
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Nuno Miguel Pascoal Simdes Crespo

Ano (e eu i Area Instituicdo Classificagcao
2015 Agregacéo Economia ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa
2001 Mestrado Economia Internacional Un|verS|dad_e de L|sb~0a Instituto Superior 16

de Economia e Gestao
1098 Licenciatura Economia Unlver5|dad_e de L|sb~0a Instituto Superior 15

de Economia e Gestao
5.2.1.4. Formacé&o pedagdgica - Nuno Miguel Pascoal Simdes Crespo
5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Nuno Miguel Pascoal Sim8es Crespo
Unidade Curricular Ciclo de estudos Vel (e T TP PL TC S E oT o

contacto
Politica e M’er(_:ados uc optatlva da Escola de 27.0 26.0 10
Macroecon6micos Gestéo
Economia Internacional Licenciatura em Economia 91.0 36.0 54.0 1.0
Licenciatura em Informéatica

Principios de Economia e Gestdo de Empresas 37.0 36.0 1.0
Analls’e e Avallagag Mest_rado em Gfestao de 31.0 15.0 | 15.0 1.0
Econdmica em Saude Servicos de Saude
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Pedro Quartin Graca Simao José

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéo fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Auxiliar ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Area cientifica deste grau académico (PT)
Politicas Publicas

Area cientifica deste grau académico (EN)
[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico
2014

Instituicdo que conferiu este grau académico
Iscte - Instituto Universitario de Lisboa

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de margo na redagdo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedica¢éo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

6912-A5C5-33F1
Orcid

0000-0002-7503-2248

5.2.1.2. Filiacdo Unidades de Investigagdo - Pedro Quartin Graga Siméo José

Instituicéo de ensino superior (IES) Tipo unidade

Unidades de Investigacéo Classificacdo FCT . S
investigacdo

DINAMIA CET-IUL, Centro de Estudos
Sobre a Mudanc¢a Socioecon6mica e o ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Territério (DINAMIACET-IUL) Muito Bom (ISCTE-IUL) Institucional
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Pedro Quartin Graca Siméo José

Ano (e eu i Area Instituicdo Classificagcao
1997 Mestrado Sociologia ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa
1990 Licenciatura Direito F_aculdade de Direito - Universidade de
Lisboa
1994 Pés-graduacéo Reablllt_ggao~Urbana_ N ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa
Requalificacdo Ambiental
Escola Nacional de Saude Publica -
1990 Pés-graduacdo | Direito da Salde e Bioética Faculdade de Direito - Universidade de
Lisboa
1989 Pés-graduacéo Altqs_ Estudos de Ciéncias Instituto de Estudos Politicos
Politicas
Universidade Catélica Portuguesa -
1987 Pés-graduacao | Direito do Ambiente Associacao Portuguesa para o Direito do
Ambiente

5.2.1.4. Formagao pedagogica - Pedro Quartin Graga Sim&o José

5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Pedro Quartin Graca Siméo José

Unidade Curricular Ciclo de estudos vkl [ T TP PL TC E oT (0]
contacto

Direito Econémico Licenciatura em Economia 37.0 18.0 18.0 1.0
Direito e Requlacio do Mestrado em Estudos do

Ambionte gulag Ambiente e da 21.0 10.0 | 10.0 1.0

Sustentabilidade
o - . Mestrado em Governacao
C'?c')re,\;lt;’re Politica Nacional | ' tentabilidade do Mar | 25.0 24.0 1.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Rita Maria Espanha Pires Chaves Torrado da Silva

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéo fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Auxiliar ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Area cientifica deste grau académico (PT)
Sociologia

Area cientifica deste grau académico (EN)
[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico
2009

Instituicdo que conferiu este grau académico
Iscte - Instituto Universitario de Lisboa

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de margo na redagdo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedica¢éo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

3B11-BBFA-3782
Orcid

0000-0002-6015-3215

5.2.1.2. Filiag&do Unidades de Investigacéo - Rita Maria Espanha Pires Chaves Torrado da Silva

Unidades de Investigacéo Classificacdo FCT IS0 CE GRS SUpEier (152) Tlpo u_nlda~de

investigacao
Centro de Investigagéo e Estudos de Muito Bom ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa Institucional
Sociologia (CIES-IUL) (ISCTE-IUL)
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Rita Maria Espanha Pires Chaves Torrado da Silva

Ano (e eu i Area Instituicdo Classificagcao
= I . Universidade de Lisboa Instituto Superior
2019 Agregacao Ciéncias da Comunicacao de Ciéncias Sociais e Politicas
1992 Licenciatura Sociologia Iscte - Instituto Universitario de Lisboa 15
2002 Mestrado Planeamento Regional e urbano Universidade Técnica de Lisboa 16
5.2.1.4. Formacdo pedagdgica - Rita Maria Espanha Pires Chaves Torrado da Silva
5.2.1.5. Distribuicdo do servigo docente - Rita Maria Espanha Pires Chaves Torrado da Silva
Unidade Curricular Ciclo de estudos Vel (e T TP PL TC S E oT o
contacto
Sociologia da UC optativa da Escola de
gia d Sociologia e Politicas 37.0 36.0 1.0
Comunicacao L
Publicas
Licenciatura em Ciéncia
Mod_ernldade e Questao Poll'tlca,L_lce_nuatu'ra em 37.0 36.0 10
Social Sociologia,Licenciatura em
Sociologia
Mod_ernldade e Questao Llce_nC|atura em Servico 37.0 36.0 10
Social Social
Dissertagdo em Mestrado em
Comunicagao, Cultura e Comunicagao, Cultura e
- ~ - = 25.0 24.0 1.0
Tecnologias da Informacédo | Tecnologias da Informacgéo
Saude e Comunicagdo em Mest_rado em Ggstao de 16.0 15.0 10
Rede Servicos de Saude
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Silvia Costa Agostinho da Silva

Vinculo com a IES
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéo fixada pelo DL-65/2018

Categoria
Professor Catedratico ou equivalente

Grau Associado
Sim
Grau
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018

Area cientifica deste grau académico (PT)
Psicologia Social e Organizacional

Area cientifica deste grau académico (EN)
[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico
2004

Instituicdo que conferiu este grau académico
ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciéncias Trabalho e da Empresa

Titulo de Especialista (Art. 3.° alinea g) do DL n.° 74/2006, de 24 de margo na redagdo do DL n.° 65/2018, 16 de Agosto)
N&o
Area cientifica do titulo de especialista (PT)

[sem resposta]
Area cientifica do titulo de especialista (EN)

[no answer]
Ano em que foi obtido o titulo de especialista

Regime de dedica¢éo na instituicdo que submete a proposta (%)

100
CienciaVitae

461F-4431-3FD5
Orcid

0000-0003-1304-2923

5.2.1.2. Filiagdo Unidades de Investigagdo - Silvia Costa Agostinho da Silva

Instituicéo de ensino superior (IES) Tipo unidade

Unidades de Investigacéo Classificacdo FCT . S
investigacdo

Unidade de Investigagdo em . . s .
Desenvolvimento Empresarial (UNIDE) | Excelente I(|SSC(_‘:I-TEE:|ISE;ItUtO Universitario de Lisboa Institucional
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou titulos - Silvia Costa Agostinho da Silva

Ano (e eu i Area Instituicdo Classificagcao
2020 Agregacéo Recursos Humanose ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa
Comportamento Organizacional
1997 Mestrado Psicologia Social e Organizacional ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa Muito Bom
1994 Licenciatura Psicologia Faculdafie Psicologia Ciéncias da Bom
Educagéo - UL
5.2.1.4. Formacéao pedagdgica - Silvia Costa Agostinho da Silva
Formacé&o pedagdgica relevante para a docéncia
Webinar organizado por Harvard “Amplifying Engagement: Energizing Students in Large Online Classrooms” 1 hora e
meia 17 de Setembro de 2020
Webinar organizado por Harvard "Exploring the Challenges and Opportunities in Online Case Teaching: Insights from
Two Case Teaching Experts" 1 hora e meia a 3 de Junho de 2020
“Mindfulness at work/in organizations”, 3 horas de formacéo, Maio 2019 Workshop pré-congresso EAWOP 2019
"Designing, Implementing and Evaluating Organizational Interventions". (3 Horas), Workshop pré-congresso no Work,
Stress, and Health 2017, June 7, 2017
5.2.1.5. Distribuigao do servigo docente - Silvia Costa Agostinho da Silva
Unidade Curricular Ciclo de estudos Tl e T TP PL TC S E oT o
contacto
Seminario de Doutoramento em Gestéo
Desenvolvimento Cientifico 8.0 7.0 1.0
em Gestdo
Comportamento Licenciatura em Gestéao de
P 2.8 1.8 1.0
Organizacional Recursos Humanos
Gestdo e Agdo Humanitaria Mestradq em Acéo 5.0 4.0 10
Humanitaria
Mestrado em Gestao de
Ambu?nte_s de Trabalho Recursos Ht_Jmanos e 49.0 28.0 10
Saudaveis Consultadoria
Organizacional
Semmanf) de Investigagao Mestrado em Gestio de
em Gestdo de Recursos Recursos HumManos e
Humanos e Consultadoria - 22.0 21.0 1.0
A Consultadoria
Organizacional .
Organizacional
gﬂeefﬁ\cjgls(zig|zsé(cg)uearlr|]tatlvas Mestrado em Politicas de
gag Desenvolvimento dos 21.0 10.0 | 10.0 1.0
Recursos Humanos
Recursos Humanos

5.3. Dados quantitativos relativos a equipa docente do ciclo de estudos.

5.3.1. Total de docentes do ciclo de estudos (n° e ETI)

5.3.1.1. Nimero total de docentes.
12

5.3.1.2. Nimero total de ETI.
12.00
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5.3.2. Corpo docente proprio — docentes do ciclo de estudos integrados na carreira docente ou de investigacao
(art.° 3 DL-74/2006, na redacéao fixada pelo DL-65/2018).*

Vinculo com a IES % em relacdo ao total de ETI
Docente de Carreira (Art. 3°, alinea k) do DL-74/2006, na redacéo fixada pelo 100.00%
DL-65/2018

Investigador de Carreira (Art. 3°, alinea I) do DL-74/2006, na redagao fixada 0.00%
pelo DL-65/2018

QOutro vinculo 0.00%

5.3.3. Corpo docente academicamente qualificado — docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor*

Corpo docente academicamente qualificado ETlI Percentagem*
Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI) 1200 100.00%

5.3.4. Corpo docente especializado

Corpo docente especializado ETl Percentagem*
Doutorados especializados na(s) area(s) fundamental(is) do CE (% total ETI) 8.0 66.67%

N&o doutorados, especializados nas areas fundamentais do CE (% total ETI) 0.0 0.00%

N&o doutorados na(s) area(s) fundamental(is) do CE, com Titulo de Especialista (DL 206/2009) nesta(s) 0.0 0.00%
area(s)(% total ETI)

% do corpo docente especializado na(s) area(s) fundamental(is) (% total ETI) 66.67%

% do corpo docente doutorado especializado na(s) area(s) fundamental(is) (% docentes especializados) 100.00%

5.3.5. Corpo Docente integrado em Unidades de Investigagcao da Instituicdo, suas subsidiarias ou polos nela
integrados (art.© 29.° DL-74/2006, na redacéo fixada pelo DL-65/2018)

Descrigao ETlI Percentagem*
Corpo Docente integrado em Unidades de Investigacdo da Instituicdo, suas subsidiarias ou polos nela 10.0 83.33%
integrados

5.3.6. Estabilidade e dindmica de formacao do corpo docente.

Estabilidade e dindmica de formagé&o ETI Percentagem*
Docentes do ciclo de estudos de carreira com uma ligagdo a instituicdo por um periodo superior a trés anos 12.0 100.00%
Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano (ETI) 0.0 0.00%

5.4. Desempenho do pessoal docente

5.3.1.1 Procedimento de avaliagdo do desempenho do pessoal docente e medidas conducentes a sua permanente atualizagdo e

desenvolvimento profissional (PT).
Os procedimentos de avaliagdo do desempenho do pessoal docente do Iscte encontram-se definidos no Regulamento de Avaliacdo
de Desempenho dos Docentes do Iscte. Realiza-se em periodos trienais, tendo por base objetivos anuais, nas seguintes vertentes:
investigacdo; ensino; gestao universitaria; transferéncia de conhecimentos. O processo da avaliag&o do triénio inclui as seguintes
fases: definicdo do objetivo geral para o triénio; autoavaliagdo; validagao; avaliagdo; audiéncia e homologacéo e notificacéo da
avaliagao, e o resultado é obtido de acordo com o0 método e critérios definidos no Regulamento acima referido. A classificagédo
global é expressa em cinco niveis: Inadequado; Suficiente; Bom; Muito Bom e Excelente. No processo de avaliagdo do desempenho
dos docentes participam os seguintes intervenientes: Avaliado; Diretor do Departamento; Conselho Cientifico; Painel de
Avaliadores; Conselho Coordenador da Avaliagdo do Desempenho dos Docentes.
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5.3.1.1 Procedimento de avaliagdo do desempenho do pessoal docente e medidas conducentes a sua permanente atualizagdo e

desenvolvimento profissional (EN).
The procedures for evaluating the performance of Iscte's faculty are defined in the Iscte Assessment of Faculty Performance. It is
carried out in triennial periods, based on annual objectives, in the following areas: research; teaching; university management;
knowledge transfer. The triennial evaluation process includes the following phases: definition of the general objective for the
triennium; self-assessment; validation; evaluation; hearing and approval and natification of the evaluation, and the result is obtained
according to the method and criteria defined in the above mentioned Regulation. The overall classification is expressed in five levels:
Inadequate; Sufficient; Good; Very Good and Excellent. The following participants take part in the Assessment of Faculty
Performance process: the evaluated; the Department Director; Scientific Council; Panel of Evaluators; Coordinating Council for
Assessment of Faculty Performance.

5.3.2.1. Observagdes (PT)

Os docentes do mestrado aplicado séo reconhecidos pela vasta experiéncia na gestéo de servicos de saude, na lecionagdo em
cursos dos varios ciclos e pelo seu percurso académico e cientifico. Também se procurou integrar no corpo docente personalidades
com relevante experiéncia adquirida quer na area de administragao e gestao de servigos de saude, quer de assessoria e
consultadoria. Destacam-se entre outros o Professor Paulo Sim&es, a Professora Rita Mendes, o Dr. Ricardo Mexia, o Enfermeiro
Miguel Verissimo e o Dr. Bernardo Teixeira. Ao longo do mestrado serdo também convidados a participar profissionais de
reconhecido nome no mercado como especialistas das suas areas. Este € um corpo docente misto, com valéncias profissionais e
com valéncias académicas, pois pareceu-nos o mais adequado para um mestrado aplicado como o que agora é apresentado.
Deste modo, o corpo docente retine as condi¢des necessarias para que este mestrado se revele um sucesso junto dos
participantes, pois 0 mesmo se traduzird num acréscimo de competéncias para as fungdes de Gestédo de Servigos de Salde.

Na distribuicéo de servico docente constante das fichas curriculares de docente, as horas de orientag&o tutorial s&o referentes ao
tempo médio de tutoria dispensado a cada estudante.

5.3.2.1. Observagdes (EN)

The chosen faculty is recognized by its broad experience in the health services management field, teaching in courses at UG,
masters and doctoral level and by its academic and scientific background. It was also sought to integrate in the faculty staff
personalities with relevant experience acquired in the area of administration and health services management, as well as advice and
consulting. Among others, Professor Paulo Simdes, Professor Rita Mendes, Dr. Ricardo Mexia, Nurse Miguel Verissimo, and Dr.
Bernardo Teixeira stand out.

This is a varied faculty, with different professional and academic skills as it seemed to us to be the most appropriate for an
application masters like the one that is now presented.

In this way, the faculty meets the necessary conditions so that this master's degree becomes a success among participants, since it
will become into an increase of competences in Health Services Management functions.

In the distribution of teaching service in the teaching curriculum files, the tutorial guidance hours refer to the average time of tutoring
provided to each student.

6. Pessoal técnico, administrativo e de gestéo

6.1. Namero e regime de dedicagéo do pessoal técnico, administrativo e de gestdo afeto a lecionagéo do ciclo de estudos.
Apresentacao da estrutura e organizagao da equipa que colaborara com os docentes do ciclo de estudos. (PT)

O pessoal técnico do Iscte encontra-se repartido entre gabinetes e servigcos, dos quais:

- Servigos de Gestdo do Ensino; de Infraestrutura Informéatica e de Comunicagdes; de Informacéo e Documentacéo; de Recursos
Humanos, Compras e Espacos; de Instalagcdes e Equipamentos;

- Unidade Financeira; de Relagdes Internacionais; de Cultura e Desporto Universitario;

- Gabinete Juridico; de Apoio a Investigacéo; de Comunicagdo; de Desenvolvimento de Sistemas de Informacao; de Estudos,
Planeamento e Qualidade;

- Nucleo de Apoio Técnico e de Secretariado; de Expediente e Arquivo.

No entanto, a Unidade de Apoio Técnico e Administrativo (UATA) da Escola presta um apoio mais direto ao ciclo de estudos nas
suas varias dimensdes. Tem como objetivo assegurar o exercicio de atividades de secretariado de cursos e 6rgdos da estrutura da
Escola, o apoio aos docentes, o atendimento e encaminhamento dos estudantes, o suporte a direcdo em todas as tarefas que lhes
sejam cometidas. Na responsabilidade da UATA fica ainda o acompanhamento dos estagios, a comunicacao e promogao da Escola
e dos seus ciclos de estudos, a componente da internacionalizacéo, e a articulagdo com os demais servigos do Iscte. Embora esta
unidade preste apoio mais direto ao ciclo de estudos, ndo ha uma afetagdo especifica de recursos do Iscte, uma vez que todos 0s
servigos e gabinetes prestam apoio aos ciclos de estudos, tendo em conta as suas atribui¢des.

Assim, dado o nimero de estudantes previsto, estima-se que o pessoal técnico, em ETI, afeto ao ciclo de estudos, repartido pelos
diferentes servicos e gabinetes, seja de 1,53.

6.1. Namero e regime de dedicacdo do pessoal técnico, administrativo e de gestdo afeto a lecionacgéo do ciclo de estudos.
Apresentacdo da estrutura e organizagao da equipa que colaborara com os docentes do ciclo de estudos. (EN)

Iscte's non-teaching staff is divided between offices and services, of which:
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Academic Services; Informatics Infrastructure and Communications Services; Information and Documentation Services; Human
Resources, Purchases and Physical Spaces Services; Facilities and Equipment;

Financial Unit; International Relations Unit; Culture and University Sports Unit;

Legal Office; Research Support Office; Information Systems Development Office; Studies, Planning and Quality Office

Technical and Secretariat Support Center; Postroom and Archives Center

However, the Technical and Administrative Support Unit (UATA) of the School provides a more direct support to the study cycle in its
various dimensions. It aims to ensure secretarial activities of courses and other bodies of the School structure, support to professors,
assistance and referral of students, support to the director in all tasks that are assigned to them. The UATA is also responsible for
monitoring internships, communication and promotion of the School and its study cycles, the internationalization component, and
articulation with other Iscte services. Although this unit provides more direct support to the study cycle, there is no specific allocation
of Iscte resources, since all the services and offices provide support to the study cycles, taking into account their responsibilities.

In the absence of a direct allocation of resources to a specific study cycle, and given the expected humber of students, it is estimated
that the number of non-teaching staff in FTE allocated to the services and offices allocated to the study cycle is 1,53.

6.2. Qualificacéo do pessoal técnico, administrativo e de gestdo de apoio a lecionag¢do do ciclo de estudos. (PT)

O Iscte dispde de mecanismos que visam criar condi¢bes para que o nivel de qualificagdo e competéncia do pessoal ndo docente
assegure o cumprimento das suas fungdes, o que tem permitido aumentar em dimenséo e qualificacéo.

Atualmente composto por 297 colaboradores, distribuidos pelas diferentes categorias profissionais, em que, cerca de 77,78% tém
habilitacéo de nivel superior, 28,96% dos quais detentores de mestrado e doutoramento. De referir ainda que apenas 4,38% tém
habilitagéo inferior ao ensino secundario.

Em linha com as ag¢des definidas no Plano Estratégico e de Acéo para o Quadriénio 2022-2025, de melhorar a organizacéo e
funcionamento dos servicos centrais e das unidades organicas, o Iscte definiu como ac¢éo ‘manter elevados niveis de qualificagdo do
pessoal técnico e administrativo’, através da promogao de inUmeras iniciativas de formagé&o e do incentivo a frequéncia dos cursos
ministrados na instituicao.

6.2. Qualificacdo do pessoal técnico, administrativo e de gestéo de apoio a lecionagédo do ciclo de estudos. (EN)

Iscte has mechanisms that aim to create conditions to promote the level of qualification and competence of non-teaching staff in
order to ensure the fulfilment of their functions. In this context, it has been possible to increase the dimension and qualification of the
number of staff members.

Currently comprising 297 employees, distributed among the different professional categories, around 77,78% have higher education
qualifications, 28,96% of whom have master's degrees and doctorates. It should also be noted that only 4,38% have less than
secondary education.

In line with the actions defined in the Strategic and Action Plan for the Quadrennium 2022-2025, to improve the organization and
functioning of the central services and organic units, Iscte defined as an action "to maintain high levels of qualification of technical
and administrative staff", through the promotion of numerous training initiatives and the incentive to attend the courses provided by
the institution.

6.3. Procedimento de avaliagdo do pessoal técnico, administrativo e de gestdo e medidas conducentes a sua permanente
atualizacéo e desenvolvimento profissional. (PT)
Tendo em conta o regime fundacional vigente no Iscte, um regime dual em que parte dos colaboradores estéo sujeitos a legislacdo
da administragdo publica e outros a legislagdo laboral do setor privado. O Iscte criou regulamentos e procedimentos especificos
consoante o tipo de legislacéo.
Na avaliagéo do desempenho, ao pessoal ndo docente com contrato de trabalho em fung¢des publicas aplica-se o SIADAP, ao
pessoal ndo docente com contrato ao abrigo do Codigo do Trabalho aplica-se o regulamento de avaliagdo do desempenho proprio,
com base no SIADAP. A avaliacdo realiza-se em periodos bianuais, e inclui as fases: definicdo de objetivos; autoavaliagéo;
avaliagdo; audiéncia e homologacéo e notificacéo da avaliacéo, e o resultado é obtido de acordo com o método e critérios definidos.
Anualmente, é realizado o diagnostico das necessidades de formagao pelos dirigentes, com os colaboradores, o que tem permitido
maior investimento em formacé&o qualificada no ambito do contexto institucional.

6.3. Procedimento de avaliagdo do pessoal técnico, administrativo e de gestdo e medidas conducentes a sua permanente
atualizac&@o e desenvolvimento profissional. (EN)
Taking into account the foundational system at Iscte, there is a twofold evaluation type: part of the employees are subject to the
public administration legislation and others to the private sector labour legislation. Iscte created regulations and procedures
according to the legislation.
Regarding performance evaluation, the non-faculty staff members bound by public service employment contracts are subject to the
SIADAP, and the non-faculty staff members bound by contracts under the Labour Code are subject to a performance evaluation
regulation based on the SIADAP. Evaluation takes place every 2 years, and includes: goal definition; self-evaluation; evaluation;
hearing and approval and evaluation results notification, and the result is obtained according to the defined method and criteria.
Each year, the chief officers carry out a diagnostic of the training needs, with the employees, which has facilitated an investment in
qualified training within the institutional context.
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7. Instalacfes e equipamentos

7. 1. Instalagdes fisicas afetas e/ou utilizadas pelo ciclo de estudos, se aplicavel. (PT)

O Iscte dispde de 64 salas de aula, 22 laboratérios de informéatica, salas de estudo abertas 24h/7 dias com 697 lugares sentados e
uma biblioteca com cerca de 2000m2, para além dos 4 espagos de trabalho no Laboratério de Ciéncias da Comunicagédo e 20
espacos na sala afeta a pos-graduacgédo de Jornalismo. Os espacos de utilizagdo comum funcionam em horario alargado. Nas
instalacdes funcionam ainda 2 bares e 1 cantinas. Dispde também de uma residéncia para alojamento temporario de estudantes
nacionais e internacionais, assim como dos professores convidados. Na sala polivalente estédo disponiveis servigos de impresséo e
reprografia. O instituto dispde ainda de 2 parques de estacionamento.

De referir que, estd em curso um projeto para expansao do campus em espago contiguo.

7. 1. Instalagdes fisicas afetas e/ou utilizadas pelo ciclo de estudos, se aplicavel. (EN)

Iscte has 64 classrooms, 22 computer labs, study rooms open 24h/7 days with 697 seated places and a library with about 2000m2,
in addition to the 4 workspaces in the Laboratory of Communication Sciences and 20 spaces in the Journalism post-graduate
classroom. Spaces of common use work in extended hours. On the premises of Iscte there are also 3 bars and 2 canteens. The
institute also has a university residence for temporary accommodation of national and international students, as well as the guest
teachers. In the multipurpose hall students have photocopying and printing facilities. The institute also has 2 car parking.

It should be noted that there is an ongoing project to expand the campus into a contiguous space.

7. 2. Sistemas tecnolégicos e recursos digitais de mediagdo afetos e/ou utilizados especificamente pelos estudantes do ciclo de

estudos. (PT)
Os estudantes e os docentes tém a sua disposigdo um vasto conjunto de servigos de apoio ao ensino e a aprendizagem, quer na
vertente presencial (apoio aos espacos), quer a distancia (Zoom, Videocast); usando o e-learning ou o online learning); recorrendo
as plataformas colaborativas (Office365, Google Apps) e de partilha de contetidos (Educast,Filesender), tendo por base o sistema
de gestdo académica.
O Iscte tem apostado fortemente no desenvolvimento e modernizagao dos seus sistemas de informagéo para garantir a sua
capacitacdo para dar resposta aos desafios emergentes na recolha, analise e utilizagdo da informacé&o gerada nas atividades
operacionais e estratégicas da instituicdo. A arquitetura do sistema de informagao do Iscte compreende um conjunto de
plataformas/sistemas de informacéo articuladas entre si: 0 Fénix (informacgéo académica); o e-learning (Moodle); o iAjuda
(helpdesk); o i?meritus (avaliagdo de desempenho dos docentes e investigadores); o Ciéncia?lUL (produgéo cientifica dos docentes
e investigadores); o Dspace (repositério institucional dos documentos produzidos no ensino e investigacéo); o Koha (sistema
integrado de gestao da biblioteca); o eDocLink (gestdo documental); o Mylscte (intranet); o portal de internet; e o SINGAP
(informacé&o contabilistica, financeira, patrimonial e operacional). Toda a informacéo proveniente dos sistemas de informagao e
gestdo é usada pelos 6rgéos de governo e coordenacgdo para a tomada de deciséo e emissédo de pareceres, bem como na atuagéo
para a melhoria no &mbito da garantia da qualidade do ensino e aprendizagem, da investigacéo, da gestdo de recursos humanos e
materiais e da qualidade dos servigcos do Iscte.
No ambito das atividades de ensino destacamos os seguintes:
Fénix é o sistema de gestdo académica responsavel pela gestdo do percurso académico dos estudantes, nas diversas dimensoes
que lhe estdo subjacentes, desde a candidatura, matricula e inscri¢cdo, gestao de horérios e da atividade docente.
Moodle é uma ferramenta de aprendizagem online que permite a estudantes e professores realizarem sessdes sincronas de aulas
online, compativel com os principais browsers (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge) ou utilizando a aplicagédo dedicada
(i0S, Android).
B-on disponibiliza o acesso ilimitado e permanente a milhares de periédicos e ebooks de alguns dos principais fornecedores de
conteudos cientificos internacionais.
O Iscte disponibiliza um conjunto de softwares, instalados em computadores nos espacos comuns do Iscte ou para instalagdo nos
seus proprios dispositivos. Na lista de software disponivel, com licenciamento campus, encontramos, entre Outros: acesso gratuito
ao software educativo Inventor, Revit, Autocad, 3ds Max, Maya, Tinkercad da Autodesk para instituicdes qualificadas, como é o
caso do Iscte; acesso ao Microsoft Office 365; acesso ao Microsoft Windows, Microsoft Visio e Microsoft Project, e outros da
Microsoft; acesso ao SPSS Statistics e IBM SPSS Amos

7. 2. Sistemas tecnoldgicos e recursos digitais de mediac&o afetos e/ou utilizados especificamente pelos estudantes do ciclo de
estudos. (EN)
Students and teachers have at their disposal a wide range of services to support teaching and learning, both face-to-face (support for
spaces) and distance (Zoom, Videocast); using e-learning or online learning; using collaborative platforms (Office365, Google Apps)
and content sharing (Educast, Filesender), based on the academic management system.
Iscte has strongly invested in the development and modernisation of its information systems to ensure its capacity to respond to the
emerging challenges in the gathering, analysis and use of the information produced in the operational and strategic activities of the
institution. The architecture of the Iscte information system comprises a set of articulated information platforms/systems: o Fénix
(academic information); o e-learning (Moodle); o iAjuda (helpdesk); o i-meritus (performance evaluation of faculty and researchers); o
Ciéncia-IUL (scientific production of faculty and researchers); Dspace (institutional repository of documents produced in teaching and
research); Koha (integrated library management system); eDocLink (document management); Mylscte (intranet); internet portal; and
SINGAP (accounting, financial, asset and operational information). All the information from the information and
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management systems is used by the governance and coordination bodies to take decisions and issue assessments, as well as to
improve the quality of teaching and learning, research, management of human and material resources and the quality of Iscte

services.

In the scope of the teaching activities we highlight the following:
Fénix is the academic management system responsible for managing the academic path of students, in the various dimensions that
underlie it, from application, enrolment and registration, management of timetables and teaching activity.
Moodle is an online learning tool that allows students and teachers to hold synchronous online class sessions, compatible with the
main browsers (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge) or using the dedicated application (i0S, Android).

B-on provides unlimited and permanent access to thousands of journals and ebooks from some of the main international scientific

content providers.

Iscte provides a set of software, installed on computers in the Iscte common spaces or for installation on their own devices. In the list
of available software, with campus licensing, we find, among Others: free access to the educational software Inventor, Revit,
Autocad, 3ds Max, Maya, Tinkercad from Autodesk for qualified institutions, as is the case of Iscte; access to Microsoft Office 365;
access to Microsoft Windows, Microsoft Visio and Microsoft Project, and others from Microsoft; access to SPSS Statistics and IBM

SPSS Amos.

7. 3. Principais equipamentos e materiais afetos e/ou utilizados pelo ciclo de estudos. (PT)

A matricula do estudante gera credenciais de acesso a rede informatica, nomeadamente, ao sistema de gestao académica Fénix, a
plataforma de e-learning, & VPN e ao acesso wireless em todo o campus do Iscte.
O campi dispde de salas de aula equipas com computador, projetor e sistema de som, para utilizacdo de docentes e estudantes,
sendo que 3 dessas séo “Bring Your Own Device”. Neste contexto atual houve um reforco significativo nos auditérios e salas de
aulas para permitirem a gravagao/ difuséo de aulas e outros eventos. Existem ainda salas preparadas para videoconferéncias.

O acervo existente na biblioteca assegura igualmente, sobretudo do ponto de vista didatico, os recursos bibliograficos necessarios,
embora se preveja expansao nas areas recentes da oferta do Iscte. Estdo acessiveis aos estudantes inimeras bases de dados
eletrénicas e revistas de especialidade das diversas areas cientificas.

7. 3. Principais equipamentos e materiais afetos e/ou utilizados pelo ciclo de estudos. (EN)

Enrolling in a course generates credentials for access to the informatics network, to the academic system Fénix, to the Google Apps,
VPN, as well as the e-learning platform throughout Iscte campus.
All classrooms are equipped with a computer, projector and audio system for use in class, either by the teacher or the students.
Three of these classrooms are prepared to work as "Bring Your Own Device”. Some of the auditoriums allow recording /
broadcasting classes and other events. There are also classrooms prepared for videoconferencing.
The existing assets in the library are enough to support the students' needs, although expansion is expected in some of the recent
areas, offered by Iscte. There are numerous electronic databases accessible to students as well as specialty journals of various

scientific areas.

8. Atividades de investigacao

8.1. Unidade(s) de investigacdo, no ramo de conhecimento ou especialidade do ciclo de estudos, em que os docentes
desenvolvem a sua atividade cientifica.

Unidade de investigacéo

Classificagao (FCT)

Tipos de Unidade de

N.° de docentes do
ciclo de estudos

Empresarial (UNIDE)

— Investigagao integrados
Centro de Investigagéo e ISCTE - Instituto Universitario
Estudos de Sociologia (CIES- | Muito Bom de Lisboa (ISCTE-IUL) Institucional 1
IUL)
DINAMIA CET-IUL, Centro
de Estudos Sobre a Mudanga ISCTE - Instituto Universitario
Socioecondmica e 0 Muito Bom de Lisboa (ISCTE-IUL) Institucional 1
Territorio (DINAMIACET-
IUL)
Instituto de . Instituto de T
Telecomunicagdes (IT) Muito Bom Telecomunicagdes (IT) Institucional 1
Unidade de Investigagdo em ISCTE - Instituto Universitario
Desenvolvimento Excelente de Lisboa (ISCTE-IUL) Institucional 7
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8.2. Lista dos principais projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais (PT)

De entre os multiplos projetos de investigagdo levados a cabo na area da salde no Iscte, dois merecem destaque por serem
financiados pela EU (FP7-HEALTH), integrarem diversas universidades e terem dado lugar a investigacao publicada em revista da
especialidade. O projeto ORCAB estudou a ligagdo entre a cultura hospitalar e o burnout dos médicos, de modo a sustentar
estratégias adequadas de melhoria dos cuidados prestados aos doentes. Participaram 9 paises: Bulgaria, Croacia, Macedonia,
Grécia, Irlanda, Portugal, Roménia, Turquia e UK. O projeto QUASER explorou as relagdes entre as caracteristicas organizacionais
dos hospitais europeus e a eficacia clinica, a seguranca dos doentes e a experiéncia dos doentes. Participaram equipas de 5
paises: UK, Suécia, Noruega, Holanda e Portugal (os resultados sob a forma de 2 livros estdo acessiveis: www.ucl.ac.uk.)

8.2. Lista dos principais projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais (EN)

Amid the many research projects carried out in Iscte in the health care field, two deserve to be highlighted because where founded
by the EU (FP7-HEALTH), integrate universities from different countries and have given rise to research published in proper journals.
The ORCAB project studied the link between hospital culture and physician burnout in order to support suitable strategies for
improving patient care. In this project, 9 countries participated: Bulgaria, Croatia, Macedonia, Greece, Ireland, Portugal, Romania,
Turkey, and UK. The QUASER project explored the relationships between organizational characteristics of European hospitals and
clinical effectiveness, patient safety and patient experience. Teams from 5 countries participated: UK, Sweden, Norway, Netherlands
and Portugal (results in the form of 2 books are available at: www.ucl.ac.uk).

9. Politica de protecado de dados

9.1. Politica de protecéo de dados (Regulamento (UE) n.° 679/2016, de 27 de abril transposto para a Lei n.° 58/2019, de 8 de
agosto)
Politica_de_protecao_de_dados_lscte.pdf | PDF | 777 Kb

10. Comparacdo com CE de referéncia

10.1. Exemplos de ciclos de estudos existentes em instituic6es de referéncia (PT)

No caso da oferta na Unido Europeia foram considerados o Master in Healthcare Management, da Erasmus University Rotterdam, o
MSc in Health Management, da City University of London e o Master of International Healthcare Management, da Bocconi School of
Management. O mestrado aqui proposto encontra paralelo com estes programas, uma vez que, para além de privilegiar a dimenséo
institucional inerente ao campo da saude, acentua o envolvimento com organizagdes especificas com o intuito de contribuir para a
resolucdo de problemas das mesmas.

A oferta nacional, revela que este programa tem um conjunto de fatores que o torna distintivo: énfase no trabalho eminentemente
aplicado, tanto nas diferentes UC, como na tese, o qual implica mobilizar o rigor teérico e metodolégico préprio do trabalho
universitario com o proposito de solucionar problemas de gestdo reais; um corpo docente com experiéncia profissional alargada e
com produc&o cientifica no campo da saude.

10.1. Exemplos de ciclos de estudos existentes em instituicdes de referéncia (EN)

In the case of the European Union, the Master in healthcare management from Erasmus University Rotterdam, the MSc in Health
Management from the City University of London and the Master of International Healthcare Management from the Bocconi School of
Management were considered. The master's degree proposed here is parallel to these programs, since, in addition to emphasizing
the institutional dimension inherent to the field of health, it emphasizes the involvement with specific organizations in order to
contribute to solving their problems.

The national offer reveals that this program has a number of factors that make it distinctive: emphasis on eminently applied work,
both in the different CUs and in the thesis, which implies mobilizing the theoretical and methodological rigor typical of university work
with the purpose of solving real management problems; a faculty with extensive professional experience and with scientific
production in the health field.

10.2. Comparagado com objetivos de aprendizagem de ciclos de estudos anélogos (PT)

O Master in Health Care Management da Erasmus University of Rotterdam tem como objetivos de aprendizagem: conhecimento
para analisar e julgar problemas complexos a partir de diversas perspetivas; aplicar conhecimento de ciéncias politicas, ciéncias
socio médicas e da gestdo de negocios na resolugdo de problemas; conhecer os processos inerentes aos cuidados de saude e
respetivo enquadramento regulatério; estar apto a gerir organizagdes profissionais de forma eficiente e eficaz. Os OA do Msc in
Health Management da City University of London s&o: conhecimento e a compreensao dos processos de gestdo no contexto dos
servicos de saude; a aquisigdo de competéncias especificas de investigacéo e analise de problemas; desenvolvimento de valores e
atitudes adequados ao exercicio profissional no contexto da salide. Ambos os programas apresentam objetivos de aprendizagem
semelhantes aos deste mestrado. O mesmo se verifica no Master of International Healthcare Management, da Bocconi School of
Mangmnt
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10.2. Comparagdo com objetivos de aprendizagem de ciclos de estudos anélogos (EN)

The master in Health Care Management from Erasmus University of Rotterdam focuses on the following LG: knowledge to analyze
and judge complex problems from different perspectives; apply knowledge from political science, social sciences and business
management to solve problems; know the processes inherent to health care delivery and its regulatory framework; be able to
manage professional organizations efficiently and effectively.There is a congruence between these LG and those formulated for the
proposed master. The LG of the Master in Health Management of the City University of London are: knowledge and understanding of
management processes in the context of health services; the acquisition of specific research and problem analysis skills; the
development of values and attitudes appropriate to the professional exercise in the context of health. Both programs have similar LG
to this present master. The same is true for the Master of International Health Care Management, Bocconi School

11. Estagios-Formacéo

11.1. e 11.2 Estagios e/ou Formagao em Servico
Mapa VI - null

11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formacé&o:
[sem resposta]

11.1.2. Protocolo:
[sem resposta]

11.2. Plano de distribuicdo dos estudantes

11.2. Plano de distribuigcéo dos estudantes pelos locais de estagio e/ou formagao em servigo demonstrando a adequagéo dos
recursos disponiveis:
[sem resposta]

11.3. Recursos institucionais

11.3. Recursos da instituicdo para o acompanhamento dos estudantes (PT):
[sem resposta]

11.3. Recursos da instituicdo para o acompanhamento dos estudantes (EN):
[sem resposta]
11.4. Orientadores cooperantes

11.4.1. Mecanismos de avaliagéo e sele¢do dos orientadores cooperantes de estagio e/ou formagdo em servi¢o, negociados
entre a instituicdo de ensino superior e as instituicdes de estagio e/ou formagéo em servigo:

[sem resposta]

11.4.2. Mapa VII. Orientadores cooperantes de estagio e/ou formag&o em servico (obrigatério para ciclo de estudos com
estagio obrigatorio por Lei)

N° de anos

Nome Instituicao Categoria Habilitacdo Profissional )
de servigo

12. Anélise SWOT

12.1. Pontos fortes. (PT)

- Experiéncia acumulada de 16 edigdes de um curso de 2° ciclo em gestao de servigos de saude, de 25 edigdes do Executive
Master em Gestao de Servicos de Saude e de 4 Edi¢des da Pos-Graduagdo em Gestdo para Profissionais de Saude, o que
possibilita afinar contetdos e métodos pedagdgicos
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- Abordagens hands-on para a resolucéo de problemas

- Ligagao forte as organizacdes de saude através do Iscte Executive Education, uma participada do universo Iscte com forte ligagao
ao mercado

- Natureza cientificamente plural do Iscte, o que disponibiliza docentes especializados em varios dominios do conhecimento
relevantes para a gestéo de servigos de saude

- Existéncia de um namero assinalavel de artigos publicados na area da saude pelos docentes envolvidos no ciclo de estudos, mas
também por outros investigadores

- Capacidade de estabelecer parcerias com entidades nacionais e internacionais relevantes

- Comunidade comprometida com qualidade e sistema de garantia de qualidade interno

Pontos fortes. (EN)

- Cumulative experience of 16 editions of a 2° cycle program in health services management, 25 editions of the Executive Master in
Health Services Management and 4 editions of the Postgraduate in Management for Health Professionals, rendering possible to
refine both contents and pedagogical methods

- Hands-on approaches to problem solving

- Strong connection to health organizations through Iscte Executive Education, a subsidiary of the Iscte universe with a strong
connection to the market

- The scientifically plural nature of Iscte, which make available specialized teachers in several fields of

knowledge relevant to the management of health services

- The considerable number of articles published in the health care fields by the teachers involved in the program, but also by other
researchers

- The ability to establish partnerships with relevant national and international entities

- Community committed to the quality and internal quality assurance system envisaged by the A3ES

Pontos fracos. (PT)

- Programa exigente em termos de coordenacgao dada a multidisciplinaridade e o imperativo de coordenar acdes e esforgos também
com as organizagdes envolvidas e que vao variando

- Partilha entre docentes pouco comum para quadros de orientacao de trabalhos de campo multidisciplinares;

- Dificil focalizagdo, na primeira parte do programa, nos conceitos verdadeiramente importantes em cada area e dimenséo da gestédo
de servigos de saude para que possa tornar-se relevante o conhecimento

Pontos fracos. (EN)

- High level coordination needed in order to have a coherent programme since it covers a diverse and different management areas

- Uncommon sharing working practices among teachers in order to guide a final multidisciplinary practical approach work

- In the first part of the program difficult focus on the concepts that are truly important in each area and dimension of management so
that knowledge-intensive style can become relevant

Oportunidades. (PT)

- Mudar o paradigma dos mestrados, com a introdugéo de mestrados profissionalizantes de 60 ECTS que, neste momento, sao
oferecidos em toda a Europa

- Permitir condensar para um ano, 0 compromisso com um programa usualmente longo e de grande duragéo

- Capacidade para atrair profissionais experientes que precisem de estruturar conhecimento e ser munidos de ferramentas que
permitam resolucéo de problemas;

- Possibilidade de ter um conhecimento transversal de gestao de servi¢os de salde e, posteriormente, poder especializar por area
do conhecimento e de intervengéo

- Forte capacidade de atra¢é@o de estudantes pelo Iscte

Oportunidades. (EN)

- To change the paradigm of masters level introducing a 60 ECTS professional masters, which are currently offered throughout
Europe

- Allow in shorter time graduate in a program that is usually of long and great duration

- Ability to attract experienced professionals who need to structure knowledge and have tools to solve problems

- Possibility of having a transversal knowledge of health services management and, later, being able to specialize by area of
knowledge and intervention

- Strong capacity to attract students to Iscte

Constrangimentos. (PT)

- Situagdo econdmica do pais que, apesar de dar sinais de recuperagao, podera afetar a procura do programa

- A concorréncia ira igualmente posicionar-se nestas areas, procurando igualmente atrair mercado

- A existéncia de programas internacionais de 60 ECTS que ndo exijam presenc¢a constante e tenham componentes on-line e de
acompanhamento a distancia
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12.4. Constrangimentos. (EN)

- Economic situation of the country which, although showing signs of recovery, may affect the demand for the program

- The competition will also position itself in these areas, while also seeking to attract

- The existence of international programs of 60 ECTS that do not require constant presence and have on-line components and
distance monitoring

12.5. Conclusdes. (PT)

Este programa de estudos vem permitir uma base alargada de desenvolvimento do mercado de trabalho que possa capacitar
efetivamente pessoas, em gestéo de servicos de salde, durante o desenvolvimento as suas carreiras. Adicionalmente, um segundo
ciclo ndo tem de ser voltado a investigagdo, mas, antes, a possibilidade de aplicar e de saber encontrar e resolver problemas. Este
segundo ciclo sera uma mais-valia para que o Iscte dé expressdo a sua génese com saberes aplicacionais. Ainda permite uma
ligac&o as organizacdes de saude através da sua participada Iscte Executive Education e do préprio Iscte.

As competéncias no campo da salde existentes no Iscte constituem uma base adequada para sustentar uma intervengdo mais
vincada do Iscte neste campo, de modo a posicionar esta instituicdo com o parceiro de referéncia portugués nesta area. Espera-se
gue o mestrado em gestao aplicada em saide seja mais uma forma de reforcar esta ambicéo do Iscte.

12.5. Conclusdes. (EN)

This program provides a broad base of labor market development that can effectively empower people in management during the
development of their careers. In addition, a second cycle should not be aimed at research but rather at the possibility of applying and
knowing how to find and solve problems. This second cycle will be an enormous added value so that the Iscte also gives expression
to its genesis with applied knowledge. In addition, it will allow a huge connection to the health units through its subsidiary Iscte
Executive Education and Iscte itself.

The existing competencies in the field of health care in Iscte are an adequate basis to support a more focused intervention of the
Iscte in this field, in order to position this institution as a reference player in this area in Portugal. We hope that this master program in
health services management will reinforce this ambition of Iscte.
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