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Opiniao
Luis Todo Bom

O regresso as provas orais

Os grandes desafios para o mercado de
trabalho irdo iniciar-se no Sistema de
Ensino. Onde se prepararao os cidadaos
do futuro para conviverem com estas
novas ferramentas, utilizando, de forma
ética e racional, todas as suas
potencialidades. As adaptacoes que
terdo de ocorrer nas nossas escolas, em
geral, e nas nossas universidades, em
particular, sdo enormes.

sferramentas daInteligéncia Ar-

tificial (IA) surgemda confluén-

ciade trés dreas do conhecimen-

to: matematica, com o desenvol-
vimento de novos algoritmos para explorar
bases de dados complexas e de grande di-
mensao; eletrénica (fisica), no desenvolvi-
mento de sensores e células cadavezmais
inteligentes eredes de telecomunicagdes
com cada vez maior larguradebanda e ca-
pacidade de transmissao bidirecional; e in-
formatica, que constréi programas cada
vez mais sofisticados para o tratamento
automitico de grande quantidade dein-
formacao.

Asboasuniversidades organizam e de-
senham os seus cursos de data science,
com acooperagao e aintervencao sistémi-
ca destes trés departamentos, produzindo
os novos machine learning engineers,com
grande qualidade, versatilidade e capaci-
dade de manuseamento destas ferramen-
tas.

Estas novas ferramentas continuam a
surgir diariamente, a um ritmo elevado,
abrangendo as diversas dreas dasocieda-
de.

Naindustria, assistimos a crescente im-
plementacdo das tecnologias associadas a
Industria4.0, que contemplam ossistemas
ciberfisicos, incluema robética avangada,
sensores sofisticados e inteligentes, cloud
computing, fabricacao digital com impres-
soras 3D e interfaceshomem-maquina
avancadas.

Estas novas tecnologias estao a promo-
verumamudanga acelerada nas empresas,
com novos métodos de trabalho e de con-
cegdo e producao de bens e servigos.

Estas novas fabricascompletamente au-
tomatizadas poderao passara ser dirigi-
das, a distancia, por forga daquase ausén-
cia delimites de capacidade da cloud com-
putinge das redes de transmissao de
dados, e com autilizagao de sensores cada
vez mais sofisticados e inteligentes.

Finalmente, as impressoras 3D permiti-

raoaconstrugao rapida de protétipos, com
implicagbes ao nivel da inovagaoradical e
do marketingtecnolégico, e os interfaces
homem-méquina, otimizando agestaode
operagoes, aumentarao exponencialmen-
teaprodutividade destas organizagbes.

Assistimos, por outrolado, a uma altera-
¢dossignificativaem todas as fungbes de
gestdo, no ambito das ferramentas de ges-
tao global das empresas, por forcados al-
goritmos de tratamento de dadose de digi-
talizacdo de processos. A capacidade de
tratamento de grande quantidade deda-
dos alterard os processos de andlise de ris-
co e de compliancedas empresas, e o pro-
cesso de digitalizagao traz-nos novas ferra-
mentas de planeamento e controlode
gestdo e alteragdes significativas no ambi-
toda logistica e das operagdes, em particu-
lar nas unidades industriais.

Aintervengao destas ferramentas nain-
dustria afetard todos os setores econémi-
cos e sociais, em particular os que lidam
com tecnologias de ponta, como é o caso
dasatide. Onde assistiremos a robds, con-
trolados por computadores, a efetuarem
cirurgias complexas, a novas ferramentas
de diagnéstico pela melhoriadatecnologia
de tratamento de imagem e a difusdo mais
rapida do conhecimento gerada pelas va-
rias unidades de satide de todo o mundo,
face a disponibilizagdo e tratamento de
grandes volumes de informacao.

O mesmo acontece em setores com
grande utilizagao de curvas de distribuigao
estatistica, em modelos previsionais, com
utilizagdo de grande quantidade de dados.

Nameteorologia assistiremos a previ-
soes cada vezmais rigorosas, comimplica-
¢oes diretas positivas num conjunto de se-
tores, comoaconstrugao civil, o turismoe
as atividades desportivas e culturais.

Aadocao generalizada de ferramentas
de Inteligéncia Artificial vai colocarum
conjunto alargado de questdes éticas, nos
varios dominios em que venhama aplicar-
-se.

Alegislac@o associada a protecao deda-
dos earesponsabilidade civil e criminal
vai, certamente, ser reforcada para con-
templar esta nova realidade.

Mas aregulagdo dos principios éticos
nao se fard, em minha opiniao, em relagao
as ferramentas emsi, mas especificamente
nos vérios ambientes em que sejautiliza-
da. Evird, certamente, comumatraso con-
siderdvel, ja que os sistemas regulatérios
nao tém, tradicionalmente, avelocidade
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dos sistemas de inovacao cientifica e tec-
nolégica.

Asferramentas, em si, s3o inécuas, nao
sdo boas oumas, a sua utilizagdo é que
pode serantiética ou imoral, mas essa ana-
lise tem de ser feita ajusante.

Nomundo académico, em que estas
questdes se vao colocar com grande acuti-
lancia, jd que é o universo emque estamos
aformar os cidaddosdo futuro, alunos pre-
guigosos tenderao a utilizar, deuma forma
constante, irresponsdvel, oportunista e
desprovida de principios éticos, estas fer-
ramentas, nos seus trabalhos académicos.

E professores preguigosos vao fingir que
nao sabem ounao percebema utilizagao
destas ferramentas, limitando o seupro-
cessode avaliagdo a classificagdo destes
trabalhos escritos. O antidoto para esta si-
tuacao terd de passar porumanovarelagio
professor-aluno, que contemple uma ava-
liagao em provas orais presenciais, com
duracao adequada paraverificagao daau-
tenticidade dos conhecimentos anterior-
mente expostos nos trabalhos escritos.

Aproibi¢ao de utilizagdo destas ferra-
mentas que, nao tenhamos duvidas, vie-
ram para ficar, serd completamente inefi-
caz. E contraproducente, ja que impediria
asuautilizagao numa infinidade de pro-
cessos éticos, lteis, sadios e construtivos.

Asboasuniversidades tentardo encon-
trar processos que impegam estadegrada-
¢do do conhecimento adquirido, ajustan-
doa relag@o professor-aluno aestanova
realidade.

O ChatGPT, por exemplo, ndo é ético ou
antiético, é uma ferramenta fantastica para
um conjunto de fins tteis e legitimos.

Mas pode, obviamente, ser utilizada de
umaformanao ética e fraudulenta.

Asferramentas ligadas a Inteligéncia Ar-
tificial vdo provocar uma grande alteragdo
nos sistemas de conhecimento, técito e ex-
plicito.

Vai verificar-se, em minha opinido, um
aumento davariancia nodominio dos va-
rios conhecimentos, ticito e explicito, com
um agravamento do gapentre osdetento-
res do conhecimento, com grupos alta-
mente preparados e grupos com indices de
conhecimento muito reduzidos.

Asimplicagoesno mercado de trabalho
serao 6bvias entre estes dois grupos, com
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grandes diferenciais de conhecimento, em
termos remuneratorios e de valorizagdo e
realizagdo profissional.

Os processos de robotizagao sofrerao
um crescimento acentuado, substituindo
mao de obra pouco qualificada e permitin-
do a nova indiistria competir coma produ-
¢aoindustrial dos paises de baixo custoda
mao deobra.

A disponibilizagido ea gestdo de basesde
dados mais poderosasprovocardao umaal-
teragdo significativa de um grande nimero
defungoes de gestdo, com especial relevo
paraa fungao de marketing

A atragdo e aretengao de talentos vai
constituir a primeira prioridade de todas
as empresas que atuam em mercados glo-
bais, onde aconcorréncia é muito agressi-
va.

No ambito dateoriados recursos, os ta-
lentos representam o recurso mais valioso
edistintivo que garante indices de compe-
titividade elevados para as empresas.

Um processo robusto e eficiente de atra-
¢do e retengao de talentos é mais dificil de
implementar em pequenas empresas, im-
pondo anecessidadede o analisarem
conjunto com as estratégias de crescimen-
to dessas empresas. O processo de atracao
eretencao de talentos é muito competiti-
vo, englobando todas as empresas, em
particular as que atuam em mercados exi-
gentesesofisticados.

No mundo globalizado atual, as grandes
empresas, em particularas que detém
umagrande notoriedade anivel interna-
cional, tém vantagens claras, neste pro-
cesso, sendo muito dificil e assimétrico
este processo competitivo.

As fragilidades do nosso pais, neste do-
minio, s3o 6bvias e tenderao aagravar-se
sendo foremimplementadas politicas pui-
blicas de incentivo ao investimento em
dreas tecnol6gicas e de conhecimentoin-
tensivo.

Convencer oaluno mais brilhante da
areadagestao, da engenhariaou dastec-
nologias, queinformoua familia da sua
decisdo deir trabalhar para um paisdo
norte da Europa, numagrande multina-
cional, quando terminasse o seu mestra-
do, a regressar ao seu pais, para porao ser-
vigo deste o seu talento e conhecimentos
excecionais € uma tarefamuito dificil.

Os grandes desafios para omercadode
trabalho irdoiniciar-se no sistema de ensi-
no.Onde se prepararao os cidadaos do fu-
turo para conviverem com estas novas fer-
ramentas, utilizando, de forma ética era-
cional, todas as suas potencialidades.

Asadaptagbes que terao de ocorrer, nas
nossas escolas, em geral, e nas nossas uni-
versidades, em particular, sdo enormes.

A distingao eadiferenca, ou seja, ava-
riancia, entre as boas e as mas universida-
desvai, certamente, acentuar-se.

Espero, sinceramente, que as boas uni-
versidades, em particular, a nossaescola, o
ISCTE, mantenham e incrementem os
seus indices de exigéncia e de qualidade.

O pais, emgeral, eas novas geragoes, em
particular, agradecerdo.

Gestor de empresas e professor convidado
do ISCTE Executive Education

Texto integrado no livro 88 Vozes sobre
Inteligéncia Artificial, projeto do ISCTE
Executive Education, editado pela LeYa, que
chega hoje s livrarias.



