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_ Executive Education

2. Boost IEE

Porque somos a primeira Escola de

Negoécios de formacao de executivos,

associada a uma universidade, a ter

nascido em Portugal (1988).

Acumuldmos mais histéria e, igualmente,
mais experiéncia e responsabilidade e
desde a origem procuramos criar futuro
sempre através de caminhos de

superacao.

Sabemos que Nnao somos a primeira em
tudo. Nenhuma escola o é. Mas
acreditamos que somos a primeira na
forma de fazer singular e em variadas

areas do conhecimento.
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_ Executive Education

Acreditamos, igualmente, que somos a
primeira na maneira como co-desenhamos
programas ¢ como nos relacionamos com
as empresas € 0S N0ssos participantes e,

assim, entregamos

Acreditamos que somos a primeira na
ligacdo a imensa base empresarial real. E
porque somos, indiscutivelmente, a primeira
no lado aplicacional o que € nosso apanagio

desde sempre.

. » A

Esta matriz aplicacional é que nos faz assinar

3. Boost IEE

Real-Life Learning



Iscte O nosso Propésito

_ Executive Education

O nosso primeiro objetivo: Estar na vanguarda da Formacao
de Executivos no que toca a solucdes reais e aplicadas.

O que esta implicito a este objetivo € um foco claro na
entrega de solugdes praticas e aplicadas para problemas
reais de negdcios. Esse deve ser o objetivo primordial da
Nnossa organizagao, um imperativo coletivo que nos une
num objetivo comum. Estamos, assim, mais obrigados a
prestar toda a atencao a entrega de solucoes reais para

negodcios reais. E o nosso lema. E entregamo-nos a ele.

4. Boost IEE




v' Estimular o Talento e o desenvolvimento pessoal
Responsabilizamo-nos pelas pessoas, enquanto tal, e
coreografamos aquilo que facilita o seu desenvolvimento
pessoal, fazendo emergir o que de m elhor tém. Este
processo é feito em total alinhamento com os objetivos
empresariais e sociais.

v Promover o desenvolvimento organizacional
Equipamos as pessoas com conhecimentos de ponta,
personalizados e aplicados, que levam a melhoria
progressiva e sistémica de uma larga gama de

indicadores de negdcio.

v Melhorar a qualidade de realizacao e os niveis de

felicidade
Acreditamos que as pessoas estao no centro da
organizacao e, portanto, o ponto central e o grande objetivo

do exercicio é tornar as pessoas felizes e realizadas.

5. Boost IEE
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em Portugal para
programas

internacionais

em Portugal com
maior fidelizacao
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Reinventing your business model

A reinvencdo permanente do modelo de negdcio é a Unica vantagem competitiva sustentavel.

A volatilidade do contexto econdmico e social gera
ruturas continuas e permanentes no status-quo dos
modelos de negdcio e pde continuamente em
causa os dogmas (“pressupostos”) de outrora,
elevando o principio Darwiano ao seu expoente
mdaximo executando no dia a dia a selecdo natural
das empresas que ja ndo dependem do qudo
grandes ou bem sucedidas foram no passado, mas
acima de tudo, qudo velozes e inteligentes estdo
para antecipar o futuro e assim criarem de forma

sistemdtica vantagens competitivas sustentaveis.

= Sabe quanto e porque € que o CLIENT VALUE da
sua empresa esta a diminuire

= Sabe quanto e porque € que o CLIENT LIFE CYCLE
da sua empresa esta a diminuir?

= Sabe porque € que os clientes vo comprar na

loja do lado?

7. Boost IEE

BUSINESS MODEL ,

: Target Segment E

VALUE PROPOSITION
CONSULTING

Benefits Project
Management J Management

Innovation Change
Management Management

SCHOOL

Strategic Operations
Management Management

DATA SciENcE
Computer Science

REINVENTING YOUR BUSINESS MODEL

OPERATING MODEL

RESEARCH

Cost Model

IscCe

— Executive Education



Corporate Solutions

Empresas de referéncia escolhem solugdes customizadas Iscte Executive Education porque:
v'  Desenvolvemos, em conjunto com o cliente, jornadas de aprendizagem totalmente
customizadas, em formato, conteudos e duracao;

v Usamos, sempre que possivel, informacao contextualizada ao sector e a atividade da empresa;

Somos rigorosos e exigentes nas fases de preparacao e follow-up;
v" Temos um corpo docente altamente especializado, aliando experiéncia académica e
profissional;

v Apresentamos solucodes “Value for Money” Unicas.

Conheca alguma das empresas impactadas:

PORTUGAL

EEEEEEEEEE LA

& )mex  [EIBPI S . {ibsa) oOsservabor  INFORMA VORTALRSP 1
Y- lh : N H:\IQI E‘ H -T D R Connecting business. Portugal

P RNY

Grupo :K CaixaBank

forvs S CA O\ S busness sotare K 4 @) SESCOOP/GO

TAPPORTUGAL i i
P Mazars  cuiorrc:  gtice ST IMPRESA

Nottingham

@edo DIIEIEE i srcovenro viNe1 e (€ devoteam () Bt

\ A DE . P o _ o 1 I
V\\MCOUTINHO .~ ?& P%Uaﬁrsi.ram & RECORDATI  UNipartner. @ Dominos MONEris |SCbe

Conduzimos a nova mobilidade — Executive Education
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Nosso expertise nos servicos oferecidos

A nossa abordagem permite criar valor em todos os projetos criticos e estratégicos dos nossos clientes.

\

Strategy Innovation-_'_';_"h ¢ &viProject
Manhagement Management . age | Management

b 4 . \ I_._ . - S
A b \béﬁ\"aﬁgns | Data « <Computer {Gov_'_err__’\ance,-Rlsk
i__ anagément @a@gement_ / ——=Science = »Science &'_Fé’mpliihce

IScCe
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Indice de cursos

Strategic Management

Innovation Management

v

v

Business Plan Foundation

Management Audit

Principles

Balanced Scorecard

Foundation

Corporate Strategy &

Governance

Strategic Management

Foundation

Strategic Management

Certification

11. Boost IEE

Certified Innovation Manager

Design Thinking Foundation

Innovation Management Foundation

Business Model Innovation

Creative Problem Solving

Customer Experience and Open Innovation

Benefits Management

Gamification

How to Design and Facilitate Creativity

workshops

Innovation Management Systems and

Operational Models

Innovation Strategy

Innovation Capacity

Innovation Leadership

v

Benefits Management

Foundation

Business Case Foundation

Project Management

Workshop Business Case

Workshop ROI da
Formacdo

ROl da Formacdo

ROI Socidal

ROl do Marketing e da

Comunicacdo

v

DN N N N N Y N N N N N RN

Project Management Foundation

Project Management Certification

Project Management

Communication Skills

Microsoft Project Planning + Conftrol

Risk Management Course

Program Management Technigues

Earned Value Advanced

Project Finance and Estimating

Schedule Management Course

Knowledge Project Management

Project Management for Executives

Project Performance Rescue

Agile Certification Training

Aqile Foundation

Scrum Master Foundation

Product Owner Foundation

IScCe

— Executive Education




Indice de cursos

Change Management

v

D N N NN <

<X

Business Analysis &

Requirements

Aqile Business Analysis

Business Partner Foundation

Requirements Elicitation

Technigues
Requirements and Procurement

Management

PMI® Requirements Certification

Business Analysis Certification

Test Management Foundation

High Performance

ompetencies

Discovery 360

Effective Delegation

Competencies

12. Boost IEE

Expectative Management

Competencies

Emotional Negotiation Habits

Leadership Coaching

Competencies

Time Management

Competencies

Make It Happen Competencies

Operations Management

v

v

Continuous Improvement

Foundations

Business Process Management

Data Science

Effective Feedback

Competencies

Team Development

Competencies

Creative Leadership

Management Consulting

Certification
TOP Skills 2020

(\

DN N N N D N N NN

Data Science Problem Solving

Data Science Problem Solving

com Advanced Analytics

Data Science Foundation

Data Science Advanced

Data Science Expert

Data Science Academy

Google Analytics Advanced

Excel Foundation

Excel Advanced

Excel Expert

Microsoft Power Bl

Computer Science

RN N N

Intro to DevOps & Aqile Delivery

Containers & Docker Foundation

Essential Operations Automation

Private Cloud Solutions

Continuous Quality Assurance

Governance, Risk

& Compliance

v
v
v

<\

ITIL Foundation Course
CobiT® 5 Foundation

Governance, Risk & Compliance

Foundation

1ISO 20000 Foundation Course
1ISO 27000 Foundation Course
ISO 38500 Foundation Course

IScCe

— Executive Education
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— Strategic Management Competency Center

STRATEGIC
MANAGEMENT
Career

Certificagoes
(exemplificativo)

14. indice de Cursos

Analista
(Entry Level)

« Strategic planning

crash course

» Strategic

management

foundations

STRATEGIC PLANNING
ASSOCIATE

Técnico
(Advanced)

* Think, plan and act

like a strategist

 Balanced Scorecard

foundations

STRATEGIC PLANNING
PROFESSIONAL

Técnico Sénior (Expert)
Gestor/Executivo (Execuftive)

» Strategic Management

Certification

« Advanced Balanced

Scorecard

STRATEGIC MANAGEMENT
PROFESSIONAL

STRATEGIC
MANAGEMENT
Career

IScCe

— Executive Education



— Strategic Management Competency Center

Strategic Management
Certification

15. indice de Cursos

Corporate Strategy
And Governance

Strategic
Management
Foundation

Management
Audit Principles

Business Plan
Foundation

Balanced Scorecard

Foundation

>= 5 anos experiéncia
e + 24 horas
formacgao
“Advanced”

>= 3 anos experiéncia
e + 16 horas
formacgado “Entry”

Até 3 anos
experiéncia

EXPERT
LEVEL

ADVANCED

LEVEL

IScCe

— Executive Education
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— Strategic Management — Executive Education
Competency Center

Business Plan Foundation

Management Audit Principles

Balanced Scorecard Foundation

Corporate Strategy & Governance

Strategic Management Foundation

trategic Management Certification

16. indice de Cursos




Duragao
a 40 horas

ﬁﬁ °
I] ” Categoria
Entry Level

@ Objetivos

v Conhecer o processo de
investimento em projetos
empresariqis;

v Saber avaliar com rigor o
engquadramento geral, da
indUstria e da concorréncia;

v/ Saber analisar as competéncias
e as vantagens competitivas;

v Saber definir a estratégia de
marketing e as principais
caracteristicas do produto ou
Servico;

v Saber estabelecer um modelo
corporativo de suporte ao
negdcio;

v  Saber desenvolver o plano de
negdcio e de implementacdo.

17. indice de Cursos

Business Plan Foundation

 FINANCIAL T s
....... ROLAL TIMES

WRITING A
. BUSINESS PLAN

oo i T R BACNING 1O START
L

oL LB O GRONY R1l

|l UTURIL

o MAMAGIENMIENT]

s

-

Para quem?

+ Alta Direcdo e Gestores de Topo
« Empreendedores e Empresdrios

« Gestores Intermédios

Materiais _T

Q0 Handouts do Curso

QO Exercicios Desenvolvidos

Q Financial Times: Writing a Business
Plan (opcional)

Q The Future of Management
(opcional)

—
.

Introdugao 6.

Estrutura do Programa

Iniciativa de Investimento

Andlise Externa

Andlise do Mercado
Andlise da IndUstria
Andlise da Concorréncia

Andlise da Procura 7.

Andlise Interna

Cadeia de Valor

Arquitetura Empresarial
Andlise das Competéncias
Andlise do Risco Operacional

Proposta de Solugao

Andlise SWOT 9.

Vantagens Competitivas
Definicdo da Estratégia
Definicdo do Product-Mix
Definicdo do Marketing-Mix

Modelo Corporativo

* Modelo de Governo

» Processos e Procedimentos

* Matriz de Responsabilidades
» Key Performance Indicators
+ Capacidade Instalada

» Localizacdo e Engenharia

Plano de Econémico-Financeiro

* Plano de Exploracdo

* Plano de Investimento

« Andlise de Risco e
Sensibilidade

* Modelos de Financiamento

Plano de Implementagao

Revisao e Conclusoes

IScCe

— Executive Education



Management Audit Principles

Duracgao
a 24 horas

ADVANCED

LEVEL

Estrutura do Programa

(1]

FUTURE|

A ﬁ'ﬁ . i-u-"-l"n"‘{ MG EMENTT ;
5ﬁ|]|:| Categoria ARy e 1. Introducdo 3. Gestdo por Projetos
2 Advanced Level it « O que é a Gestdo « Andlise de Investimentos
S « O que é a Auditoria « Definicdo do Ambito
« Principios da Gestdo * Estimativas de Custo e Prazo
@ Objeﬁvos Para quem? * Especializacdo do Trabalho * Plano de Projeto
; » Eficiéncia, Eficacia e Melhoria + Confrolo da Execugdo
o _ « Direfores e Responsdveis de Area " o .
v Conhecer a missdo da gestdo ' ) Continua * Licoes Aprendidas
e da auditoria no + Auditores de Gestdo - Gestdo por Objetivos
enquadramento ; . ; .
orgqonizocionol * Andlistas de Negocio « Visdo, Missdo e Valores 4. Casos Prdticos e Exercicios
. o « Diretores e Gestores de Projeto « Modelos Organizacionais
v Saber auditar as principais
boas praticas de gestdo * Membros do Planeamento e Controlo
v’ Saber auditar objetivos e * Membros do Controlo de Gestdo 2. Gestao por Processos e Operagoes

verificar a sua execugdo « Principais Areas Funcionais

v’ Saber auditar processos, - Definicdo de Processos
i . L.
afividades e rotinas Materiais L \ » Definicdo de Responsabilidades
Y Saber GUd.lT.Or . — * Indicadores de Controlo
responsabilidades riscos e U Handouts do Curso )
tomadas de decisdo 0 Exercicios Desenvolvidos . Tc.Dmodo de D'eCISOO
v Saber auditar a gestdo dos * Risco Operacional

orojetos desde a decisdo de Q The Future of Management (opcional)

investimento ao encerramento

IScCe

18. indice de Cursos _ Executive Education




5%5 Balanced Scorecard Foundation

Duragao
a 14 horas

ADVANCED

LEVEL

AN

Estrutura do Programa

2 N ¥ .
&a“’ﬂ Categoria : 1. Infroducdo 3. Integracdo Estratégica
shill Advanced Level Robert 3. Kaplan . Contexto Oraanizacional
Dawd ]J N{}l'[[}]l__ ontexto Organizaciona
TS « Organizacdo e a Criacdo de 4. Implementacdo do Modelo
Riqueza » Stakeholders
T . 4 * Plano de Ac¢do
@ Objei'IVOS Para quem? Modelos do Século 21 G
» Tableau de Bord » Equipa de Implementacdo
v Conhecer os fundamentos do « Diretores e Responsdveis de Area - Piramide do Desempenho - Tayloring do Modelo
modelo Balanced Scorecard « Analistas de Negdcio
v Saber traduzir os objetivos  Diretores e Gestores de Projeto 2. Balanced Scorecard 5. Comunicagado, Acgado,
esfrafegicos no modelo » Membros do Planeamento e Controlo « Perspetiva Financeira Reporting e Feedback
¥ Saber usar & implementar o « Membros do Controlo de Gestdo » Perspetiva Clientes * Comunicagao Interma

Balanced Scorecard para _ : ~
adotar uma cultura de gestdo * Perspetiva Processos + Comunica¢do Externa

por objetivos

* Perspetiva Aprendizagem e « Traduzir a Estratégia em Acdo

v Saber utilizar o modelo para Materiais Crescimento e Indicadores

alinhar unidades — \ . ,

e — » Medidas e Drivers de * Medir em Continuo

organizacionais 0O Handouts do Curso

v Sab Mol ; o . Performance
aber como Implementar um Q Exercicios Desenvolvidos ) _ P
plano de acdo para .  Relacdo Causa-Efeito nos 6. Revisao Final
operacionalizar o modelo 4 The Balanced Scorecard: Translating Gueaisnics
L Strategy into Action (opcional)

v' Conhecer 0s principios da

gestdo da mudanca no
sucesso organizacional

IScCe
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o=
o==

°|| Corporate Strategy & Governance T

LEVEL
Duragéo {.1|\:'I'l1'ﬁ.i"|-!l'l'1"rl'.i";I':"n E 1.'. .I. r Pr ram
40 horas ANAL IR strutura do Programa
FUTURE

e ﬁﬁ . ol MANAGEMENT . .
&‘ﬁl]l:l Categoria : : 1. Estratégia Corporativa 5. Governo Corporativo
O Expert Level il « Gestdo por Processos

2. Formulagdo da Estratégia * Modelos de Governo

* Visdo, Missdo e Valores Alternativos

« Andlise do Meio Envolvente

* Andlise da Organizacdo 6. Cultura Organizacional

« Cultura, Etica e

@ Objetivos

v' Conhecer o processo de estratégia
empresarial no contexto de negdcio

Para quem?

+ Alta Direcdo e Gestores de Topo « Definic@o da Estratégia

« Empreendedores e Empresdrios Responsabilidade Social

v' Saber formular a visdo, missdo e
valores corporativos

v Saber analisar com rigor o meio
envolvente geral e especifico da
indUstria

v’ Saber avaliar as competéncias e
capacidades corporativas

v Saber definir, implementar e
controlar um plano estratégico de
competicdo sustentdvel

v Saber estabelecer principios de
governo corporativo e cultura
organizacional

v Conhecer os modelos alternativos
de globalizacdo de empresas

20. indice de Cursos

« Gestores Intermédios

Materiais

O Handouts do Curso
QO Exercicios Desenvolvidos

Q Corportate Strategy Analysis
(opcional)

d The Future of Management
(opcional)

. Implementag¢do da Estratégia

» Objetivos, Taticas e Planos de
Acdo
* Formulacdo do Orcamento

* Portfolios, Programas e Projetos

. Controlo Estratégico

*» Modelo de Confrolo

* Balance Scorecard

* Lideranca

* Inovacdo e Regeneracdo
Continua

» Competéncias de Alto

Desempenho

. Globdlizagao de Empresas

« Concepcdo de Estratégia
Global

* Definicdo de Empresa Global

IScCe
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Duracgao
a 40 horas

- .
I]” Categoria
Entry Level

@ Objetivos

v' Conhecer a ciéncia da gestdo
estratégica e sua importéncia

para o sucesso das organizacoes;

v Fornecer critérios objetivos para as
organizacdes avaliarem a
competéncia dos candidatos a
cargos que exijam conhecimentos

de gestdo estratégica;

v' Conhecer as principais boas

praticas da gestdo estratégica;

v  Saber usar na prdtica as técnicas

principais de gestdo estratégica.

21. indice de Cursos

Strategic Management Foundation

ASPBOK 2.0

Guide 1o the

Strategic Planning snz
Strategic Management
!El-nc!!wof Knowledge

Para quem?

CEQO’S

Diretores executivos

Gestores de equipas

Gestores funcionais

Profissionais de gestdo estratégica

Materiais :7

O Handouts do curso

Q Exercicios
Q ASPBOK ® 2.0 Guide (opcional)

1.

Introducao

* Visdo geral

» Conhecimento da indUstria e
negdcio

* Framework

2. Programa de Certificagao ASP

3. Dominio 1: Lead

* Teorias e Modelos

* Modelo da personalidade

* Modelo do poder e influéncia
* Ferramentas

 Avaliacdo psicométrica

* Facilitadores de lideranca

* Lideranca efetiva

* Avaliar o contexto

« Organizar a gestdo estratégica

de iniciativas

Estrutura do Programa

« Pensamento estratégico do
dominio

 Exercicios do dominio

4. Dominio 2: Think

* Teorias e Modelos

» Modelo do posicionamento

* Modelo orientado aos recursos

» Ferramentas

« Moldar o negdcio

« Andlise do contexto

« Facilitadores de pensamento
estratégico

» Dados metacognitivos

» Avaliacdo externa

» Avaliacdo interna

« Pensamento estratégico do
dominio

 Exercicios do dominio

IScCe
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Strategic Management Foundation

Duracgao P
40 horas SSS

Estrutura do Programa

ASPBOK 2.0
o . S
&ﬁ I]l:l Categoria Body of Knowledge 5. Dominio 3: Plan « Cultura de performance e de
: Entry Level « Teorias e Modelos execucdo estratégica
* Ferramentas » Alinhamento e accountability
« Ferramentas gestdo do projeto » Gestdo e andlise de
@ Objeﬁvos Para quem') * Ferramentas gestdo da visdo performance
« Os drivers do sucesso * Avaliacdo da execucdo
« CEO’S i7aCi estratégica
v Conhecer a ciéncia da gestdo _ . organizacional J .
L . o * Direfores execuftivos « Gestdo operacional « Pensamento estratégico do
estratégica e sua importancia ) -
) _ + Gestores de equipas - Pensamento estratégico do dominio
para o sucesso das organizacoes; . - _
» Gestores funcionais dominio * Exercicios do dominio
v Fornecer critérios objetivos para as « Profissionais de gestdo estratégica « Exercicios do dominio
organizacdes avaliarem a 7. Sumario da Framework ASP
competéncia dos candidatos a 6. Dominio 4: Act
cargos que exijam conhecimentos * Teorias e Modelos
de gestdo estrategica; Materiais _ L \ » Ferramentas
— « Gestdo da mudanca
v Conhecer as principais boas 0 Handouts do curso i ~
. , . » Gestdo da produtividade
praficas da gestdo estratégica; Q Exercicios i _
. ) » Gestdo da qualidade
- L. Q ASPBOK ® 2.0 Guide (opcional)
v Saber usar na prdtica as técnicas

principais de gestdo estratégica.

IScCe
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Strategic Management Certification

A
©)
N

Duragao

a 40 horas

ﬁ )
"’H Categoria
I] Advanced Level

@ Objetivos

v Conhecer a ciéncia da gestdo
estratégica e a sua importancia

para o sucesso das organizacoes

v Conhecer as principais boas

praticas da gestdo estratégica

v’ Perceber de uma forma integrada
a framework do ASPBOK®

v Aprender a conhecer o modelo

de certificacdo da ASP

v’ Desenvolver uma preparacdo

consistente para a certificacdo

23. indice de Cursos

ASPBOK 2.0

Guide 1o the

Strategic Planning snz
Strategic Management
Body of Knowledge

Sacmw Rt

Para quem?

CEQO’S

* Diretores executivos

Gestores de equipas

Gestores funcionais

* Profissionais de gestdo estratégica

Materiais 7

U Handouts do curso
QO Exercicios
O ASPBOK ® 2.0 Guide (opcional)

Estrutura do Programa

1. Introdugdo
* Visdo geral
» Conhecimento da industria e
negdcio

* Framework

2. Programa de Certificagao ASP

3. Dominio 1: Lead
* Teorias e Modelos
* Modelo da personalidade
* Modelo do poder e influéncia
* Ferramentas
* Avaliacdo psicométrica
* Facilitfadores de lideranca
* Lideranca efetiva
* Avaliar o contexto
» Organizar a gestdo estratégica de

iniciativas

ADVANCED

LEVEL

« Pensamento estratégico do
dominio

* Questdoes de exame - simmulacdo

4. Dominio 2: Think

* Teorias e Modelos

* Modelo do posicionamento

* Modelo orientado aos recursos

* Ferramentas

« Moldar o negécio

 Andlise do contexto

* Facilitadores de pensamento
estratégico

* Dados metacognitivos

» Avaliacdo externa

* Avaliacdo interna

« Pensamento estratégico do
dominio

* Questdes de exame - simulacdo

IScCe
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> O
G Tl

Duragao
40 horas
w
g&ﬁn Categoria
oll Advanced Level

Objetivos

@

v Conhecer a ciéncia da gestdo
estratégica e a sua importancia

para o sucesso das organizacoes

v Conhecer as principais boas

praticas da gestdo estratégica

v’ Perceber de uma forma integrada
a framework do ASPBOK®

v Aprender a conhecer o modelo

de certificacdo da ASP

v’ Desenvolver uma preparacdo

consistente para a certificacdo

24. indice de Cursos

ASPBOK 2.0

Guide 1o the

Strategic Planning snz
Strategic Management
Body of Knowledge

Sacmw Rt

Para quem?

« CEO'S

+ Diretores executivos
+ Gestores de equipas
+ Gestores funcionais

* Profissionais de gestdo estratégica

Materiais 7

U Handouts do curso
QO Exercicios
O ASPBOK ® 2.0 Guide (opcional)

Strategic Management Certification

5. Dominio 3: Plan

* Teorias e Modelos

* Ferramentas

* Ferramentas gestdo do projeto

* Ferramentas gestdo da visdo

*» Os drivers do sucesso
organizacional

» Gestdo operacional

« Pensamento estratégico do
dominio

* Questdes de exame -

simmulacdo

é. Dominio 4: Act
* Teorias e Modelos
» Ferramentas
» Gestdo da mudanca

» Gestdo da produtividade

Estrutura do Programa

ADVANCED

LEVEL

» Gestdo da qualidade

* Cultura de performance e de
execucdo estratégica

* Alinhamento e accountability

» Gestdo e andlise de
performance

» Avaliacdo da execucdo
estratégica

« Pensamento estratégico do
dominio

* Questdes de exame

- simmulacdo

7. Sumario

IScCe

— Executive Education
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InnoJation
Manageme



— Innovation Management Competency Center

Innovation
Professionals
Career

26. indice de Cursos

Analista
(Entry Level)

Associate level (Innovation

Certification Level 1)
Innovation Webinars
Innovation Workshops
Innovation Conferences
Design Thinking Foundation

Creative Problem Solving

Innovation Management

Foundation

Técnico
(Advanced)

Master Level
(Innovation

Certification Level 2)
Gamification

How to design and
facilitate creativity

workshopse

Customer Experience

and Open Innovation

Business Model

Innovation

Técnico Sénior
(Expert)

Manager Level
(Innovation Certification

Level 3)

Innovation
Management Systems

& Operational Models

Design Thinking

Advanced

Gestor/Executivo
(Executive)

Leader Level
(Innovation

Certification Level 4)

Executive Refresh

Training Sessions
Innovation Discipline
Innovation Capacity

Innovation Strategy

Innovation
Professionals
Career

IScCe

— Executive Education



— Innovation Management Competency Center

Innovation
Strategy

A

Businnes Model
Innovation

A

Innovation
Management
Foundation

27. indice de Cursos

Innovation
Capacity

Customer
Experience And
Open Innovation

CERTIFIED
INNOVATION
MANAGER (Level

1)

Innovation
Discipline

How To Design
And Facilitate
Creativity
Workihops?

Creative Problem

Solving

Innovation
Management
Systems &
Operational
Models

Gamification

Design Thinking

>= 5 anos experiéncia
e + 60 horas
formacgao
“Advanced”

>= 3 anos experiéncia
e + 30 horas
formacg¢ao “Entry”

Até 3 anos
experiéncia

EXPERT
LEVEL

ADVANCED
LEVEL

IScCe

— Executive Education



_ Innovation Management
Competency Center

Certified Innovation Manager

Design Thinking Foundation

Innovation Management Foundation

Business Model Innovation

Creative Problem Solving

Customer Experience and Open Innovation

Gamification

— Executive Education

28. indice de Cursos




Innovation Management
Competency Center

How to Design and

Facilitate Creativity workshops

Innovation Management Systems

and Operational Models

Innovation Strategy

Innovation Capacity

Innovation Leadership

IScCe

— Executive Education ISCbe

29. Indice de Cursos — Executive Education




Certified Innovation Manager (Level 1)

Duracgao
24 horas

Categoria
Entry Level

Objetivos

v Conhecer as bases da inovacdo
de acordo com uma referéncia

internacional (IMBOK)

v Saber delinear uma estratégia de
inovacdo em linha com os

objetivos de negdcio

v Conhecer os aspetos principais de

uma metodologia certificada,

v Saber promover uma cultura de

inovacdo continua

v Desenvolver o conhecimento

através de exercicios prdticos

30. indice de Cursos

Para quem?

» Gestores de Inovacado, Gestores de
Projeto e Membros de Equipas de

Projetos de Inovacdo

« Membros de Equipas de Marketing,
Desenvolvimento de Negdcio,
Estratégia ou P&D

Materiais

U Handouts do Curso
O Exercicios
O IMBOK® GuideE

Estrutura do Programa

1. Enquadramento
* Innovation Management Body
of Knowledge”
* Instituto Global de Gestdo de

Inovacado (GIMI) e a missdo

2. Enquadramento
*Inovacdo no Negdcio
*Processo de inovacdo
disruptiva
*Inovacdo: Desmistificacdo
Infroducdo as técnicas
de inovacdo
*Introducdo ao processo

de inovacado disruptiva

3. Técnicas Ferramentas

* Definir a causa para a
mudanca

« Quantificar o gap de
crescimento

* Definir o portfolio de inovacdo

« Analisar cendrios futuros e
captar tendéncias

» Analisar a cadeia de valor

» Analisar o ambiente envolvente

* Mapa de Oportunidades de
Negodcio (MOP)

* |dentificar e priorizar campos
de atuacdo

* |dentificar e priorizar conceitos
de negdcio

* |dentificar e priorizar business

cases

IScCe

— Executive Education



Design Thinking Foundation

Duracgao

Estrutura do Programa
16 ou 24 horas

Categoria . . 50
Entryg Lovel Design Methods 1. Enquadramento Interpretacdo: Mapa de
8 Wi e s g i o * Design Strategy: o Design Empatia, Personas, Perfil do
Thinking como estratégia para Cliente (Value Proposition
a inovacdo Canvas), entfre outras
* O que € o Design Thinking? ldeacdo: Six Thinking Hats,
Objeiivos Para quem? « Compreender o processo Brainwriting, Anti-problema,
. Direfores e Responsdveis de Area * Business Thinking vs. Design Dotmocracy, entre oufras
v Saber i(.:len’rifi.co.r os fundamentos . Gestdo intermédia Thinking * Experimentacdo: Prototipagem,
do Design Thinking » Customer Experience Storyboard entre outras

+ Gestores operacionais o
v Conhecer a importéncia do PEVelUSEIEs ISRl &
Design Thinking no processo de 2. O processo de DT ferramentas

inovacdo das organizacdes Materiai * Descoberta: Entrevistas, Surveys,
areriais Pesquisa Exploratdria, Focus 3. Implementag¢ao do processo
v i L
(;or?hei:r Oks conceitos d’e. J O Handouts do Curso Groups, entre outras tecnicas e com um caso real da
esign Thinking em exercicios de N ferramentas organizac@o
. ~ e . U Exercicios
Simulacdo de Exames individuais

v Saber elaborar um projeto real

em grupo

IScCe

31. indice de Cursos _ Executive Education




Innovation Management Foundation

$==—-
Duragao v Estrutura do Programa
24 horas T
Baoy oF KNowLEDGE
Categoria - g 1 1. Enquadramento 4. Modelos operacionais e sistemas
Entry Level N T&lgndgéamn_: * Gesté@o da Mudanca de gestdo de inovagado
B o Al « Inovacéo e Desenvolvimento «Innovation Management Body
o _“iL‘: - Ciclo de vida dos produtos of Knowledge (IMBOK)
* O lado criativo e o lado * NP 4457:2007
Objetivos Para quem? disciplinado da inovacao +1SO/ TC 279
+ Profissionais que pretendam - . - - T

v Entender a importancia da gestdo . 2. Andlise do ambiente competitivo 5. Anadlise do modelo de negocio:

de inovacdo no contexto atual Seeieliel el efpelele *De onde vém as ideias: business model innovation e

¢ implementacdo de sistemas . . - .
importdncia do knowledge value proposition design
v' Saber ser o criativo e o disciplinado ou projetos de inovacdo cro
management e da competitive

v' Saber delinear uma estratégia de intelligence 6. Técnicas e ferramentas de gestdo

inovagcdo coerente com os objetivos «Gestdo da strategic de inovacgdo e de criatividade

de negdcio - intelligence

Materiais -

v Conhecer as dimensdes fundamentais 7. Exercicios e casos de estudos

de um modelo de inovacdo empresarial U Handouts do Curso 3. Como e porqué definir uma

i . Q Exercicios Desenvolvidos Estratégia de Inovagdo

v' Saber aplicar ferramentas de andlise

do modelo de negdcio, gestdo de

inovacdo e de criatividade

IScCe
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Business Model Innovation

Duragao
16 horas

Categoria
Entry Level

Objetivos

Entender a import@ncia da gestdo

de inovacdo no contexto atual

Desenvolver os participantes para
as novas exigéncias e necessidades

do mercado

Saber as etapas essenciais No
estabelecimento de um proposta

de valor de sucesso

Saber as dimensdes fundamentais
de um modelo de negbcio

inovador e como desenhd-lo

33. indice de Cursos

Businuss L g
Model - =l=k
Generation o
AU reonecig
L At .__-_,'_J"; Sotsarted it E s
'--:_“-ﬁj___ T Value i

Proposition;,?’ s

Para quem?

« Direfores e Responsdveis de Area
« Gestdo intermédia

» Gestores operacionais

Gestores de produto

Materiais

1 Handouts do Curso

Q Exercicios Desenvolvidos

Estrutura do Programa

. Enquadramento

. A Importancia da Inovag¢ao no

contexto atual;

. A Proposta de Valor: como criar e

entregar valor?

« Como identificar quais as
necessidades especificas dos
meus clientes?

*Porque é que os clientes me
compram a mim € ndo d
concorréncia?

+«Como me posso diferenciar no

mercado?

4. The Business Model Canvas

* Explicacdo dos 9 blocos
essenciais de um modelo de
negocio

«Como criar um modelo de
negocio inovadore

* Quais as diferentes tipologias
de modelos de negdcio de

sucessoe

5. O Modelo em Acgado -
Desenvolvimento de Exercicios

Praticos

IScCe

— Executive Education



Creative Problem Solving

A Playbook for Innovators,
Rulebreakers, and Changemakers

- L] o &
o A*a T B 3
[ o
wl\
S B
i —

Dave Gray
CREILLY

Objetivos

v Conhecer o processo de
resolucdo de problemas de

forma criativa

v  Saber utilizar ferramentas para
melhorar criatividade do
individuo, equipa e

organizacdo

v' Conhecer aprofundadamente

0s 7 niveis da mudanca

34. indice de Cursos

Duragao
16 horas

Categoria
Entry Level

Para quem?

Diretores e Responsdveis de Area
Gestdo infermédia

Diretores e Gestores de Projeto
Gestores operacionais

Gestores de RH

. Natureza da Criatividade: Pessoaq,

. Técnicas e Ferramentas de

Materiais

O Handouts do Curso

QO Exercicios

Estrutura do Programa

. Enquadramento 6. Demonstragcao de Ferramentas e

Aplicagdo de Exercicios Praticos
*The six thinking hats
Processo, Produto e Ambiente *Disney Brainstorming Method:

Dreamer, Realist e Spoiler

. 7 Niveis da Mudanca * SCAMPER
* Mind maps
. Divergéncia e Convergéncia no «Synetic

Processo Criativo *Modelo de Heron
* Matriz de Morgan
* Zwiky Box
Criatividade: para que servem e

quando as utilizar?

IScCe

— Executive Education



Customer Experience And Open Innovation

Duracgao
24 horas

Categoria
Advanced Level

Objetivos

Desenvolver estratégias que
permitam diminuir os processos
burocraticos

Entender como criar uma cultura
que suporte a inovacdo

Aplicar o método de “Open
Innovation”, observar e entender
as necessidades dos clientes

Desenvolver experiéncias flash e
prototipos com os utilizadores e
desenvolver previsdes de
Mercado

Aprender as bases essenciaqis
sobre satisfacdo do cliente e
personalidade da marca

Aprender a desenhar um
programa de “Experiéncia do
Cliente”, passo-a-passo

35. indice de Cursos

CUSTOMER
EXPERIENCE
STRATEGY

L1y

LIOR ARUSSEY

Para quem?
 Diretores de Marketing

» Gestores de Marketing e/ou Vendas

Gestores de Desenvolvimento de

Negodcio

Gestores Operacionais

Gestores de Projeto

Materiais

O Handouts do Curso

O Exercicios

Estrutura do Programa

1. Enquadramento

2. O que é a Experiéncia do Cliente e
a Gestdo da Experiéncia do
Cliente?

*Experiéncia do Cliente
excecional
* Experiéncia emocional e

subconsciente

3. Orientagao para o cliente
» Journey Mapping, Employee
Engagement & Multi Channel
Strategy
* Definir a Estratégia Geral e
Desenhar um Programa de

Gestdo da Experiéncia do Cliente

ADVANCED

LEVEL

4. Como por em pratica um Programa

de Experiéncia do Cliente

* Aplicar processos de Open
Innovation

* Aplicar a metodologia
de Design Thinking

*Desenhar o Modelo de Servico
e a Proposta de Valor

*Desenhar a Experiéncia,

PASSO-A-PASSO

5. Como criar uma Gestao de
Clientes efetiva
« Definir e aplicar as métricas
certas
*Registar a informacdo chave
» Construir uma ferramenta
de medicdo assertiva

* Envolver os stakeholders certos

IScCe

— Executive Education



Gamification

ADVANCED
- LEVEL
Duragao ealfty | Estrutura do Programa
16 horas e
Categoria 1. Enquadramento 4. Tipologia de jogos usados na

Advanced Level - e
resolucao de desafios (fisicos e

2. Abordar a aprendizagem e online)
potenciar a resolugao de » Jogos de perguntas (quizzes e
Objeﬁvos Para quem? problemas de forma lddica afins)
) *O que é o gamification?2 » Jogos de tabuleiro
« Diretores e Responsdveis de Area - . .
v'ldentificar em que consiste o *Formacdo ludica e a » JOQOs experienciais
gamification e como ajuda na » Gestdo Intermédia obtencdo de resultados « Jogos individuais

concretizacdo de objetivos * JOgos e 0 engagement para

 Diretores e Gestores de Projeto
organizacionais (ex: inovacdo) 0s objetivos organizacionaise 5. Como desenhar uma
» Gestores de Recursos Humanos

v Reconhecer as regras do metodologia gamification para

s . 3. Elementos no Gamification concretizar os objetivos de uma
gamification e quais os elementos
5 i izacdo?
que devem ser considerados na cenpanenies do jBge organizacao:
.. . L *Mecdnica de jogo *Processo de gamification
criacdo de jogos pedagdgicos. ..
Materiais *DinGmica de jogo “step-by-step”
v' Como firar potencial de plataformas . . . . R
*Papel do jogador *Riscos e mitos associados as
de Simulacdo de Exame através da 0 Handouts do Curso . e
metodologias de gamification
criogdo de jogos simples. O Exercicios Desenvolvidos

v' Saber desenhar um processo de

gamification step by step iSCbe

36. indice de Cursos _ Executive Education




How to Design and Facilitate Criativity Workshops

Duracgao
16 horas

Categoria
Advanced Level

Objetivos

Saber desenhar um workshop que se

torna uma experiéncia memordvel

Saber gerir todas as etapas,

objetivos, tempo e dindmicas de
grupo

Saber facilitar um workshop de
forma a atingir os objetivos definidos
e acordados por todos 0s

participantes

Saber recolher os outputs do
workshop, estruturd-los e preparar

next steps

37. indice de Cursos

I/

5y MEETINGS
TS0 HowGRAPHICS, STICKY
o NOTES & IPEA MAPPING
CAN TRANSFORM

| GROUP PROPUCTIVITY |
A papm———
i '__:":| '..'_:‘ .r,l'- #

s e

Para quem?

- Diretores e Responsdveis de Area
« Gestdo Intermédia

« Gestores Operacionais

Materiais

O Handouts do Curso
0 Exercicios Desenvolvidos

U Role Play e Debate

Estrutura do Programa

1. Enquadramento

2. Desenhar um workshop
*Como desenhar uma
experiéncia memoravel?

*Quem envolver no desenho?

3. Facilitar um workshop
*Infroducdo ao papel do
facilitador
*Modelos e técnicas de
facilitacdo

* Exercicios prdticos

ADVANCED

LEVEL

4. Como superar barreiras
* Brainstorming sobre barreiras e
desafios
« Estratégias para lidar com

comportamentos desafiantes

5. Praticar o desenho e facilitagao
de workshops
* Desenhar um workshop/evento
presencial, fazer o set-up e
realizar a facilitacdo
* Desenhar um workshop/evento
virtual, fazer o set-up e realizar

a facilitacdo

IScCe
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Innovation Management Systems And Operational Models

Norma -
Portuguesa

Objetivos

v' Desenvolver as competéncias
necessArias para a concecdo
e implementacdo de Sistemas
de Gestao da IDI

v' Conhecer os programas de
financiamento comunitdrio
para a implementacdo de

programas de inovacdo

38. indice de Cursos

Duragao
24 horas

Categoria
Advanced Level

Para quem?

* Profissionais que pretendam
coordenar ou apoiar a
implementacdo de sistemas ou

projetos IDI

Materiais

U Handouts do Curso

O Exercicios Desenvolvidos

1.

Estrutura do Programa

Enquadramento

2. Modelos de Inovagao

* Abordagem Sistémica de
Modelos de Inovacdo

* Orientacoes da OCDE para a
Inovacado

» Conceitos e Terminologia

Portugal 2020 e os programas de
financiamento para a inovagadao

empresarial

Instrumentos de Autodiagnéstico
da Inovagado
*Instrumentos de

autodiagndstico

ADVANCED

LEVEL

* Manual de Innovation Scoring
aplicado em Portugal

« Casos praticos

. Requisitos do sistema de gestao

da IDI segundo a norma NP
4457:2007

. A nova proposta de norma

internacional para a gestao de
inovacgao: ISO /TC 279

. Vantagens da implementagado

de um sistema de gestao da
inovacao
*Boas Prdaticas e Erros Comuns

*Exemplos e casos praticos

IScCe

— Executive Education



Innovation Strategy EXPERT

LEVEL

Duragdo 1 e i U Estrutura do Programa
8 horas it J

Book of Ki
ol
-

Categoria
Expert Level

1. Enquadramento 5. Plataformas e desenho de

conceitos de inovagao

2. Definicao e desmistificacao

da inovag¢ao e a sua 6. Horizontes temporais e
Objeﬁvos Para quem? ligagcdo a competitividade pipelines
empresarial
g 7. Cadeia de valor e

v" Conhecer os drivers chave para a inovacdo

- _ o - Diretores e Responsdveis de Area 3. Imperativos da sociedade ecossistema de parceiros
v Quantificar a lacuna de crescimento para atingir os
] o o atual e objetivos
objetivos de negdcio e a necessidade de inovagcdo + Gestdo infermédia ] _
estrategicos de inovagao

v Entender a necessidade de investimento da

organizacdo e o perfil de risco para definir o 4. Andlise do ambiente
portfdlio de inovacdo competitivo, diferentes

v Aprender as ferramentas e técnicas essenciais para Materiais cendrios e campos de
implementar um programa de gestdo da mudanca atuagao

U Handouts do Curso

e desenvolver uma estratégia de inovacdo .. )
g Q Exercicios Desenvolvidos

v Conhecer casos de sucesso e fracasso sobre 0 IMBOK ® Guide (opcional)

implementacdo de estratégias de inovagdo

IScCe
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Innovation Capacity EXPERT

LEVEL

Duracao s o O Estrutura do Programa
8 horas R .

Book of Ki
il
-~

Categoria
Expert Level

1. Enquadramento 5. Como gerir portefolios

estratégicos para aumentar

2. O processo de inovagao e a competitividade?
o risco de ndo o

ObjeﬁVOS Para quem? implementar 6. Como estruturar os recursos
certos para a inovagado?

« Direfores e Responsdveis de Area A ‘
v Conhecer os desafios e vantagens em 3. Porqueé aplicar um processo
implementar um processo de inovacdo numa . Gestdo intermédia de inovacao a desafios 7. Qual o melhor modelo de
: = ) ) ambientais, sociais, governance e
organizacao - Gestores operacionais o -’ o
economicos e politicos? organizacional para fazer

v |dentificar os processos atuais de inovacdo ja . _
. . acontecer inovagao?
implementados mas “adormecidos” e como L
] L o 4. Como gerir pipelines
desperta-los para a concretizacdo seus objetivos L
dinamicos?

v Aprender o melhor framework para atingir os seus Materiais

objetivos
U Handouts do Curso

v Conhecer a importdncia de implementar um .. )
Q Exercicios Desenvolvidos

processo de inovacdo estruturado e que impacte ) )
a IMBOK ® Guide (opcional)

nas varias dreas funcionais da organizacdo

IScCe
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Innovation Leadership

Duracgao
8 horas

Categoria
Expert Level

Objetivos

v Entender o papel fundamental da lideranca

num processo de inovacado

v' Saber dimensionar as métricas mais
importantes baseadas nos objetivos de

inovacdo estratégicos e iniciativas

v Aprender como desenhar um Balanced
scorecard e um Dashboard para monitorizar

uma estratégia de inovacdo

v' Aprender a relacionar a inovagcdo com os

sistemas de avaliacdo de desempenho

41. indice de Cursos

Para quem?

« Direfores e Responsdveis de Area
« Gestdo intermédia

» Gestores operacionais

Materiais

U Handouts do Curso
Q Exercicios Desenvolvidos
a IMBOK ® Guide (opcional)

EXPERT

LEVEL

Estrutura do Programa

. Enquadramento

. Papel da lideranga num

processo de inovagao?

« Os diferentes papéis e os
resultados alcancados

* Exemplos

. Fatores mais importantes

para criar e fomentar uma
cultura de inovagao?
* Exemplos de sucesso
*Resultados de surveys

internacionais

4. Implementar objetivos de
performance e quais as

métricas mais adequadas?

5. Quais os melhores modelos
de reconhecimento/

rewarding?

6. Quais os melhores modelos

para medir o desempenho?

*Scorecards, Dashboards e
Performance

Management Systems

IScCe
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Benefits Management
Competency Center

Benefits Management Foundation

Business Case Foundation

Workshop Business Case

Workshop ROl da Formacao

ROl da Formacao

ROI Social

ROI do Marketing e da Comunicacao

43. indice de Cursos




Benefits Management Competency Center

Analista Técnico Técnico Sénior (Expert)
(Entry Level) (Advanced) Gestor/Executivo (Executive)

Business Case Business Case
Professionals Professionals
Career Career
+ Benefits Management * Business Case * Advanced Business Case

Foundation Foundation Practices

« WBC: Workshop de

Business Case

* WRF: Workshop ROI

da Formacdo
+ ROl da Formacado

« Cost Reduction

Program

Iscte

44. indice de Cursos _ Executive Education




Benefits Management Competency Center

ROl do
Marketing e da
Comunicagao

Benefits
Management
Foundation

Workshop
Business Case

45. indice de Cursos

Business Case
Foundation

ROI da
Formacgao

ROI Social

Workshop ROI
da Formagao

>= 5 anos experiéncia
e + 60 horas
formacgao
“Advanced”

>= 3 anos experiéncia
e + 30 horas
formag¢ao “Entry”

Até 3 anos
experiéncia

EXPERT
LEVEL

ADVANCED
LEVEL

IScCe

— Executive Education



Benefits Management Foundation

Duracgao
16 horas

Categoria
Entry Level

Objetivos

v' Entender a importdncia da gestdo por

beneficios

v’ Saber aplicar as principais técnicas de
andlise de problemas de negdcio,

sobrecusto e eficiéncia

v’ Saber capturar, estimar e modelacdo

beneficios tangiveis e intangiveis
v Saber medir beneficios em exploracdo

v Saber otimizar o &dmbito dos projetos e

da mudanca organizacional

46. indice de Cursos

Para quem?

» Gestdo de Topo
« Gestdo Intermédia

* Analista e Gestores de Projeto

Materiais

U Handouts do Curso
QO Exercicios

a Como Criar Riqueza (opcional)

. Introducgado

Estrutura do Programa

3. Boas Prdticas e Erros Comuns

* Gestdo da Mudanca

*Inovacdo e Desenvolvimento 4. Case Study
*Role Play

*Debate

* Projetos de Capital
*Orcamentacdo Base Zero

» Cultura e Maturidade

2. Benefits Management

* Formulacdo da Intervencdo

+Ciclo de Vida dos Beneficios:

*Plano de Informacdo

*Equacdoes Paramétricas

*Processo de Recolha e
Estimacdo

* Andlise Sensibilidade

* Medicdo de Beneficios em

Exploracdo

IScCe
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Business Case Foundation

ADVANCED

LEVEL

Duragao Estrutura do Programa
24 horas
Categoria 1. Introdugdo 3. Boas Prdticas e Erros Comuns
Advanced Level - o
*Inovacado Organizacional
+Ciclo de Vida dos Produtos 4. Case Study
*Projetos de Capital (CAPEX) *Resolucdo de exercicios
R *Processo de praticos para cada etapa
Objetivos Para quem? ) .
Orcamentacdo da metodologia
« Diretores e Responsdveis de Area  Cultura e Maturidade *Role Play
v Entender a importdncia de um Business . . o
* Analistas de Negocio Organizacional *Debate
Case no contexto dos negdcios ) _
» Diretores e Gestores de Projeto
v' Saber aplicar as principais fécnicas de « Membros do Planeamento e Controlo 2. Business Case Report
andlise de negdcio e de projeto para « Membros do Controlo de Gest&@o * Formulacdo do Projeto
tomar a decisdo GO/NO GO * Alinhamento Estratégico

v Saber capturar e estimar beneficios - Estimativa Beneficios

tangiveis & intangiveis Maieriais  Estimativa Investimento

* Andlise Econdmica

v’ Saber realizar estimativas de custo e [ Handouts do Curso - Avaliacdo Contexto

raz0 0 Exercicios Desenvolvidos ' o
S . . *Matriz de Decisdo
0 Business Case Body of Knowledge (opcional) o o
v Saber analisar cendrios e construir um o ' *Medicdo de Beneficios
O Como Criar Riqueza (opcional)

package de decisdo

IscCe
47. indice de Cursos — Executive Education




Workshop Business Case

Duracao
8 horas

Categoria
Entry Level

Objetivos

v Entender a import@ncia de um Business

Case no contexto dos negdcios

v Saber aplicar as principais fécnicas de
andlise de negdcio e de projeto para
tomar a decisdo GO/NO GO

v Saber capturar e estimar beneficios

tangiveis e intangiveis
v’ Saber realizar estimativas de custo e prazo

v Saber analisar cendrios € construir um

package de decisdo

48. indice de Cursos

Para quem?

- Diretores e Responsdveis de Area

Analistas de Negdcio

« Diretores e Gestores de Projeto

Membros do Planeamento e Conftrolo

Membros do Confrolo de Gestdo

Materiais

4 Handouts do Curso
Q Exercicios Desenvolvidos
O Business Case Body of Knowledge (opcional)

O Como Criar Rigueza (opcional)

1.

Estrutura do Programa

Infrodugao

*Inovacdo Organizacional 3. Boas Praticas e Erros Comuns
+Ciclo de Vida dos Produtos
*Projetos de Capital (CAPEX)

*Processo de

4. Case Study

* Apresenta¢cdo de um caso
Orcamentacdo exemplo
* Cultura e Maturidade

Organizacional

2. Business Case Report

* Formulacdo do Projeto

* Alinhamento Estratégico
« Estimativa Beneficios

« Estimativa Investimento
* Andlise Econdmica

* Avaliacdo Contexto

* Matriz de Decisdo

* Medicdo de Beneficios

IScCe

— Executive Education



Workshop ROI da Formacao

Duracao
8 horas

Categoria
Entry Level

Objetivos

v Entender a importédncia da avaliacdo

de iniciativas ou programas de formacado

v Saber aplicar as principais fécnicas de
andlise de impacto do processo

formativo

v Saber capturar e estimar beneficios

tangiveis e intangiveis da formacdo

v' Saber realizar estimativas de custo e

prazo dos processos de mudanca

v' Saber analisar cendrios e construir a

melhor

49. indice de Cursos

Para quem?

 Diretores e Responsdveis de Recursos Humanos

Diretores e Responsdveis de Formacdo
 Técnicos de RH
» Responsdveis de Conftrolo Interno

« Responsdveis pela Area de Desenvolvimento
Organizacional

» Responsdveis de Qualidade

Materiais

U Handouts do Curso
Q Exercicios Desenvolvidos
Q4 Business Case Body of Knowledge (opcional)

a Como Criar Riqueza (opcional)

Estrutura do Programa

1. Contexto

*Pessoas e Competéncias

« Competéncias DinGmicas

* Principio da
Especializacdo

« Eficiéncia, Eficacia e
Melhoria Continua

* Cultura e Maturidade

Organizacional

2. ROI Framework
* Formulacdo do Problema
« Estimacdo de Beneficios
*Estimacdo de
Investimento
* Andlise Econdmica
* Formulacdo do Projeto

* Mediacdo de Beneficios

3. Boas Praticas

e Erros Comuns
4. Selecao do Portfolio

5. Case Study
* Apresentacado, resolucdo
e discussdo de um caso

exemplo

IScCe

— Executive Education



ROI da Formacao

Duracao
16 horas

Categoria
Entry Level

Objetivos

v Entender a importédncia da avaliacdo

de iniciativas ou programas de formacado

v Saber aplicar as principais fécnicas de
andlise de impacto do processo

formativo

v Saber capturar e estimar beneficios

tangiveis e intangiveis da formacdo

v' Saber realizar estimativas de custo e

prazo dos processos de mudanca

v' Saber analisar cendrios e construir a

melhor

50. indice de Cursos

Para quem?

 Diretores e Responsdveis de Recursos Humanos

« Diretores e Responsdveis de Formacdo

Técnicos de RH
» Responsdveis de Conftrolo Interno

« Responsdveis pela Area de Desenvolvimento
Organizacional

» Responsdveis de Qualidade

Materiais

U Handouts do Curso
Q Exercicios Desenvolvidos
Q4 Business Case Body of Knowledge (opcional)

a Como Criar Riqueza (opcional)

Estrutura do Programa

1. Contexto

*Pessoas e Competéncias

« Competéncias DinGmicas

* Principio da
Especializacdo

« Eficiéncia, Eficacia e
Melhoria Continua

* Cultura e Maturidade

Organizacional

2. ROl Framework

* Formulacdo do Problema

« Estimacdo de Beneficios

*Estimag¢do de
Investimento

* Andlise de ROI

*Preparacdo da
Organizacdo

*Plano de Formacado

*Execucdo da Formacgado

* Medicdo de Beneficio

3. Boas Prdticas e Erros

Comuns
4. Selec¢ao do Portfolio

5. Case Study
*Role Play

*Debate

IScCe

— Executive Education



ROI Social

Duracao
24 horas

Categoria
Advanced Level

Objetivos

v Entender a importéncia da avaliacdo
de iniciativas Sociais no contexto das

Organizacoes

v Saber aplicar as principais técnicas de
andlise de iniciativa e de projeto para
tomar a decisdo GO/NO GO

v Saber capturar e estimar beneficios
tangiveis e intangiveis e econdémicos e

sociais [S-Pereira Model]

v Saber realizar estimativas de custo e prazo
e priorizar programas e projetos face aos

objetivos estratégicos e valor gerado

51. indice de Cursos

Para quem?

« Direfores e Responsdveis de Area de

Responsabilidade Social

» Diretores e Gestores de Projeto

Membros do Controlo de Gestdo

Base Social

Materiais

U Handouts do Curso

O Exercicios Desenvolvidos

Q Como Criar Riqueza (opcional)
0 BCBOK® (opcional)

Membros do Planeamento e Controlo

Diretores de ONG's e Associacoes de

Estrutura do Programa

1. Contexto

* Desafios Contempordneos na
Gestdo

*Regeneracdo Organizacional

*Vantagem Competitiva da
Inovacado

*EROI e SROI

*Business Case no contexto
Organizacional

* Principio da Gestdo Cientifica

2. Framework do ROI Social

*Problem Solving
« Andlise Estratégica
* Andlise de Stakeholders

« Estimativa Beneficios

econdmicos e sociaqis

ADVANCED

LEVEL

* Estimativa Investimento e

custos econdmicos e sociais
» Andlise Sécio Econdmica
*Decisdo
* Medicdo de Beneficios

econdmicos e sociaqis

. Boas Praticas e Erros Comuns

. Selecao do Portfdlio

. Case Study

*Role Play
*Debate

IScCe

— Executive Education



ROI do Marketing e da Comunicacao

Duracao
16 horas

Categoria
Advanced Level

Objetivos

v Enquadrar o contexto atual e as
tendéncias de comunicacdo e marketing

v' Contextualizar as din@micas de selecdo
de canais de comunicacdo e as suas
respetivas idiossincrasias

v Conhecer a importéncia da avaliacdo de
iniciativas ou programas de marketing e
comunicacdo

v' Aumentar o nivel de proficiéncia em
técnicas de andlise de impacto dos
processos de comunicacdo

v Saber capturar e estimar beneficios
tangiveis e intangiveis da comunicacdo

v Estimar custo e prazo de captura de valor
dos processos de comunicacdo

v' Saber analisar cendrios e construir o
melhor mix de investimentos em canais
de comunicacdo

52. indice de Cursos

Para quem?

» Diretores de marketing e comunicacdo
 Diretores comerciais
» Diretores de controlo de gestdo

« Operacionais e técnicos de marketing e
comunicacdo

» Operacionais e técnicos de confrolo de
gestdo

Materiais

U Handouts do Curso
0 Exercicios Desenvolvidos

O Business Case Body of Knowledge
(opcional)

Estrutura do Programa

. Enquadramento

* Conceitos fundamentais

*Os desafios atuais do
marketing e da
comunicacdo

* A relevancia da medicdo de
impacto num contexto de

volatilidade

4.

. ROl Framework

* Formulacdo do Problema
« Estimativa de Beneficios 5
* Estimativa de Investimento

* Andlise de ROI

. ROI Framework aplicada ao

marketing e comunicag¢ao

* Objetivos e mensagens —

ADVANCED

LEVEL

chave da comunicacdo

* Definicdo de canais
(beneficios e investimentos
tipicos)

* Medicdo de impacto multi-

canal

Caso prdtico (ilustrativo)
 Da definicdo da estratégia a

andlise do investimento

. Caso de estudo (exercicio)

«Da definicdo da estratégia a
andlise do investimento
(exercicio em grupo)

* Apresentagdoes e debate

IScCe

— Executive Education






—— Project Management
Competency Center

', Q0
Project Management Foundation

AN
@% Project Management Certification
D@
[5©  Project Management Communication Skills

=

0
ai ©  Microsoft Project Planning + Control

o -©

== ﬂ Risk Management Course

é%% Program Management Techniques

Earned Value Advanced

\%ﬁ Project Finance and Estimating

54. indice de Cursos

__ Executive Education




Project Management
Competency Center

Schedule Management Course
Knowledge Project Management
Project Management for Executives
Project Performance Rescue

Agile Certification Training

Agile Foundation

. Scrum Master Foundation

Product Owner Foundation

Iscte

55. indice de Cursos — Executive Education




— Project Management Competency Center

Project
Manager
Career

56. indice de Cursos

Project Leader
(Entry Level)

*« PM Workshops

» Agile Foundation

Communication Skills
Scrum Master Foundation

Product Owner

Foundation

Microsoft Project Planning

+ Control

Project Manager
(Advanced)

Project Management

Certification

Risk Management

Course

Project Finance &

Estimating

Agile Cerfification

Training

Knowledge Project

Management

Senior Project
Manager
(Expert)

Program Management

Techniques

Risk Management

Certification

Project Performance

Rescue

Earned Value

Advanced

Schedule Management

Course

Program & Porifolio
Manager
(Executive)

* Project Management

for Executives

Project
Manager
Career

IScCe

— Executive Education



Project Management Competency Center

Agile
Certification
Training

57. indice de Cursos

Program
Management
Techniques

Project
Management
Certification

Product
Owner
Foundation

Project
Management
For Executives

Schedule
Management
Course

Agile
Foundation

Project
Management
Communication
Skills

Risk
Management
Course

Scrum
Master
Foundation

Earned
Value
Advanced

Knowledge
Project
Management

Project
Management
Foundation

Project
Performance
Rescue

Project Finance
& Estimating

Microsoft
Project Planning

+ Control

>= 5 anos experiéncia
e + 60 horas
formagao
“Advanced”

>= 3 anos experiéncia
e + 30 horas
formacgado “Entry”

Até 3 anos
experiéncia

EXPERT
LEVEL

ADVANCED
LEVEL

IScCe

— Executive Education



o 5%

Duragao
24 horas
A ﬁﬁ °
&a” H Categoria
ol Entry Level

@ Objetivos

v Conhecer a ciéncia da gestdo de projeto
e a sua importdncia para o sucesso da

organizacoes

v Saber identificar os principais stakeholders

de um projeto e como os gerir

v' Conhecer as principais boas praticas de

gestdo de projeto

v  Saber identificar qual a melhor estrutura
organizacional de acordo com o modelo

de negdcio

v Saber usar na prdtica as técnicas principais

de gestdo de um projeto

58. indice de Cursos

Project Management Foundation

e

A Guide to the Project
Management Body of
Knowledge, (PMBOK® Guide)
Sixth Edition, Project
Mangement Institute, Inc. 2017

Para quem?

» Gestores de Projeto e Membros de

Equipas de Projetos

» Diretores Funcionais e Executivos

« Responsdveis por PMO, Areas da

Qualidade

Materiais

U Handouts do Curso
Q Exercicios Desenvolvidos
O PMBOK® Guide (opcional)

AN

. Contexto da Gestao de Projeto

. Infrodugdo a Gestao de Projeto

*Projeto e Produto
* Metodologias adaptativas e

Agile

. Areas de Conhecimento

. Estruturas Organizacionais e PMO

. Técnicas de Iniciagcdo

« Justificacdo do Projeto
(Beneficios vs Custo)

*Project Charter

* Matriz de Gestdo de
Stakeholders

Estrutura do Programa

é. Técnicas de Planeamento
« Definicdo de Ambito
*Plano de Comunicacdo
* Matriz RACI-VS
*Definicdo de Dependéncias,
Equipa, Prazo, Orcamento
*Resolucdo de Sobrecargas
» Otimizacdo do Plano

* Definicdo da Baseline

7. Técnicas de Execugao
*Problem Solving

* Gestdo de Reunides

8. Técnicas de Monitorizacgdo e
Controlo
*Técnica de EVM

* Matriz de Gestdo de Riscos

IScCe

— Executive Education



o 5%

Duragao
24 horas
w
=5[] Categoria
aill
O Entry Level

@ Objetivos

v Conhecer a ciéncia da gestdo de projeto
e a sua importdncia para o sucesso da

organizacoes

v Saber identificar os principais stakeholders

de um projeto e como os gerir

v' Conhecer as principais boas praticas de

gestdo de projeto

v  Saber identificar qual a melhor estrutura
organizacional de acordo com o modelo

de negdcio

v Saber usar na prdtica as técnicas principais

de gestdo de um projeto

59. indice de Cursos

Project Management Foundation

v

A Guide to the Project
Management Body of
Knowledge, (PMBOK® Guide)
Sixth Edition, Project
Mangement Institute, Inc. 2017

Para quem?

» Gestores de Projeto e Membros de

Equipas de Projetos
» Diretores Funcionais e Executivos

« Responsdveis por PMO, Areas da
Qualidade

Materiais q
U Handouts do Curso -
O Exercicios Desenvolvidos

O PMBOK® Guide (opcional)

Estrutura do Programa

9. Técnicas de Encerramento
*Projeto e Produto
* Metodologias adaptativas e

Agile

10.Caso pratico e real com
vtilizagdo da Toolkit WINNING de

Gestao de Projetos

IScCe

— Executive Education



Project Management Certification
A

Duracao
40 horas + Simulacao de Exame

A
w

e Categoria
il oo

Advanced Level

@ Objetivos

v Conhecer a ciéncia da gestdo de projeto

v' Conhecer as principais boas praticas de

gestdo de projeto

v Obter um entendimento profundo e
infegrado sobre a framework do PMBOK®
Guide

v Conhecer e Conhecer o modelo de

certificacdo do PMI®

v Obter a preparacdo adequada para a

certificacdo PMP®

0. indice de Cursos

. -

A Guide to the Project
Management Body of
Knowledge, (PMBOK® Guide)
Sixth Edition, Project
Mangement Institute, Inc. 2017

Para quem?

» Gestores de Projeto e Membros de

Equipas de Projetos
» Diretores Funcionais e Executivos

« Responsaveis por PMO, Areas da
Qualidade

Materiais :7

0 Handouts do Curso

O Exercicios Desenvolvidos
0 PMBOK® Guide (opcional)

1.

AN

Estrutura do Programa

Infroducdo

Ciclo de Vida do Projeto

e Organizagado

Grupo de Processos

da Gestao de Projeto
*Iniciacdo

*Planeamento

*Execucdo

* Monitorizacdo e Controlo

* Encerramento

4. Gestao da Integracao

*Project Charter, Plano de Gestdo
de Projeto, Direcdo e Gestdo da
Execucado.

* Monitorizacdo e

ADVANCED

LEVEL

Controlo do Projeto, Gestdo
Integrada de Alteracoes,

Encerramento do Projeto ou Fase.

. Gestdo do Ambito

*Recolha de Requisitos, WBS,

Verificacd@o e Controlo do Ambito

. Gestao do Schedule

* PDM, Estimativas, CPM e

Ofimizacdo do Plano

. Gestao do Custo

* Controlo Orcamento e custos

. Gestao da Qualidade

* Planeamento, Garantia e

Confrolo

IScCe

— Executive Education



Project Management Certification
A

P
w

i

Duragao
40 horas + Simulacao de Exame

B .
” H Categoria
Advanced Level

@ Objetivos

v Conhecer a ciéncia da gestdo de projeto

v' Conhecer as principais boas praticas de

gestdo de projeto

v Obter um entendimento profundo e
infegrado sobre a framework do PMBOK®
Guide

v Conhecer e Conhecer o modelo de

certificacdo do PMI®

v Obter a preparacdo adequada para a

certificacdo PMP®

41. indice de Cursos

e

A Guide to the Project
Management Body of
Knowledge, (PMBOK® Guide)
Sixth Edition, Project
Mangement Institute, Inc. 2017

Para quem?

» Gestores de Projeto e Membros de

Equipas de Projetos
» Diretores Funcionais e Executivos

« Responsaveis por PMO, Areas da
Qualidade

Materiais

0 Handouts do Curso
O Exercicios Desenvolvidos
0 PMBOK® Guide (opcional)

AN

Estrutura do Programa

9. Gestao de Recursos
*Plano de RH, Obter, Desenvolver e

Gerir a Equipa

10.Gestao da Comunicagdo
*Planeamento, Execucdo e

Confrolo

11.Gestao de Risco
*ldentificacdo, Avaliacdo,

Resposta e Controlo

12.Gestao de Compras e Aquisicoes
*Planear, Conduzir, Administrar e

Fechar

ADVANCED

LEVEL

13.Gestao de Stakeholders

«ldentificar, planear, gerir e

controlar os stakeholders

14.Gestao de Stakeholders

* Manifesto Agile

+O Ambiente Organizacional e o
Ciclo de Vida

* Criar e Enfregar num Ambiente

Agile

IScCe

— Executive Education



Duracao
a 24 horas

B .
[I |:| Categoria
Expert Level

@ Objetivos

v' Conhecer os principios de
comunicacdo em Gestdo de Projetos

v’ Saber comunicar com pessoas e
equipas

v Dominar a comunicacdo, a
negociacdo e a inteligéncia
emocional e contextual

v Saber apresentar projetos e pontos de
situacdo

v Saber comunicar em steerings de
projeto

v Saber efetuar a recuperacdo de
projetos e comunicd-la

v' Saber comunicar com diferentes
stakeholders

62. indice de Cursos

i
HiGHLY
EFFEGTIVE
PEOPLE,

Piwerful [essons
it Personal Cha

Stephen R. Covey

0N E0LL

Projuct Masper

PMENE
Framework

Para quem?

» Gestores de Projeto e Membros de
Equipas de Projetos
« Diretores Funcionais e Executivos

+ Membros de Equipas Funcionais e
Operacionais

Materiais — \
0 Handouts do Curso —

O Exercicios Desenvolvidos

O PMCDF 7 Habits of High Effective People
(opcional)

Q Relatdrios Individuais de Avaliagcdo

Project Management Communication Skills

AN

Estrutura do Programa

. Principios da Comunicagdo 2.

*Problem Solving”

*“Make it Happen”

* Comunicacdo Positiva e
Proativa

* Gestdo de Expectativas

*Energia na Realizacdo

* Milagre do “Fecho”

« Compreensdo e Flexibilidade

* Externalizacdo

«Kanban como técnica de
comunicacdo com
stakeholders

*SPIN Framework

* Elevator Pitch: Saber justificar

uma iniciativa

EXPERT

LEVEL

Técnicas de Comunicagcdo em
Gestao de Projeto
*Role Play Status Report
Equipa
*Role Play Steering
* Case Study Negociacdo com
Stakeholders
» Case Study Recuperacdo de
Projeto

*Métodos do Caso

IScCe

— Executive Education



Duragao
a 24 horas

B .
”H Categoria
Entry Level

@ Objetivos

63.

v Conhecer os diferentes modelos

definicdo de tarefas do projeto

v  Saber aplicar os diferentes tipos de
dependéncias, sequéncias e

modelos I6gicos de execucdo

v Conhecer os diferentes tipos de
tarefas
e o equilibrio entre as varidveis de

caracterizacdo

v’ Saber estimar duracdes e custos
dentro
das restricbes do projeto

indice de Cursos

e

A Guide to the Project
Management Body of
Knowledge, (PMBOK® Guide)
Sixth Edition, Project
Mangement Institute, Inc. 2017

Para quem?

» Gestores de Projeto e Membros de

Equipas de Projetos
*+ Membros do PMO

« Responsdveis por PMO, Areas da

Qualidade ou Areas Funcionais

Materiais :j

0 Handouts do Curso
Q Exercicios Desenvolvidos
0 PMBOK® Guide (opcional)

QO Microsoft Project 2013 -
Depressa & Bem (Opcional)

Microsoft Project Planning + Control

AN

1. Introdugao ao MS Projecto
* Aplicacdo do MS Project de
acordo com o PMBOK® Guide
*Boas prdticas de ufilizacdo da
ferramenta

* Apresentacdo geral

2. Planeamento do Ambito
* Construcdo e codificacdo da
WBS do projeto
* Definicdo dos diferentes fipos de

tarefas

3. Planeamento da Sequéncia e
Equipa
*Natureza das dependéncias
*Tipos l6gicos de dependéncias
*Eventos: constraints, milestones e

deadlines

Estrutura do Programa

4. Planeamento da Sequéncia e
Equipa
*Definicdo de Leads e Lags
* Definicdo do tipo de recursos
* Definicdo de calenddrios de

recursos

5. Planeamento do Custo e do Prazo
 Estimativas de duracdo
« Estimativas de custo
*Resolucdo de sobrecargas
» Otimizacdo do plano de projeto

* A Gestdo da Baseline

IScCe

— Executive Education



Duragao
a 24 horas

B .
”H Categoria
Entry Level

@ Objetivos

v Conhecer os diferentes modelos

definicdo de tarefas do projeto

v  Saber aplicar os diferentes tipos de
dependéncias, sequéncias e

modelos I6gicos de execucdo

v Conhecer os diferentes tipos de
tarefas
e o equilibrio entre as varidveis de

caracterizacdo

v’ Saber estimar duracdes e custos
dentro

das restricbes do projeto

44. indice de Cursos

Microsoft Project Planning + Control

e

A Guide to the Project
Management Body of
Knowledge, (PMBOK® Guide)
Sixth Edition, Project
Mangement Institute, Inc. 2017

Para quem?

» Gestores de Projeto e Membros de

Equipas de Projetos
*« Membros do PMO

« Responsdveis por PMO, Areas da

Qualidade ou Areas Funcionais

Materiais :j

0 Handouts do Curso
Q Exercicios Desenvolvidos
0 PMBOK® Guide (opcional)

QO Microsoft Project 2013 -
Depressa & Bem (Opcional)

AN

Estrutura do Programa

6. Principios do Controlo 8. Replaneamento e Alteracgoes
*O método EVM no MSP

*Requisitos do plano para

*Replaneamento do projeto
para recuperacdo de desvios
confrolo * Ajustes a baseline do projeto

«Simulacdo de Exames da
execucdo do projeto

*Interpretacdo dos indicadores
de base, varidncia e

desempenho relativo

7. Customizagao de Vistas e
Indicadores
» Criacdo de vistas com
indicadores graficos
«Criacdo de formulas e

campos calculados

IScCe

— Executive Education



Duracao
a 16 horas

B .
[I |:| Categoria
Advanced Level

ODo
|:|:}\‘

@ Objetivos

v Conhecer a ciéncia da gestdo de risco e

as boas prdaticas associadas

v’ Saber adaptar a gestdo de risco a
realidade da organizacdo e do seu
negocio

v Saber aplicar com sucesso as técnicas e

ferramentas de gestdo de risco

v’ Saber reduzir a imprevisibilidade e incerteza

dos projetos ao longo do ciclo de vida

v Obter a preparacdo adequada para a
certificacdo PMI Risk Management
Professional (PMI-RMP)®

5. indice de Cursos

o-—gﬂ Risk Management Course

Para quem?

» Gestores de Projeto e Membros de

Equipas de Projetos
» Diretores Funcionais e Executivos

« Responsdveis por PMO, Areas da
Qualidade

Materiais :j

Q0 Handouts do Curso

Q Exercicios Desenvolvidos
0 PMBOK® Guide (opcional)

Q Practice Standard for Project Risk
Management (Opcional)

AN

. Introdugado

. Boas Praticas e Contexto

Organizacional

. Planeamento da Gestdao de Risco

*Tailoring do Processo
* Risk Breakdown Structure

*Plano de Gestdo de Risco

. ldentificagao dos Riscos

*Recolha do Histdrico
*Levantamento da Situacdo
» Categorizacdo dos Riscos
*Registo de Risco

* Andlise das Causas

*« Modeldo do Risco

Estrutura do Programa

ADVANCED

LEVEL

5. Andlise Qualitativa

6.

* Matriz Probabilidade x Impacto

* Avaliacdo de Importdncia

*Probabilidade, Impacto e
Importancia

*Ranking do Riscos e Risco Global

Andlise Quantitativa

* Expected Monetary Value

« Arvores de Decis@o

*Three Points Estimate

* PERT Analysis

«Simulacdo de Exames Monte
Carlo

* Andlise de Sensibilidade

IScCe

— Executive Education



ADVANCED

o-—gﬂ Risk Management Course

LEVEL

AN

Estrutura do Programa

Duragao
a 16 horas

A ﬁﬁ ° .
&ﬁﬂﬂ Categoria L 7. Planeamento da resposta ao Risco
u| Advanced Level A Guide to the Project -Estratégia de Resposta s
Management Body of
Knowledge, (PMBOK® Guide) Ameacas
Sixth Edition, Project
Mangement Institute, Inc. 2017 « Estratégia de Resposta as
Oportunidades
@ Objetivos Para quem? *Plano de Resposta
. + Gestores de Projeto e Membros de
v' Conhecer a ciéncia da gestdo de risco e . . 8. Monitorizagcdo & Controlo
. . Equipas de Projetos
as boas praticas associadas *ldentificar Novos Riscos
« Diretores Funcionais e Executivos
v Saber adaptar a gestdo de risco & *Implementar Plano
realidade da organizacdo e do seu « Responsdveis por PMO, Areas da
negocio Qualidade
v Saber aplicar com sucesso as técnicas e
ferramentas de gestdo de risco Materiais \
v’ Saber reduzir a imprevisibilidade e incerteza a Handouts do Curso —
dos projetos ao longo do ciclo de vida Q Exercicios Desenvolvidos
v Obter a preparacdo adequada para a U PMBOK® Guide (opcional)
cerfificac@o PMI Risk Management Q Practice Standard for Project Risk
) Management (Opcional) -
Professional (PMI-RMP)® ISCbe

46. indice de Cursos _ Executive Education




Duracao
a 40 horas
w
=5[] Categoria
aill
u| Expert Level

@ Objetivos

v Saber gerir Ciclo de Vida dos Programas

v' Conhecer a importéncia da Gestdo de
Programa

v Saber implementar uma gestdo de
stakeholders eficaz

v Saber estabelecer uma metodologia e
framework de governo do programa

v Conhecer arelacdo entre Gestdo de
Programa, Gestdo Estratégica, Gestdo de
Portfélio e Gestdo de Projeto

v Saber avaliar a forma como alteracoes ao
projeto poderdo ameacar ou beneficiar os
objetivos do programa

v’ Saber adotar mecanismos de
Monitorizacdo e Controlo baseados na
técnica de EVM

v Saber aplicar a Gestdo de Risco em
Programas

47. indice de Cursos

Program Management Techniques

Para quem?

« Gestdo Executiva

Program/Project Officers

Gestores de Programas

Gestores/Diretores de Projeto

Técnicos de Qualidade

Materiais _j

0 Handouts do Curso

QO Exercicios Desenvolvidos

Q The Standard for Program
Management, 3rd Edition (opcional)

AN

Estrutura do Programa

1. Infrodugdo

*Relacdo entre Gestdo de
Programa, Gestdo de Portfdlio e
Gestdo de Projeto

* Gestdo de Programa e a Gestdo
Estratégica

» Gestdo de Beneficios, Gestdo
de Stakeholders e Governo dos

Programas

2. Organizagao e Ciclo Vida do
Programa
«Ciclo de vida dos Programas
*Fases do ciclo de Vida da
Gestdo do Programa
* Pre-Program Set Up
*Program Set Up

EXPERT

LEVEL

* Establish Program Management
and Technical Infraestruture
* Deliver the Benefits

* Close the Program

. Grupo de Processos da Gestao de

Programa

* Grupo de Processos da
Iniciacdo

* Grupo de Processos do
Planeamento

* Grupo de Processos da
Execucdo

* Grupo de Processos da
Monitorizacdo e Controlo

* Grupo de Processos do
Encerramento

* Gestdo de Risco em Programas

IScCe

— Executive Education



Program Management Techniques

AN

® R

Z‘)‘Lagrzz Estrutura do Programa
A gﬁ . . =
&ﬁﬂﬂ Categoria v 4. Definicdes e Conceitos
J Expert Level «Implementacdo dos Processos
de Gestdo de Risco
*Ploneamento
@ Objeiivos Para quem.? ldentificacdo
* Andlise
v Saber gerir Ciclo de Vida dos Programas « Gestdo Executiva

*Respostas aos Riscos
v' Conhecer a importéncia da Gestdo de
Programa

Program/Project Officers * Monitorizac@o e Conftrolo

v  Saber implementar uma gestdo de

’ Gestores de Programas
stakeholders eficaz

v Saber estabelecer uma metodologia e Gestores/Diretores de Projeto

framework de governo do programa

v Conhecer arelacdo entre Gestdo de Tecnicos de Qualidade

Programa, Gestdo Estratégica, Gestdo de
Portfélio e Gestdo de Projeto

v Saber avaliar a forma como alteracdes ao Materiais _ 1T
projeto poderdo ameacar ou beneficiar os —
objetivos do programa U Handouts do Curso

v’ Saber adotar mecanismos de Q Exercicios Desenvolvidos

Monitorizacdo e Controlo baseados na
técnica de EVM

v Saber aplicar a Gestdo de Risco em
Programas

4 The Standard for Program
Management, 3rd Edition (opcional)

48. indice de Cursos

EXPERT

LEVEL

IScCe

— Executive Education



é’ Earned Value Advanced S

Duracao
a 16 horas

LEVEL

AN

Estrutura do Programa

A A% .
&ﬁﬁﬂ Categoria ¥ 1. Intfrodugdo a Técnica EVM 3. Grupo de Processos da Gestdo de
0 Expert Level *Fundamentos do Controlo Programa
* Méfricas de Base * Atualizacdo do Plano de Projeto
*Métricas de Varidncia c/ Ajuste a Reserva
. e * Métricas de Performance *Replaneamento, Rolling Wave e
@ Obijetivos Para quem? - P - °
* Métricas de Forecast e Alteracdes ao Ambito
» Gestores de Projeto e Membros de = Lo
« Conhecer a técnica EVM e os indicadores _ _J Recuperacao *Topicos Avancados de
associados Equipas de Projefos «Suporte para Tomada de planeamento, monitorizacdo e
. . « Diretores Funcionais e Executivos DecisGo contfrolo
« Saber integrar o dmbito, custo e fempo no
plano de projeto « Responsdveis por PMO, Areas da _ ..
) 2. Implementacao da Tecnica EVM
» Saber atualizar, replanear e alterar o dmbito Qualidade «Requisitos para Implementacao
mantendo o plano de projefo em «Recolha de Dados no Processo
conformidade Materiais 1 \ «Data Quality do Processo
« Saber integrar a técnica EVM com gestdo O Handouts do Curso — *Desenvolvimento do Modelo de
de risco Q Exercicios Desenvolvidos Calevlo
« Saber utilizar a técnica no apoio ¢ tomada 0 PMBOK® Guide (opcional)
de decisGo O Practice Standard for Earned Value

Management (Opcional)

IscCe
69. indice de Cursos _ Executive Education




W

Duracao
24 horas

B .
[I |:| Categoria
Advanced Level

@ Objetivos

v’ Reconhecer a importdncia de uma boa

estimativa para o sucesso do projeto

v' Caracterizar as técnicas de estimacdo
mais utilizadas, andlise de PERT, analogiaq,

Delphi, estimacdo bottom-up

v’ |dentificar os critérios de selecdo de uma
técnica de estimativa adequada para um

determinado projeto

v Identificar os fatores-chave para estimar
com qualidade

70. indice de Cursos

Eﬁ Project Finance And Estimating

. -

A Guide to the Project
Management Body of
Knowledge, (PMBOK® Guide)
Sixth Edition, Project
Mangement Institute, Inc. 2017

Para quem?

» Gestores de Projeto e Membros de

Equipas de Projetos
» Diretores Funcionais e Executivos

« Responsdveis por PMO, Areas da
Qualidade

Materiais :j

O Handouts do Curso

O Exercicios Desenvolvidos
0 PMBOK® Guide (opcional)

A Practice Standard for Project
Estimating (Opcional)

AN

Estrutura do Programa

1. Intfrodugdo a Técnica de
Estimacgado
*Fundamentos da Estimacdo
«Importé@ncia do Histérico Tdcito
ou Explicito
*Importancia da Definicdo do
Ambito na Estimacdo

* Erros Tipicos nas Estimativas

2. Técnicas Principais
«Scoring Model
«Economic Model
* Modelos Paramétricos
* Estimacdo Bottom-Up
*Three Points Estimate
* Estimacdo PERT
«Simulacdo Monte Carlo
* Andlise da Reserva de

Contingéncia

ADVANCED

LEVEL

3. Gestao, Manutengao e Melhoria
Continua
*Mecanismos de Lessons Learned
na Melhoria Continua
*Modelo de Métricas
Organizacionais
* Estimativas, Desempenho e

Benchmarking

ISCLEe
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IRIR

Duracao
24 horas + Simulagao de Exame

Categoria
Advanced Level

—s
—s

ODo
|:|:}\‘

@ Objetivos

v’ Reconhecer a importdncia da gestdo do

tempo nos projetos

v Saber quais as boas prdaticas, principios e
estratégias para criar um cronograma
din@mico

v Saber implementar indicadores e métricas

de monitorizacdo e controlo do calenddrio
do projeto

v Obter a preparacdo adequada para a
certificacdo PMI Scheduling Professional
(PMI-SP)®

71. indice de Cursos

Schedule Management Course

o

Para quem?

» Gestores de Projeto e Membros de

Equipas de Projetos
» Diretores Funcionais e Executivos

« Responsdveis por PMO, Areas da
Qualidade

Materiais _j

O Handouts do Curso

O Exercicios Desenvolvidos
0 PMBOK® Guide (opcional)

Q Practice Standard for Scheduling
(Opcional)

AN

1. Infrodugdo
*Overview da gestdo de projeto
*Triple Constraint
« Fatores criticos de sucesso

*Processo de gestdo de tempo

2. Plano de Projeto
* Definicdo das atividades
*Rolling Wave
«Sequenciacdo das atividades
« Estimativa dos recursos
 Estimativa da duracdo

« Calenddrio do calenddrio

3. Técnicas Avancadas
« Critical Path
* Critical Chain

* Duration Compression

Estrutura do Programa

ADVANCED

LEVEL

*Leveling e Loading

4. Técnicas Avancadas
* PERT Analysis
«Simulacdo de Exames de Monte
Carlo

* Andlise de Sensibilidade

5. Monitorizagao e Controlo do Prazo
* Atualizacdo do calenddrio
*Recuperacdo do prazo

*Reporting de controlo do prazo

6. Preparacao para Certificagcao
«Simulacdo de Exames e
Diagndstico

*Plano de Preparacdo

IScCe

— Executive Education



QD

Duracao
16 horas
A ﬁﬁ .
&aﬂ |:| Categoria
oll Advanced Level

@ Objetivos

v' Conhecer 05 principios sobre o
conhecimento e a gestdo do

conhecimento

v Integrar a gestdo de conhecimento

na gestdo dos projetos

v' Conhecer e explorar o ciclo vida do

conhecimento organizacional

v Saber implementar praticas e modelos

de gestdo de conhecimento

v Saber implementar um érgdo de gestdo

de conhecimento

72. indice de Cursos

Knowledge Project Management

Para quem?

» Gestores de Projeto e Membros

de Equipas de Projetos

» Diretores Funcionais e Executivos

« Responsdveis por PMO,

Areas da Qualidade

Materiais j

U Handouts do Curso
Q Exercicios desenvolvidos

Q Gestdo de Conhecimento
em Projetos (opcional)

AN

. Gestao de Conhecimento

*Dados, InNformacdo e
Conhecimento

*Tipos de Conhecimento

*Boas Praticas de Gestdo de
Conhecimento

*Processo de Gestdo de

Conhecimento

2. Gestao de Projeto

*Projetos e a gestdo de projeto

* Projetos fonte de conhecimento
+ Gestdo de stakeholders

* Conhecimento no ciclo de vida

nos projetos

Estrutura do Programa

ADVANCED

LEVEL

3. Tépicos Avancados

*Transferéncia Concorrencial

*Transferéncia Sequencial

*Barreiras a Partilha

*Knowledge Base de
Conhecimento

*Redes de Conhecimento

*Modelos Matemadticos de
Inferéncia

* Ambientes de Conhecimento

e Partilha

4. Knowledge Management Office

* Definicdo Orgdnica
* Metodologia e Processos

«Sistema de Informacdo

IScCe

— Executive Education



Duracao
a 16 horas

B .
I] |:| Categoria
Expert Level

ODo
|:|:}\‘

@ Objetivos

v' Conhecer a integracdo da gestdo
estratégica com o portfdlio, programas

e projetos

v Saber selecionar a melhor carteira de
projetos que maximiza a capacidade

e o portfélio

v Saber planear e controlar o portfdlio

de projetos

v Saber gerir o risco, os stakeholders e

os beneficios do portfdlio

v Saber implementar um PMO organizacional

73. indice de Cursos

Project Management For Executives

Para quem?

 Diretores, Gestores de Programa,
Membros do PMO, Gestores de

Projeto, Gestores

» Diretores Funcionais e Executivos

» Técnicos da Qualidade

Materiais

U Handouts do Curso

QO Exercicios desenvolvidos

U Project Portfolio Management

(opcional)

AN

. Corporate Strategy

*Visdo, Missdo e Valores

« Formulacdo da Estratégia

* Planeamento Estratégico
*Implementacdo da Estratégia

« Controlo Estratégico

2. Porifolio Management

« Eixos Estratégicos
*ldentificacdo da Carteira

* Avaliacdo da Carteira

* Avaliacdo da Capacidade
«Selecdo da Carteira
*Plano de Portfdlio

« Controlo do Portfdlio

Estrutura do Programa

EXPERT

LEVEL

3. Project & Program Management

+ Ciclo de Vida dos Programas e
Projetos

*Gestdo de Beneficios

*Gestdo de Risco

* Gestdo de Stakeholders

4. Project Management Office

* Missco
*Modelo de Governo
*Processos e Procedimentos

* Ferramentas

IScCe
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\| Project Performance Rescue

Duracao
a 16 horas
A ﬁﬁ °
o Categoria
sl
u| Expert Level

@ Objetivos

v Saber recuperar projetos em risco de falhar

v Melhorar na prdtica as técnicas principais
de gestdo de um projeto e prevencdo de

problemas

v' Utilizar técnicas para melhorar o confrolo

de performance dos projetos

v Saber estabelecer ground-rules de

confrolo e garantia da qualidade

v' Saber redefinir um novo modelo de

governo para o projeto

v  Saber aplicar as licdes aprendida do
passado

74. indice de Cursos

Para quem?

» Gestores de Projeto e Membros de

Equipas de Projetos
» Diretores Funcionais e Executivos

« Responsdveis por PMO, Areas da
Qualidade

Materiais _j
U Handouts do Curso —
Q Exercicios Desenvolvidos

0 PMBOK® Guide (opcional)

U Project Recovery Guide (opcional)

AN

Estrutura do Programa

. Técnicas de Avaliagdo de

Desempenho

* Definicdo de Projeto
Problematico

*ldentificacdo de Projetos
Problemadticos

* Avaliacdo do Modelo de
Governo

*Processo de Comunicacdo

«Técnica de EVM

. Técnicas de Recuperagdo de

Projetos

+Ciclo de vida da recuperacdo
de um projeto

*Negociacdo das restricoes do

projeto

EXPERT

LEVEL

*Redefinicdo do projeto e do
governo
*Desenvolver plano de

recuperacqo

3. Papel do PMO na Recuperagao
«Técnicas de auditoria
«Técnicas de controlo
*Técnicas de prevencdo de

problemas

*Licdes aprendidas

4. Método do Caso

IScCe

— Executive Education



Agile Certification Training

Duracao
24 horas +
Simulacao de Exame

Categoria
Advanced Level

—s
—s

ODo
|:|!}\‘

@ Objetivos

v Saber aplicar na pratica metodologias

Agile em qualquer drea ou sector

v Saber aplicar artefactos de Agile

utilizando Lego Serious Play

v’ Saber como implementar agile na

organizacdo

v Saber como conduzir a gestdo da
mudanca na aplicacdo das

metodologias Agile

75. indice de Cursos

BUILDING A
BETTER
BUSINESS
USING THE
LEGO

SERIOUS PLAY"
METHOD
CEM e

o

el BasrlssEn WILEY

Para quem?

» Gestores de Projeto e Membros

de Equipas de Projetos Ageis
« Diretores Funcionais e Executivos

* Interessados em obter a
certificacdo PMI-ACP

Materiais

U Handouts do Curso

QO Exercicios Desenvolvidos

AN

Estrutura do Programa

1. Manifesto Agile
*Valores e principios

« Caso prdctico

2. Frameworks Agile
*Scrum
« Extreme Programing
*Kanban
*Lean Software Development

3. Value-Driven Delivery
* Determinacdo de valor
* Priorizacdo do valor

*Ferramentas Agile

ADVANCED

LEVEL

4. Stakaholder Engagement
*Estabelecimento de uma visdo
comum
* Comunicacdo com 0s
Stakeholders

*Trabalho colaborativo

5. Team Performance

« Construcdo de equipas ageis

* Modelos de Desenvolvimento de

equipas
*Espacos Colaborativos

* Andlise do Desempenho

6. Adaptative Planning
*Ferramentas para estimar e

planear

IScCe
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Agile Certification Training

ADVANCED
LEVEL
) N

Duragéo BUILDINGA -\, Estrutura do Programa

24 horas + BUSINESS —

Simulacao de Exame EES(!E%G THE

% .
&’ﬁﬁﬂ Categoria ?ﬂEEBI'IEgg PLAY 7. Problem Detection and Resolution
O Advanced Level e e s - Detecdo de problemas
Rt Aasriusssn WIEY . Ges‘l‘ao de PrOblemGS e
Ameacas

@ Objetivos Para quem? 8. Continuous Improvement

. * Melhorias nos processos
» Gestores de Projeto e Membros P

v Saber aplicar na pratica metodologias i . .. « Melhorias no produto
de Equipas de Projetos Ageis

Agile em qualquer drea ou sector * Melhorias nas pessoas

. ) « Diretores Funcionais e Executivos
v Saber aplicar artefactos de Agile

utilizando Lego Serious Play « Interessados em obter a 9. Simulagdo do processo Agile com
v’ Saber como implementar agile na cerfificacao PMI-ACP Lego Serious Play

organizacdo
v Saber como conduzir a gestdo da Materiais ’:7

mudanca na aplicacdo das QO Handouts do Curso —

metodologias Agile O Exercicios Desenvolvidos

IScCe

76. indice de Cursos _ Executive Education




o

Duragao
a 24 horas
w
=5[] Categoria
aill
O Entry Level

@ Objetivos

v' Conhecer as principais

caracteristicas de abordagens dgeis

v' Conhecer algumas metodologias
dageis (e.g. SCRUM, XP)

v Conhecer os beneficios de uma

abordagem agil em projetos

v Conhecer em que situacdes uma
abordagem dagil aumenta a
probabilidade de sucesso dos

projetos
v' Conhecer e aplicar as principais
praticas ageis

77. indice de Cursos

oo Agile Foundation

[r——

The Scrum Guide™

0 Manifesto Agil

SCRUM  FDD psoM LEAN

Crystal Clear xP

[ KANBAN AUp

Para quem?

» Responsdveis PMO, Gestores de
Projeto e Membros de Equipas de

Projetos
» Diretores Funcionais e Executivos

* Interessados em obter a certificacdo

PSM 1 e Il da Scrum.org

Materiais :j

O Handouts do Curso

Q Exercicios Desenvolvidos

AN

. Revisoes de Project Management

* Objectivo
* Conceitos Base
« Areas de Conhecimento

*Processos de Gestdo de Projetos

. Manifesto Agile

*Valores e Principios

. Metodologias Agile

+Scrum

* Extreme programming (XP)

*Lean software development

* Agile unified process (AUP)

*Feature-driven development
(FDD)

* Crystal

*Kanban + Exercicio

Estrutura do Programa

. Metodologia Scrum

*Funcoes
*Processo

* Elementos

. Product Backlog

*Feature VS User Story
*Theme & Epic

. Product Backlog Grooming

* Grooming Moments + Exercicio

. Sprint Planning

* Definition of Ready + Exercicio

. Sprint Execution

* Daily Scrum Meeting + Exercicio

IScCe
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Scrum Master Foundation

Duragao The Scrurm Guide™ 1
a 16 horas

AN

Estrutura do Programa

N i
&ﬁﬁ” Categoria oy 1. Manifesto Agile 5. Sprint Planning
O
Entry Level ——_ «Valores e Principios +Objectivo
« Exercicio Prdtico *Sprint Backlog

* Definition of Ready

2. Metodologias Scrum « Exercicio Pratico
@ Objetivos Para quem? *VisGo Geral do Processo
6. Sprint Execution
v Conhecer o manifesto Agile « Lideres de Equipas, Gestores de 3. Funcdes Olsesive
v Conhecer 0 macro processo do Projeto «Scrum Master * Monitorizacdo e Conftrolo
desenvolvimento de software em « Scrum Masters * Product Owner * Exercicio Pratico
Scrum *Developers

* Interessados em obter a certificacdo
7. Daily Standup

v Conhecer as funcdes em Scrum PSM | e Il da Scrum.org
4. Product Backlog * Objetivo
v Conhecer os artefactos do Scrum e Sy s [SETe)© Bl S EHes
v Conhecer as cerimoénias do Scrum + Grooming « Exercicio Prdtico
v Implementar Scrum Materiais ’:7 * Exercicio Prdtico
U Handouts do Curso —

v Preparar para a certificacdo

Professional Scrum Master (PSM) O Exercicios Desenvolvidos

I e ll da Scrum.org

IScCe
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Duragao
a 16 horas

B .
”H Categoria
Entry Level

ODo
|:|:>\‘

@ Objetivos

v Conhecer o manifesto Agile

v Conhecer o macro processo do
desenvolvimento de software em

Scrum
v Conhecer as funcdes em Scrum
v' Conhecer os artefactos do Scrum
v' Conhecer as cerimonias do Scrum
v Implementar Scrum

v’ Preparar para a certificacdo
Professional Scrum Master (PSM)

I e ll da Scrum.org

79. indice de Cursos

Scrum Master Foundation

The Scrum Guide™

Para quem?

« Lideres de Equipas, Gestores de

Projeto
» Scrum Masters

* Interessados em obter a certificacdo

PSM 1 e Il da Scrum.org

Materiais :7

O Handouts do Curso

Q Exercicios Desenvolvidos

AN

Estrutura do Programa

8. Sprint Review
* Objectivo
* Definition of Done

» Exercicio Prdatico

9. Sprint Retrospective
* Objectivo
*Lessons Learned

 Exercicio Pratico

IScCe

— Executive Education



" Product Owner Foundation

AN

= The Scrum Guide™ —
a Duragao R — = Estrutura do Programa
16 horas R and Planning =

&ﬁﬂﬂ Categoria o poa 1. Metodologias Scrum 4. Product Backlog
Entry Level | *Visdo Geral do Processo *«Como escrever uma user story
*Divisdo de user stories
2. Fungoes *ldentificacdo de Product
*Scrum Master Backlog Items
@ Objetivos Para quem? «Product Owner « Prioriizac@o e estimacdo dos PBI
*Developers « Exercicio Pratico
v Conhecer as responsabilidades e os + Gestores de Produto
deveres do Product Owner
v Conhecer como se inferage enquanto * Arquitetos 3. Definicao da Visao do Produto 5. Planeamento do Langcamento
PO, tras f oes S t , . 5 i -
in’rersgrr:e?#ersos UNCOoEs sCrum € OuTros - Gestores de Negécio Product Discovery O plano de lancamento
. _ * Elevator Statement +Cdlculo da velocidade
v' Conhecer os métodos para criar, « Interessados em obter a certificacdo " N
e as maneiras de construir um roteiro PSPOI da Scrum.org JProblerm Bitch
de produto para o planeamento ) )
de lancamento *Timeline
v' Aprender a escrever user stories com um * Formalizacdo da visdo
critério de aceitacdo correto Materiais 1 \ SBereicis Préties
v Conseguir decompor e partir user stories —
Q Handouts do Curso

v’ Saber estimar a velocidade
Q Exercicios Desenvolvidos

v Preparar para certificacdo Professional
Scrum Product Owner (PSPO) | da

Scrum.org iSCCe

— Executive Education

80. indice de Cursos




" Product Owner Foundation

AN

Duragéo _nlf: E{l'u’”_GU:L!l."" ) i 2 , ;
" e Agile Estimating

Estrutura do Programa
16 horas o and Planning

Tl

wve
I_'a'; L)

A AU .
5ﬁﬁ|:| Categoria 6. Planeamento da lteragdo 7. Monitorizacdo do Lancamento e
ol Entry Level -
*«Como o planeamento da lteragao
iteracdo difere do de *BrunDown Chart
lancamento *Quadro de Tarefas
*Planeamento da iteracdo « Exercicio Prdtico
@ Objetivos Para quem? baseado na iteracdo
* Definicdo do objectivo da 8. Conclusoes
v' Conhecer as responsabilidades e os « Gestores de Produfo " _
deveres do Product Owner leracac
* Arquitetos «Selecdo de user stories

v' Conhecer como se interage enquanto
PO, com outras funcdoes Scrum e outros
intervenientes

- Gestores de Negocio *Partindo user stories em tarefas

*Estimacdo das tarefas

4 Cophecgr Os métodos para criar, * Interessados em obter a certificacdo .E (o Prafi
gerir e priorizar o Product Backlog, xercicio Pratico
e as maneiras de construir um roteiro PSPOI da Scrum.org .

de produto para o planeamento
de lancamento

v’ Aprender a escrever user stories com
um critério de aceitacdo correto Materiais \

v' Conseguir decompor e partir user stories f—
Q Handouts do Curso

v’ Saber estimar a velocidade
U Exercicios Desenvolvidos

v Preparar para certificacdo Professional
Scrum Product Owner (PSPO) | da

Scrum.org iSCCe

— Executive Education

81. indice de Cursos
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— Change Management

Competency Center

Business Analysis & Requirements

Agile Business Analysis . [I“‘,‘. Tl ”

i i R A ;B "“ P
Business Partner Foundation | § | 4}
Requirements Elicitation Techniques e . \ Q P

Requirements and Procurement Management

>
-
w“

PMI® Requirements Certification Q. ", \
Business Analysis Certification

Test Management Foundation

High Performance Competencies

Discovery 360

IScCe

— Executive Education
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|SCte Change Management
— Executive Education Com petency Center
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Effective Delegation Competencies

Expectative Management Competencies

Emotional Negotiation Habits

Leadership Coaching Competencies

Time Management Competencies

Make It Happen Competencies

Effective Feedback Competencies

Team Development Competencies

Creative Leadership

Management Consulting Certification

TOP Skills 2020

Iscte

— Executive Education



85. indice de Cursos

Requirements

e

c

Q

o [

vality

g & Testing
-

O

2

@

g Soft Skill
5 o ills
-

O

Técnico
(Entry Level)

Business Analysis
Webinars

Business Analysis
Workshops

Business Analysis
Conferences

Test Management
Workshops

High Performance
Competencies

Time Management
Competencies

Change Management

Team Development
Competencies

Creative Leadership

Especialista
(Advanced)

Business Analysis
& Requirements

Agile Business
Analysis

Business Partner
Foundation

Test Management
Foundation

Emotional
Negotiation Habits

Effective Delegation
Competencies

Effective Feedback
Competencies

Management Consulting
Certification — 1 level

Make It Happen
Competencies

— Change Management Competency Center

Gestor
(Expert)

Requirements
Elicitation Techniques

Requirements and
Procurement
Management

Expectative Management
Competencies

Leadership Coaching
Competencies

Leadership and High
Performance Teams

TOP Skills 2020 — Os Skills
mais Criticos do Futuro

Effective Delegation
Competencies

Director
(Executive)

PMI® Requirements
Certification

Business Analysis
Certification

Executive Refresh Training
Sessions

Discovery 360
Emotional Intelligence

Effective Communication

Leadership
Development Program

IScCe

— Executive Education



Change Management Competency Center

Requirements
Eliciation
Techniques

Test
Management
Foundation

Creative
Leadership

86. indice de Cursos

Effective
Delegation
Competencies

Make It
Happen
Competencies

Requirements
and
Procurement

Management

Expectative
Management
Competencies

Management
Consulting
Certification
N1

High
Performance
Competencies

PMI®
Requirement
Certification

Emotional
Negotiation
Habits

Top Skills
2020

Business
Analysis &
Requirements

Business
Analysis
Certification

Leardership
Coaching
Competencies

Time
Management
Competencies

Agile
Business
Analysis

Discovery 360

Effective
Feedback
Competencies

Team
Development
Competencies

Business
Partner
Foundation

>= 5 anos
experiéncia e + 60
horas formagao
“Advanced”

>= 3 anos
experiéncia e + 30
horas formagao
“Eniry"

Até 3 anos
experiéncia

EXPERT
LEVEL

ADVANCED
LEVEL

ENTRY

LEVEL

IScCe

— Executive Education
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o|| Business Analysis & Requirements
Duragao Estrutura do Programa
30 horas
A a8 .
4 ﬁﬁ” Categoria 1. Andlise Estratégica 4. Andlise de Requisitos e Desenho
- Entry Level * Analisar o Estado Atfual da Solugao
« Definir o Estado Futuro * Especificar e Modelar os
« Avalliar o Risco Requisitos
@ Objetivos Para quem? - Definir a Esfratégia de - Verificacdo de Requisitos
*Validacdo de Requisitos
« Analistas de Negdcio e de Requisitos Mudanca o )
v Conhecer a ciéncia da andlise de Cost e Proieto 6 Membros d - Definir a Arquitetura dos
+ Gestores de Projeto e Membros de .
negocio e a sua importdncia para Equipas de Projetos Requisitos

2. Gestao e Monitorizagdo de BA o _ _
O sucesso das organizacoes « Diretores Funcionais e Execufivos Plano de Andlise de Negocio * Definir as Opc¢odes de Design
» Analisar o Potencial Valor e

v Saber identificar as necessidades de » Responsaveis por BAO e Areas da «Plano Comunicacdo
, . S Qualidade Recomendar Solucdo
negdcio e os principais stakeholders « Matriz Gestdo Stakeholders
VG s * Priorizacdo de Requisitos
v i 3Ci * Matriz Responsabilidades
Saber traduzir o problema de negdcio P - Matriz de rastreabilidade
para a solucao Materiais *Baseline dos requisitos
v’ Saber avaliar qualitativa e Ej 3. Levantamento de Requisitos e
o .. aH t — -
quantitativamente os beneficios andouts do Curso Colaboragdo 5. Gestao do Ciclo de Vida de

O Exercicios Desenvolvidos
0 BABOK® Guide (opcional)

e o investimento *Técnicas e processo de

Requisitos
Levantamento de Requisitos

* Matriz de Qualidade

v Saber gerir os requisitos ao longo do

ciclo de vida

IScCe
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Duracgao
a 30 horas

ﬁ .
ﬁ” Categoria
Entry Level

@ Objetivos

v' Conhecer a ciéncia da andlise de
negdcio e a sua importdncia para

O sucesso das organizacoes

v' Saber identificar as necessidades de

negdcio e os principais stakeholders

v’ Saber fraduzir o problema de negdcio

para a solucdo

v Saber avaliar qualitativa e
quantitativamente os beneficios

e o investimento

v Saber gerir os requisitos ao longo do

ciclo de vida

88. indice de Cursos

Para quem?

Business Analysis & Requirements

« Analistas de Negdcio e de Requisitos

+ Gestores de Projeto e Membros de

Equipas de Projetos

» Diretores Funcionais e Executivos

« Responsaveis por BAO e Areas da

Qualidade

Materiais

Q0 Handouts do Curso
O Exercicios Desenvolvidos
0 BABOK® Guide (opcional)

Estrutura do Programa

6. Avdliagdao da Solugao

* Medir a Performance da
Solucdo

* Analisar as Medidas de
Performance

* Avaliar as Limitacdes da
Solucdo

* Avaliar as Limitacdes da
Organizacdo

*Recomendar Acdes para

Aumentar o Valor da Solucdo

Iscte

— Executive Education



Agile Business Analysis

Duracgao
30 horas + Simulacao de Exame

Estrutura do Programa

el ﬁ,* . - \ - o z
&ﬁ I:II:I Categorla 1. |an'OdU<;CIO a extensao Aglle 3. Areas de Conhecimento
g Entry Level . ~ L
*O que € a Extensdo AGILE de *Téecnicas de Mapeamento para
acordo com o Guia BABok? Areas de Conhecimento
* O que significa Agile para a « Analise Estratégica
@ Objeiivos Para quem? Andlise de Negocio? *Planeamento e monitorizagcdo
« Analistas de Negdcio e de Requisitos *© que faz um Analista de B EA
v Obter um entendimento profundo e ) Negdcio Bem Sucedido para «Levantamento Requisitos e
. + Gestores de Projeto e Membros de
infegrado sobre a framework do equipa de Projetos uma Equipa de Agile? Colaboracdo
BaBok® Agile Extension - Diretores Funcionais e Executivos * Analise dos Requisitos e
v’ Perceber as principais metodologias * Responsdveis por BAO e Areas de 2. Andlise de Negécio no Ciclo de Desenho da Solu¢ao
lidad P =
utilizadas em ambientes Agile Qualidade Vida Agile * Avaliac&o da Solucdo
o ) » Gestao do Ciclo de Vida de
v Conhecer as técnicas Agile e *Scrum
R . _ ~ Requisitos
perceber o porqué da sua utilizacdo Materiai *Programacdo Exireme ericas BA de M ’r
«Técnicas e Mapeamento
em ambientes Agile atenais E’ﬂ *Kanban . P _
0 Handouts do Curso — *Niveis de Planeamento el e Gule elal B Agle

v' Conhecer os principais factores

o . Q Exercicios Desenvolvidos
criticos de sucesso do BA em projetos

. Q Agile Extension to the BABoK® Guide
Agile .
(opcional)

IScCe
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ﬁ .
ﬁ” Categoria
Entry Level

@ Objetivos

v Obter um entendimento profundo e

integrado sobre a framework do

BaBok® Agile Extension

v’ Perceber as principais metodologias

utilizadas em ambientes Agile

v Conhecer as técnicas Agile e
perceber o porqué da sua utilizacdo

em ambientes Agile

v' Conhecer os principais factores
criticos de sucesso do BA em projetos

Agile

90. indice de Cursos

Agile Business Analysis

Duracgao
30 horas + Simulacao de Exame

Para quem?

« Analistas de Negdcio e de Requisitos

+ Gestores de Projeto e Membros de
equipa de Projetos

» Diretores Funcionais e Executivos

« Responsdaveis por BAO e Areas de
Qualidade

Materiais :jj

O Handouts do Curso

O Exercicios Desenvolvidos

Q4 Agile Extension to the BABoK® Guide
(opcional)

Estrutura do Programa

4. Técnicas

« Diretrizes para a Andlise de
Negdcio Agile

*Ver o Todo

*Pensar como o consumidor

« Analisar e Determinar o que é
Valorizado

* Usar Exemplos Reais

*Perceber o que pode ser Feito

* Estimular a Colaboracdo e o
Confinuo Melhoramento

« Evitar o Desperdicio

«Técnicas por Diretrizes Agile

Iscte

— Executive Education
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Duracgao
40 horas

* .
ﬁ” Categoria
Entry Level

@ Objetivos

v’ Entender a importdncia da gestdo
de inovacdo no contexto atual

v Saber delinear uma estratégia de
negodcio e inovacdo coerente com
as necessidades do cliente

v' Conhecer técnicas de criatividade
para resolucdo de problemas e
para desenho de modelos de
negocio

v' Conhecer a ciéncia da andlise de
negocio e de requisitos e a sua
importé@ncia para o sucesso da
organizacoes

v  Saber identificar as necessidades de
negocio e os principais stakeholders

v Saber traduzir o problema de
negocio para a solucdo

91. indice de Cursos

o Business Partner Foundation

Para quem?

« Diretores e Responsdveis de Area

Gestdo intermédia

Elementos das equipas de Inovacdo

Gestores operacionais

Materiais :j

U Handouts do Curso

O Exercicios Desenvolvidos

Estrutura do Programa

. Enquadramento

* Gestdo da Mudanca
*Tecnologia, Economia e

Inovacdo — o hovo paradigma

. Inovagado

« Competitive Intelligence (foque
nos fornecedores infernos,
externo, universidades, centros
de investigacdo)

* A importancia do knowledge
Management e da Competitive
Intelligence. Como gerir?

» Customer Centricity e Design
Thinking

«Desenhar o negdcio e solucdoes
com base nas expectativas do

cliente

«Técnicas de criatividade para
resolucdo de problemas

* O processo de Creative
Problem Solving (CPS)

*Novos modelos de negdcio

3. Analista de Negécio para
Parceiro de Negoécio
« Andlise Estratégica
« Gestdo dos Beneficios
* Mudanca Cultura

Organizacional

IScCe

— Executive Education
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oio Business Partner Foundation

Duracgao
a 40 horas

ﬁ .
ﬁ” Categoria
Entry Level

Estrutura do Programa

4. Dimensoes da Analise de

Negdcios

*Dominio de Negdcio
» Consultor Interno
@ Objeiivos Para quem? * Dominio da Arquitetura

* Arquitetura da Organizacdo
v’ Entender a importdncia da gestdo

) ~ « Diretores e Responsdveis de Area
de inovacdo no contexto atual

v Saber delinear uma estratégia de GestGo infermeédia

negodcio e inovacdo coerente com
as necessidades do cliente

Elementos das equipas de Inovacdo

. Lo Gestores operacionais
v Conhecer técnicas de criatividade

para resolucdo de problemas e
para desenho de modelos de
negocio

negdcio e de requisitos e a sua Materiais

importdncia para o sucesso da —

v Conhecer a ciéncia da andlise de j
U Handouts do Curso

organizacoes

v’ Saber identificar as necessidades de 0 Exercicios Desenvolvidos
negocio e os principais stakeholders

v Saber traduzir o problema de
negocio para a solucdo

Iscte

— Executive Education
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- .
I:I ” Categoria
Advanced Level

@ Objetivos

v' Conhecer a ciéncia da andlise de
negdcio e importdncia do
levantamento de requisitos para o

sucesso da organizacoes

v Saber identificar e utilizar as principais
técnicas de levantamento de
requisitos e respetivo tailoring

mediante cada tipo de projeto

v' Saber traduzir de forma efetiva o

problema de negdcio para a solucdo

v’ Saber gerir os beneficios e os requisitos

ao longo do ciclo de vida

93. indice de Cursos

Para quem?

« Analistas de Negdcio e de Requisitos

» Gestores de Projeto e Membros de
Equipas de Projetos

« Responsdveis por BAO e Areas da
Qualidade

Materiais :j

0 Handouts do Curso
O Exercicios Desenvolvidos
0 BABOK® Guide (opcional)

ADVANCED

LEVEL

Estrutura do Programa

1. Contexto da Andlise de Negécio 4. Técnicas de Levantamento
de Requisitos

2. Framework e Ciclo de vida *Analise de Documentos

* Principais Conceitos da Andlise SR

, . * Questionadrios
de Negdcio

. . * Brainstormin
*Revisdo das Areas de 9

conhecimento do BABOK *Intertace Analysis

- Importancia do Levantamento * Workshops

de Requisitos *Focus Groups

*Observacdo
3. Areas de Conhecimento * Profotipos

-Recolha de Requisitos *Benchmarking e Andlise de

* Andlise de Requisitos MSHERIEE
*Matriz da Qualidade

* Priorizacdo de Requisitos
* Matriz de Rastreabilidade

*Baseline de Requisitos

« Andlise das Regras de Negdcio
*Modelacdo do Conceito
*Data Mining

* Mind Mapping

* Analise do Processo

* Modelacdo do Processo

IScCe

— Executive Education



ﬁ'* H
I:I ” Categoria
Entry Level

@ Objetivos

v' Dotar os formandos com conceitos
do Requirements e Procurement
Management

v’ Reconhecer vantagens e
aplicabilidade dos SLA's e sua
definicdo em sede de contrato

v Definir e Conhecer as melhores
praticas a aplicar para o processo
de Procurement Management

v' Aprender a definir os requisitos do
contrato

v' Dotar os formandos de
conhecimentos e técnicas para
monitorizar, confrolar e
melhorar/ajustar os SLA's em sede
de confrato

94. indice de Cursos

Foundations
of ITIL® V3

]
@)
e
VR
<
o
o
=
v
.
m

Para quem?

» Diretores de IT
* Managers IT

+ Membros de equipas de prestacdo
de servicos de IT

» Responsdveis Sourcing

* Responsdveis pela Gestdo de
Contratos

Q Exercicios desenvolvidos
a Foundations of ITIL2011 (opcional)
0 BABOK Guide (opcional)

Materiais ' \
O Handouts do Curso —

Estrutura do Programa

1. Gestao de Requisitos e Contratos

*Infroducdo

* Conceitos

2. Definigao de Requisitos
*Necessidade de Negdcio
*ldentificacdo de Stakeholders
*Levantamento de requisitos
* Andlise dos requisitos
* Priorizacdo de requisitos

* Definicdo da Solucdo

3. Gestao de Procurement
*Planear: Analise de Make or

buy Tipos de contrato

«Conduzir:
—Andlise de Propostas
—-Negociacdo de contratos
» Gerir Supplier and Confract
Management Information
System — SCMIS

*Encerrar

4. Gestao Integrada do Ciclo de

Vida do Servico

*Processos de gestdo do ciclo
de vida do servico
—Estratégia de Servico
—Desenho de Servico
—Transicdo de Servico
—Operacdo de Servico

—Melhoria de Servico Continuo

IScCe

— Executive Education



PMI® Requirements Certification

Duracgao
a 35 horas + Simulagao

ﬁﬁ H
I:I ” Categoria
Expert Level

@ Objetivos

v Conhecer a ciéncia de Business

Analysis

v' Conhecer as principais boas praticas

de Business Analysis

v Obter um entendimento profundo e
infegrado sobre a framework do PMI®
no que concerne a tematica de

Business Analysis

v Conhecer e Conhecer o modelo de

certificacdo

v Capacitar e desenvolver uma
preparacdo profunda e consistente

para a certificacdo

95. indice de Cursos

Para quem?

Analistas de Negdcio e de Requisitos

Gestores de Projeto e Membros de
Equipas de Projetos

Diretores Funcionais e Executivos

« Responsdveis por BAO e Areas da
Qualidade

Materiais :j

0 Handouts do Curso
O Exercicios Desenvolvidos
0 PMBOK® Guide (opcional)

Q Business Analysis Techniques
72 Essential Tools for Success (opcional)

AN

Estrutura do Programa

1. Certificagao PMI®-PBA 3.

2. Dominio 1: Aferigdo

Necessidades

*Pedido de projeto

* Andlise qualidade do
pedido

* Definicdo objetivos e fatores
criticos de sucesso do
projeto

*ldentificacdo de
stakeholders

* Definicdo de roles e valores

stakeholders

EXPERT

LEVEL

Dominio 2: Planeamento
*Revisdo business case
*Processo de rastreabilidade

dos requisitos
* Desenvolvimento plano
gestdo de requisitos

*Processo de gestdo de

alteracoes

*Processo de gestdo

documental e visionamento

 Definicdo de métricas e

critérios de aceitacdo

IScCe

— Executive Education



PMI® Requirements Certification

Duracgao
a 35 horas + Simulagao

ﬁﬁ H
I:I H Categoria
Expert Level

@ Objetivos

v Conhecer a ciéncia de Business

Analysis

v' Conhecer as principais boas praticas

de Business Analysis

v Obter um entendimento profundo e
infegrado sobre a framework do PMI®
no que concerne a tematica de

Business Analysis

v Conhecer e Conhecer o modelo de

certificacdo

v Capacitar e desenvolver uma
preparacdo profunda e consistente

para a certificacdo

96. indice de Cursos

Para quem?

Analistas de Negdcio e de Requisitos

Gestores de Projeto e Membros de
Equipas de Projetos

Diretores Funcionais e Executivos

« Responsdveis por BAO e Areas da
Qualidade

Materiais q

0 Handouts do Curso

O Exercicios Desenvolvidos
0 PMBOK® Guide (opcional)

Q Business Analysis Techniques
72 Essential Tools for Success (opcional)

AN

Estrutura do Programa

4. Dominio 3: Andlise

*ldentificacdo de requisitos

* Andlise e decomposicdo de
requisitos

* Avaliacdo de capacidades e
opcoes do produto

* Alocacdo de requisitos

« Sign-off da baseline de
requisitos

«Especificacdo de requisitos

*Validacdo de requisitos

*Elaboracdo e especificacdo
detalhada de métricas e

critérios de aceitacdo

5. Dominio 4: Rastreabilidade
e Monitorizagcadao

*Tracking de requisitos

EXPERT

LEVEL

* Monitorizacdo de requisitos

* Update de status dos
requisitos

« Comunicacdo de requisitos

» Gestdo de alteracoes dos

requisitos

6. Dominio 5: Avaliagcao

*Testes de Aceitacdo

* Monitorizacdo e
comunicacdo de gaps da
solucdo

« Sign-off da solucdo
desenvolvida

* Avaliacdo da solucdo

implementada

IScCe

— Executive Education



/

Business Analysis Certification EXPERT

> 10

LEVEL

Duracgao
48 horas + Simulacao de Exame

Estrutura do Programa

A ﬁ* .
/% I:II:I Categoria 1. Contexto 4. Pespectivas de BA
ol Expert Level :
* Agile
2. BABOK v3 *Business Intelligence
*Tecnologias de Informacdo
@ Objetivos Para quem? 3. Areas de Conhecimento * Arquitetura do Negdcio
. i 250 *Processo do Negdcio
« Analistas de Negdcio e de Requisitos Andlise Esirategica _ c
v Conhecer a ciéncia da Andlise de _ «Planeamento e Gestdo de BA + Gestdo
o + Gestores de Projeto e Membros de
Negocio Equipas de Projetos *Levantamento Requisitos e
v Conhecer as principais boas praticas + Diretores Funcionais e Executivos Colaboragdo 5. Competéncias Subjacentes
de Andlise de Negdcio « Responsdveis por BAO e Areas da * Analise dos Requisitos e «Pensamento Analitico e
Qualidade ~ _
Desenho da Solucdo
v' Obter um entendimento profundo e s FIBISIET SAMIE,
. * Avaliagdo da Solugcdo « Caracteristicas
infegrado sobre a framework do ~ _ _
BABOK® Guide » Gestdo do Ciclo de Vida dos Comportamentais
Materiais b Requisitos - Conhecimento de Negdcio
v’ Conhecer o modelo de certificacdo — » . -
Q Handouts do Curso — *Habilidades de Comunicagdo
do IIBA L .
Q Exercicios Desenvolvidos *Tecnicas e Tecnologia

% .
Capacitar e desenvolver uma 0 BABOK® Guide (opcional)

preparacdo profunda e consistente

para a certificacdo CBAP®

IScCe
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Test Management Foundation

IR
|

%u;?)?:: Estrutura do Programa

Bﬁﬁﬁ Categoria va:?:f:;_-u;_ 1. Infroducdo 3. Técnicas Estéticas

all Entry Level *Que sdo testes? «Técnicas estdticas e o processo
*Qual a importéncia de testare de testes
- Psicologia dos testes *Processo de revisGo

@ Objeiivos Para quem? « 7 principios de testes « Andlise estdtica através de

. Testers *Processos de teste ferramentas
v Conhecer a importancia da prdtica - Test Managers fundamentais
de testes . Gestores de Projeto 4. Técnicas de concegdo de teste

v' Conhecer a importéncia da gestdo 2. Teste ao longo do ciclo de vida

Analistas de Negdcio « Categorias das técnicas

de testes « Membros de equipas de prestacdo software *Técnicas caixa-preta
. . de servicos de IT *Modelos de desenvolvimento «Técnicas caixa-branca
v’ Saber os conceitos, principios e
de software Técni
modelos chave da Gestdo de Testes Teenices seseaees ne
*Niveis e tipos de teste experiéncia
¥ Saber aplicar diferentes tecnicas de Materiais _0n *Testes de manutencdo - Escolher as técnicas de teste
testes e desenho de teste —
4 Handouts do Curso —

v' Conhecer os objetivos de utilizacdo 0 Exercicios Desenvolvidos

de ferramentas de suporte aos testes 0 Foundation Level Syllabus V. 2011

IScCe
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Test Management Foundation

1[’2“;2‘52;’ Estrutura do Programa

gﬁﬁﬁ Categoria Ixsé_:i: ~ 5. Gestao de testes

s Entry Level * Organizacdo de testes
* Estimativa e planeamento
* Monitorizacdo e controlo de

@ Objetivos Para quem? progresso

. Testers *Riscos
v Conhecer a importéncia da prdtica . Test Managers *Gestdo de anomalias
de testes . Gestores de Projeto s Ferramentas de suporte a

gestdo de testes

v' Conhecer a importé@ncia da gestdo Analistas de Negodcio

de festes « Membros de equipas de prestacdo *BA € a gestdo de testes

) . de servicos de IT
v/ Saber os conceitos, principios e

modelos chave da Gestdo de Testes

v Saber aplicar diferentes técnicas de

Materiais 1
testes e desenho de teste :j

O Handouts do Curso

v' Conhecer os objetivos de utilizacdo 0 Exercicios Desenvolvidos

de ferramentas de suporte aos testes 0 Foundation Level Syllabus V. 2011

IScCe
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%

"W

Duracgao
a 24 horas
A ﬁﬁ o
A% I:I ” Categoria
ol Entry Level
(@ obietivos

v' Conhecer os principios de alto
desempenho

v’ Saber como desenvolver
competéncias de alto
desempenho em pessoas e
equipas

v Dominar a comunicacdo, a
negociacdo e a inteligéncia
emocional e contextual

v Saber estabelecer um plano

individual e de equipa para
desenvolver competéncias

v Saber aplicar técnicas de alto
desempenho em ambientes de
gestdo de projeto

100. indice de Cursos

\L&J High Performance Competencies

OVER 15 MILLION SDLD

THE {HABITS OF

GHLY

Puwerful [2ssons
in Personal Chay

Stephen R.

Para quem?

» Gestores de Projeto e Membros de Equipas

de Projetos

» Diretores Funcionais e Executivos

* Membros de Equipas Funcionais e
Operacionais

Materiais

0 Handouts do Curso

O Exercicios Desenvolvidos

Q Official PHR and SPHR Certification Guide

(opcional)

Q 7 Habits of High Effective People (opcional)

Q Relatdrios Individuais de Avaliacdo (AS IS-

TO BE)

1. Competéncias de Alto
Desempenho
*Poder da Comunicacdo
* Aprendizagem Continua
* “Problem Solving”
*“Make it Happen”
* Atitude Positiva e Proativa
*Independéncia e Automonia
* Gestdo de Prioridades
*Energia na Realizacdo
* Milagre do “Fecho”

* Compreensdo e Flexibilidade

2. Equipas de Alto Desempenho

*Relacoes Win/Win
*Sinergias

*Negociacdo e Persuasdo

Estrutura do Programa

* Externalizacdo

*Risco e Incerteza

*Delegar para Crescer

« Equipas Criativas

* Mudanca de Comportamentos
*Formacdo Inconsequente

» Gestdo por Objetivos

*Paixdo pela Exceléncia

* Equipa Ganhadora

* Criar Confianca

. Inteligéncia Emocional

» Auto Controlo
* Criacdo de Empatia
* Gestdo das Relacoes

Interpessoais

IScCe
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W

H_&_H High Performance Competencies

Dur;géo — [ﬁ{&ﬁt{;l
24 horas - _iunly
" Ul EFFECTIVE

Estrutura do Programa

PEOPLE,
Categoria Paverful Lessons 3

. Inteligéncia Contextual
Entry Level

—®
—s

oo
=3

*Visdo Holistica

*Momento Oportuno

*Inducdo e a Deducdo
@ Objetivos Para quem? - “Soft Power”
o » Gestores de Projeto e Membros de Equipas
v Conhecer 0s principios de alto de Projetos 4. Gestdo e Lideranca
desempenho

» Diretores Funcionais e Executivos
v Saber como desenvolver

competéncias de alto « Membros de Equipas Funcionais e
desempenho em pessoas e Operacionais
equipas

v Dominar a comunicacdo, a
negociacdo e a inteligéncia Materiais
emocional e contextual
4 Handouts do Curso j

v Saber estabelecer um plano
individual e de equipa para Q Exercicios Desenvolvidos

desenvolver competéncias o L )
A Official PHR and SPHR Certification Guide

v Saber aplicar técnicas de alto (opcional)
desempenho em ambientes de
gestdo de projeto Q 7 Habits of High Effective People (opcional)

Q Relatdrios Individuais de Avaliacdo (AS IS-
TO BE)

IScCe
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..{é}.. )
Discovery 360

Duracgao
a 16 horas

ﬁﬁ H
I:I ” Categoria
Expert Level

@ Objetivos

v Desenvolver consciéncia do Eu
Emocional

v' Adquirir ferramentas para o dominio
da Gestdo Emocional

v Treinar de competéncias emocionais

v Desenvolver capacidade de
autoconhecimento, autocontrolo,
motivacdo e empatia

v' Desenvolver consciéncia do potencial

de crescimento individual

v Desenvolver a consciéncia do poder
como individuo dentro da
organizacdo

102. indice de Cursos

Daniel Goleman

Para quem?

» Todos os profissionais que pretendam
saber aplicar a Inteligéncia
Emocional nas relacoes interpessoais

em contexto de trabalho

Materiais :nj

U Handouts do Curso

O Exercicios Desenvolvidos

0 Sugestdes com bibliografia e videos
identificativos do tema

a Inteligéncia Emocional (Opcional)

Estrutura do Programa

1. Inteligéncia Emocional
*Tipos de Inteligéncia
* Mecanismos do cérebro
«Dominio do consciente e
inconsciente

* Aplicacdo da |IE

2. Consciéncia do Individuo

* Esferas do individuo

*Poder do Individuo com o
aufoconhecimento

* EU racional EU emocional

*Poder da decisdo

*Valores e Crencas

* Objetivos motivadores

EXPERT

LEVEL

. Treino Emocional

*Papel das emocdes

*Emocodes positivas vs. emocoes
negativas

*Framework da IE

« Equilibrio emocionall

*Pilares para construcdo de IE:
autoconhecimento,
autocontrolo, automotivacdo

*Estado base

* Gestdo das emocoes

* Externalizacdo emocional

*Emocoes dos outros

« Criar empatia

*Emocdes em ambiente

profissional

IScCe
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Effective Delegation Competencies

ADVANCED

LEVEL

Estrutura do Programa

Duragao SABER
a 8 horas DELEGAR
Tt E I

o
i il

Categoria
Advanced Level

—®
—s

oo
=3

& 1. Organizag¢ado Pessoal 4

' . Gestao por Objetivos
B

2. Delegagdo de Competéncias e 5. Criar Confianca
n Atividades
@ Objetivos Para quem? - Objetivos da Delegacdo 6. Interdependéncia
« Diretores e responsdveis Funcionais «Processo de Delegacdo
v Conhecer o processo de delegacdo .
P ga¢ e Executivos *Matriz de Comunicag¢do 7. Aprendizagem Continua
v Dominar as técnicas de delegacdo . i ili .
l l gac . Gestores de Projeto & Membros Matriz de Responsabilidades:
efica i
e de Equipas de Projetos Matriz RACI 8. Soft Power
v’ Saber definir um plano de a¢do de . o * Gestdo da Mudanca
_ * Membros de Equipas Funcionais - Monitori ~ Controlo d
um processo de delegacdo - Slnihiouelgiors & LAoniielo elek 9. Plano de Delegacdo
e Operacionais ..
atividades
v’ Entender as vantagens da
N * Autonomia e responsabilidade
delegacdo
Materiais o
p— 3. Relagoes Win Win
Q Handouts do Curso —

O Exercicios Desenvolvidos

Q Saber Delegar (Opcional)

IScCe
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? Expectative Management Competencies

Duracgao
a 8 horas

ADVANCED

LEVEL

Estrutura do Programa

&/ﬁﬁﬁ Categoria 1. Lideranca e Expectativas 3. Técnicas de Resolugdo de
d Advanced Level « Principios de um Lider Problemas
*“Maslow” da Gestdo
*Fatores de Credibilidade 4. Prioridades e Expectativas
@ Objetivos Para quem? *Matriz de Responsabilidades «Gestdo de Prioridades
- Diretores e responsdveis Funcionais » Ground Rules * Gestdo de Expectativas
v Saber gerir prioridades e expectativas e Execufivos * Diferentes Formas de Poder «Planeamento Integrado

v Entender o impacto de novas atividades *Fases de Desenvolvimento das

» Gestores de Projeto e Membros Equi
nas atividades em curso T ity el Fafar Clblpres
o ) © Equipas de Frojetos * Estilos de Lideranca e Contfexto
v Saber gerir prioridades e expectativas

* Membros de Equipas Funcionais + Competéncias de Lideranca

v’ Saber gerir e liderar uma equipa aplicando e Operacionais «Equipa de High Performance

os diferentes estilos de lideranca *Relacdes Win Win

v’ Saber identificar e gerir os principais .. *Sinergias
Materiais
stakeholders =
4 Handouts do Curso —
v Saber di i i d 2. Gestao de Conflitos
aper dinamizdr grupos € equipas ae Q Exercicios Desenvolvidos
trabalho . e
A Official PHR and SPHR Certification
v Conhecer as principais ground rules Guide (opcional)

Development (PMCD) (opcional) iSCbe
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Emotional Negotiation Habits

ADVANCED

LEVEL

Duracao Estrutura do Programa
8 horas
2 B : - -
A% |:||:| Categoria 1. Comunicagdo na visdo da 2. Fases da Negociagdo
ol Advanced Level - -
Programacao Neurolinguistica *Preparacdo
(PNL) «Desenvolvimento
* Funcionamento do nosso *Negociacdo e fecho de
@ Objetivos Para quem? cérebro Negdcio
. Area comercial das empresas «Sistemas Representativos de
v’ Reconhecer as competéncias Linguagem 3. Negociagdo
L + Gerentes, Gestores ) _
e técnicas de um bom *Processo de Comunicagdo « Estilos de Negociacdo e Venda
comunicador para a * Profissionais de diversas areas, que lidam com *Mapas e filtros na - Competéncias de um Bom
negociacdo relagcoes de projetos, produtos e servigos comunicacéo Negociador
v’ Saber desenvolver estratégias - Areas de relacdes com clientes internos e *Principios de comunicac&o - Estratégias e Tecnicas de
e habilidades de negociacdo externos eficaz Negociacdo Competitivas
* Criacdo de Rapport - felole i
v Saber aplicar estratégias de S i NegesiEgee © Seilie
. . «Escuta empdadtica TéCR 5
comunicacdo para o sucesso Materiais . fecnicas de Argumentacao e
. - p— ® FIeX|b|I|dee Persuqsao
da negociacdo 0 Handouts do Curso — _
o . *Processo de Venda Consultiva
v’ Saber identificar as fases e Q Sugestdes de bibliografia . Gestdo de Procurement
preparar uma negociacdo Q Partilha de videos

U The Art of Negofiation (Opcional)

Q Infroducdo & Programacdo Neurolinguistica iscbe
105. indice de Cursos (Opcional) _ Executive Education




Emotional Negotiation Habits

ADVANCED

LEVEL

Duragao Estrutura do Programa
8 horas

A ﬁﬁ .

A% I:I ” Categoria 4. Gestdo da Motivagao e das

oll Advanced Level

Emocgoes

* Foco nos motivos racionais e

emocionais
@ Objetivos Para quem? * Autogest@o de estados internos
- Area comercial das empresas *Motivagdo vs Emogao na
v’ Reconhecer as competéncias compra
L + Gerentes, Gestores - _

e técnicas de um bom * Gestdo das emocdes do
comunicador para a » Profissionais de diversas dreas, que lidam com interlocutor
negociacdo relacdes de projetos, produtos e servicos

v’ Saber desenvolver estratégias - Areas de relagdes com clientes internos e % [GienenEpeoil el
e habilidades de negociacdo externos

v’ Saber aplicar estratégias de

comunicacdo para o sucesso Materiais 7

da negociacdo Q Handouts do Curso —
v Saber identificar as fases e O Sugestdes de bibliografia

preparar uma negociacdo Q Partilha de videos

Q The Art of Negotiation (Opcional)

QA Infroducdo a Programacdo Neurolinguistica l
(Opcional) ISCbe
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AA

Duracgao
a 16 horas
w
&/&ﬁ” Categoria
ol Advanced Level

@ Objetivos

v Saber aplicar coaching para
desenvolvimento de equipas

v Melhorar a comunicacdo,
motivacdo das equipas

v’ Liderar com ferramentas de
Coaching

v' Gerir a motivacdo dos
colaboradores.

v Diagnosticar necessidades de
desenvolvimento de competéncias

v Assegurar a implementacdo de
acdes com plano de Coaching

v’ Preparar e acompanhar os
colaboradores no sentido de
desenvolver o potencial mdaximo

107. indice de Cursos

0LiD

) LIDER-COACH

« ©

Para quem?

« Executivos e Diretores com
responsabilidades de Recursos Humanos e

responsabilidades com gestdo de equipas

* Profissionais que necessitem de
competéncias ao nivel de lideranca

e desenvolvimento de equipas

Materiais —1 \
U Handouts do Curso —

Q O Lider Coach (Opcional)

Leadership Coaching Competencies

AN

1. Consciéncia do papel de Lider
* Definicdo papel de lider
* Mecanismos lider vs equipa
*Desenvolvimento de talentos
* Ground Rules
*Fases de Maturidade da Equipa
* Gestdo de stakeholders

* Gestdo de conflito

2. Metodologia do Coaching
*O que é o Coaching?
*Beneficios do Coaching
* Definicdo de metas
*Papel de um Lider-Coach
*Passos do Coaching
«Padrées e Etica segundo ICF
*Ferramentas de Coaching

*Roda de Lideranca Winning

Estrutura do Programa

ADVANCED

LEVEL

* Objetivos de sucesso

* Definicdo de Plano de acdo

*Valores e Motivacdo das
equipas

* Perguntas Poderosas

*Grelha de Metas

« Lider por Ensinamento

. Inteligéncia Emocional

* Mecanismos do cérebro
(consciente e Inconsciente)

« Cérebro racional vs emocional

* O papel das emocoes

* Estados Internos

. Demonstracoes dos exercicios

. Acompanhamento com Coach

Mentor

IScCe
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Duracgao
a 16 horas
w

»&[] Categoria
atill
u| Entry Level

@ Objetivos

v Saber identificar os problemas da

gestdo de tempo
v Saber gerir prioridades

v Saber gerir as expectativas dos

stakeholders
v Saber planear
v Saber optimizar o tempo
v Saber gerir tempo e personalidade

v' Conhecer as principais regras

comportamentais

108. indice de Cursos

5[l Time Management Competencies

The Daily Time
Management Method

Hew Te Plan Your Day,
Be Producfive And
Stay Molivated

Para quem?

« Diretores e responsdveis Funcionais e
Executivos

» Gestores de Projeto e Membros de
Equipas de Projetos

* Membros de Equipas Funcionais e
Operacionais

Materiais — \
O Handouts do Curso —

QO Exercicios Desenvolvidos

O Productive and Stay Motived (Opcional)

Estrutura do Programa

1. Missao da Gestao de Tempo

«Processo de Gestdo de Tempo de frabalho existente

«Boas Praticas da Gestd@o de » Equilibrio entre oportunidades e

* Regras comportamentais

2. Resolucao Problemas de Gestao

de Tempo 4. Planeamento

Tempo dia/semana de trabalho
« Andlise das dreas criticas dos » Gestdo do Tempo e Eficacia
participantes Pessoal
* Prioridades: tarefas importantes

3. Gestdo do Tempo e e urgentes

Personalidade
«Gestdo de expecfcﬁvqs 5. Gestao de Conflitos
*O EU e a gestdo de tempo

- Gestdo da Mudanca 6. Estratégias de Negociagao

7. Gestao de Reunioes

IScCe
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Duracgao
a 16 horas
w
»&[] Categoria
atill
u| Entry Level

@ Objetivos

v’ Desenvolver capacidades e
andlise critica para proceder
a resolucdo de problemas
utilizando a técnica do problem

solving

v’ Reconhecer as competéncias

de um bom negociador

v Saber desenvolver estratégias
de negociacdo

v Saber aplicar estratégias de
gestdo de negociacdo para o

sucesso da resolucdo de conflitos

109. indice de Cursos

H_&J Make It Happen Competencies

—_—
THE SUNDAY TIMES

Decision Making
and

Problem Solving
Strategies

Para quem?

« Diretores e responsdveis Funcionais e
Executivos

» Gestores de Projeto e Membros de Equipas

de Projetos

+ Membros de Equipas Funcionais e
Operacionais

Materiais
Q Handouts do Curso — \

O Exercicios Desenvolvidos

0 Como Conduzir Uma Negociacdo
(opcional)

Q Decision Making and Problem Solving
Strategies (opcional)

1. Enquadramento

2. Problem Solving
» Categorizacdo de Problemas
* Processo de Resolucdo de
Problemas
« Comportamento e Estratégias
*Técnicas de Resolucdo de
Problemas
- Processo de Andlise e
Resolucdo de Problemas
- Andlise Causa/Efeito: 5
“Whys”, Drill Down, Fishbone

3. Atitude e Perspetiva

4. Externalizagcao

Estrutura do Programa

5. Focus

6. Feedback

7. Aprendizagem Continua

8. Fecho e Decisao

9. Gestao de Prioridades
10.Sinergias

11.Framework Make It Happen

12.ROI Problem Solving e Make It
Happen

13.Passar da Pretensdo a Agdo

IScCe
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Duracgao
a 16 horas

- .
I:I ” Categoria
Advanced Level

@ Objetivos

v Saber dar feedback de forma correta

v Saber avaliar a qualidade do processo
de feedback praticado na sua drea de

lideranca

v’ Saber utilizar o feedback como
ferramenta para alcancar melhores
resultados e como ponto chave do

processo de avaliacdo

v’ Perceber a importéncia do feedback no
reconhecimento dos resultados
alcancados e na evolucdo da carreira

como lider e dos seus colaboradores

110. indice de Cursos

Effective Feedback Competencies

Para quem?

* A todos aqueles que desempenham

um papel de avaliadores

Materiais :7

Q0 Handouts do Curso
QO Exercicios Desenvolvidos

Q Livro: Acdes Motivadoras (opcional)

Estrutura do Programa

. Enquadramento

. Andlise SWOT da pratica atual do

feedback

. Técnicas de Feedback

*Que ¢ o feedback?

*Feedback e desenvolvimento
profissional e da equipa

« Caracteristicas do Feedback

* Principais erros no feedback

* Atitude no feedback

*Como dar um feedback menos
positivoe

* Motivacdo e feedback

* Avaliado torna-se

defensivo ou retraido

ADVANCED

LEVEL

4. Criarrelagoes de win win - Visoes
Partilhadas

5. O feedback como caracteristica

chave de um lider e de um gestor

6. Definicao de Plano TO BE de

melhorias e plano de agao

IScCe
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o~o Team Development Competencies

Arttinin Estanguatr u

Duragao COM AS PESSOAS Estrutura do Programa
'I 6 horas PEMCI 1 LML [ M) MTERPEEINAL

® ¢

A ﬁﬁ . , , _
/% I:I ” Categoria 1. Fatores de eficdcia coletiva 2. Técnicas de Comunicagdo
ol Entry Level L :
* Definicdo do conceito de Interpessoal
Equipa * Pressupostos e principios de
« Conceitos de Equipa vs grupo uma comunicacdo eficaz
@ Objeﬁvos Para quem? *Responsabilidades da equipa: *Perceber a importéncia da
Matriz RACI escuta ativa
¥ Conhecer e saber definir conceito . D|rEe’rore§r_e ExpemelEls Rinsioel: * Matriz de Comunicag&o * A arte de falar para @
de Equipa e Executivos i . o
) . . . . * Gestdo de Stakeholders comunicacdo interpessoal
v Reconhecer a importéncia dos « Membros de Equipas Funcionais, N o
objetivos e das responsabilidades Operacionais e de Projeto * Definir os valores comuns para «Técnica do enquadramento
no contexfo do frabalho em Equipa tfrabalho em equipa «Técnicas de feedback
Y Eggg?hhoegg Eggi‘é)sfenc'os de - Espitito de equipa - Sabedoria das perguntas
v Desenvolver a capacidade de «Superar obstdculos e *Resolucdo de conflitos
trabalho de Equipa Materiais dificuldades de forma conjunta
v Gerir relgc;ées interpessoais no quadro § \ * Objetivos da equipa
das equipas 0 Handouts do Curso -Sinergias
v Saber aplicar técnicas de feedback, O Exercicios Desenvolvidos - o
escuta ativa, responsabilizacdo *Relacoes Win Win
Q Saber Lidar com as Pessoas
(opcional)

IScCe
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Creative Leadership

Duracgao
a 8 horas
w
»&[] Categoria
atill
u| Entry Level

@ Objetivos

Para quem?

« Diretores, responsdveis e técnicos

v Entender o que sdo os icebergs
organizacionais e seus impactos para as

organizacoes

v' Entender a mudanca de paradigma de

de dreas funcionais e de negdcio

uma Lideranca 4.0

v Saber aplicar técnicas de Resolucdo de

Problemas recorrendo a métodos criativos

Materiais

O Handouts do curso

O Exercicios desenvolvidos

v Saber aplicar técnicas de resolucdo de
conflitos, Inteligéncia Emocional e de

Comunicacdo eficaz

v Estabelecer um Carta de Compromisso

entre os formandos

112. indice de Cursos

1. lcebergs Organizacionais
*O que sdo e os impactos
para as organizacoes
*Team Work: resolucdo de

exercicio

2. Leadership 4.0
*Leadership 4.0
* O paradigma de mudanca
vs mudanca do paradigma
* Ground rules da lideranca

nas organizacoes 2020

Estrutura do Programa

3. Gestdo de conflitos inter-areas:

a importancia da Inteligéncia

Emocional

* Apresentacdo de case study

*DinGmica de resolucdo
através de Creative Problem
Solving

*Feedback e apresentacdo
de boas praticas de

Inteligéncia Emocional

. Boas praticas de comunicagao

eficaz

*Role Play

*Feedback e apresentacdo
de boas praticas de

comunicacdo

IScCe
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Creative Leadership

Duracgao Estrutura do Programa
8 horas

A ﬁ,* C t .

&ﬁ[ll:l ategoria 5. Commitment Chart & Wrap-up

u| Entry Level

Nota: A formacdo serd ministrada

@ Objeﬁvos Para quem? recorrendo a técnica 4C

) o o (Conection, Concepts, Concrete
» Diretores, responsdveis e tecnicos

v Entender o que sdo os icebergs i . . . Practice e Conclusions) com
de dreas funcionais e de negdcio _ _ o )
organizacionais e seus impactos para as aplicacdo pratica dos conteudos
organizacoes apreendidos através de

din@micas inovadoras para

v' Entender a mudanca de paradigma de

uma Lideranca 4.0 Materiais resolucdo de exercicios de grupo,
— case studies e Role Plays.

v Saber aplicar técnicas de Resolugdo de O Handouts do curso

Problemas recorrendo a métodos criativos O Exercicios desenvolvidos

v Saber aplicar técnicas de resolucdo de
conflitos, Inteligéncia Emocional e de

Comunicacdo eficaz

v Estabelecer um Carta de Compromisso

entre os formandos

IScCe
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Duracgao
a 16 horas

Categoria
Entry Level

@ Objetivos

v' Aprender como é que as
principais empresas de Consultoria
treinam os seus colaboradores
para pensar e comunicar de
forma mais objetiva

—®
—n

oo
=3

v Saber influenciar

v Desenvolver esfratégias para
identificar e decompor problemas
complicados

v' Saber conduzir reunides e o
comprometimento do cliente

v Atingir niveis mais elevados de
profissionalismo e de
competéncias interpessoqis

v’ Desenvolver caracteristicas de um
consultor de topo

114. indice de Cursos

Management Consulting
Body of Knowledge
(MCBOK)

Consulting Methods

Para quem?

 Licenciados/Mestres a terminar
a formacdo académica

» Gestores de Projeto e Membros
de Equipas de Projetos

» Pessoas que queiram aprender as

ferramentas utilizadas por Consultores

de Gestao

Materiais
Q1 Course Workbook

a MCBoK - Management Consulting
Body of Knowledge

1. O Principio da Piramide
* As bases para o pensamento e

comunicacdo estruturada.

2. Comportamento profissional e
ético
* O que significa ser um Trusted
Advisor
*«Como Agir como um Trusted
Advisor
*Como Pensar como um Trusted

AdVvisor

3. Definicao de problema
«Situacao-Complicacdo-
Pergunta chave
*Ferramenta andlise SCQ.

* Definicdo Questdo Chave

Estrutura do Programa

4. Abordagem
* Ferramenta Andlise de
Problema

» Criar um Plano de Trabalho

5. Compilagdo e andlise de dados
« Pesquisa primdria.
*Preparacdo e Execucdo de

Entrevistas
« Pesquisa secunddria.

*De informacdo para Insights

6. Apresentacao de dados e
recomendacgoes
« Como construir apresentacoes
interessantes.

« Utilizacdo de Storylines

7. Exame de certificagao

IScCe
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sJ]e Top Skills 2020

in 2020
~ 1. Complex Problem Salving -:iir“'-}?
@ Duragao 1 - foah WORLD
24 horas t e Ye{ll  ECONOMIC

6. Emotional Intelligence F

1.

8.

8.

=]

Categoria

.8
I Entry Level

—g

ODo

ﬁ

@ Objetivos

v' Desenvolver as Competéncias Mais

Criticas do Futuro

v Resolver problemas complexos e
desenvolver pensamento critico e

criatividade

v Aprender as técnicas e conceitos
principais para a gestdo de pessoas

e de comunicacdo e coordenacdo

v Desenvolver inteligéncia emocional

e flexibilidade cognitiva

v Melhorar o processo de tomada de

decisoes

115. indice de Cursos

Judgment and Decision Making i

Service Orientation Dy

Nagotiztion !

Cognitive Flexibility I
Para quem?

* Todos aqueles que quiserem preparar

uma carreira de sucesso

Materiais 7

O Materiais do Curso

. Resolugcao de Problemas

Complexos

* Definicdo do Problema
* Arvore de Resolucdo
*Validacoes MECE.

. Pensamento Critico

*Separacdo de Inferéncias
» Confirmacdo dos Pressupostos
*Técnicas de Aplicacdo

. Criatividade

* Geracdo e Cross-Fertilizacdo

*Role Models e Obstdculos

. Gestao de Pessoas

*Paixdo pela Exceléncia

* Assignar e Delegar

Estrutura do Programa

5. Coordenar Com Outros

* Comunicacdo Efetiva

«Técnicas de Apresentacdo

. Inteligéncia Emocional

* Auto Conhecimento
* Auto Controlo
« Criacdo de Empatia

* Gestdo de Relacdes

7. Avadliagcao e Tomada de Decisoes

* Raciocinio Informal e Heuristicas
*Framing e Mapeamento

*Modelos e Técnicas

IScCe
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Yo Top Skills 2020

in 2020
Duracio L Gmetse B WSRLD Estrutura do Programa
3. Creativity ) '? ?;‘, W B,
24 horas t e Ye{ll  ECONOMIC
T ldgrnimobuckeatiibg . FORUM
8. Service Orientation S
S . 8 Nesjolean ﬁ., 1 8. Orientagdo ao Servigo
&Q I:l Categorl a 10, Cognitive Flexibilty a2a
] [II:I Entry Level +Oas na Estratégia e na Cultura
Organizacional
*Modelos e Técnicas
@ Objetivos Para quem? o
9. Negociagao
. *Preparacdo para Vencer
v' Desenvolver as Competéncias Mais * Todos aqueles que quiserem preparar paracao p
" . * 14 Principais Estratégias
Criticas do Futuro uma carreira de sucesso
v’ Resolver problemas complexos e 10.Flexibilidade Cognitiva
desenvolver pensamento critico e -Impacto profissional
criatividade Materiai *Poder das Perspetivas
v Aprender as técnicas e conceitos areriais _ ¢t \
principais para a gestdo de pessoas O Materiais do CUrso —
e de comunicacdo e coordenacdo

v Desenvolver inteligéncia emocional

e flexibilidade cognitiva

v Melhorar o processo de tomada de

decisoes

IScCe

— Executive Education
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Operations Management
Competency Center

Continuous Improvement Foundations

Business Process Management

IScCe

— Executive Education
118. indice de Cursos




— Operations Management Competency Center

Continuous
Improvement
Professionals
Career

119. indice de Cursos

Team Member Manager Técnico Sénior Gestor/Executivo
(Entry Level) (Advanced) (Expert) (Executive)
« Continuous Improvement * BPM (Business Process
Foundations Management)

Continuous
Improvement
Professionals
Career

Iscte

— Executive Education



— Operations Management Competency Center

>= 5 anos experiéncia

e + 32 horas EXPERT
formacgao LEVEL

“Advanced”

>= 3 anos experiéncia ADVANCED

e + 16 horas

formacgao “Entry” LEVEL

BPM '
Continuous Até 3 anos

experiéncia

(Business Process Improvement
Management) Foundations

Iscte

120. indice de Cursos _ Executive Education




Continuous Improvement Foundations

Duracao Estrutura do Programa
16 horas Gemba
Kaizen
Categoria 1. Introdugado, principios da 3. Gestao Visual, 58 e Normalizagao
Entry Level ’ gdo. princip ’ ’ &
Melhoria Continua, Paradigmas e *Indicadores
Muda *PDCA
*Infroducdo *Plano de trabalho de equipa
Objei'IVOS Para quem? * Principios Melhoria Continua *5S
. « Colaboradores *Paradigmas *Normas
v' Conhecer 0s principios da .
Melhoria Continua « Responsdveis de equipa * Desperdicio
v Criar equipas de elevado - Diretores de dreas de backoffice 4. Resolucdo Estruturada de
rendimento, com melhor gestao (RH, IT, Financeiro, efc) 2. Modelo dos 7 tipos de Problemas
das atividades, apoiado em ) o _ i o
gestdo visual . LDwe/’rc;res de fabrica (Produgdo, desperdicio « Principios
ogistical). .
v Conhecer metodologias de gistica) * Producdo/Logistica em Excesso « 3C
organizagao dos espacos *Transporte de materiais
¥ Normalizar as melhores praficas * Materiais parados 5. Standard Work
de frabalho, comunicar e treinar Materiais ’
v Desenvolver rofinas de Problem * Movimento de pessoas * Defininicdo de objetivos

Solving para atuar sobre falhas Q Handouts da sessdo *Pessoas paradas * Estudo do trabalho
(erros, atrasos, etc) nos processos

das equipas O Exercicios desenvolvidos + Sobreprocessamento *Melhoria do trabalho
v Desenvolver técnicas de melhoria 0 Templates e formuldrios usados * Defeitos e erros *Normalizagcdo
de tarefas e de processos « Consolidacdo

IScCe
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Business Process Management

Duracao Estrutura do Programa
16 horas
Categoria I Intr'oc~lu<;ao - Gestdo da Performance do
*Visao Global
Entry Level Processo
" Definicco de Processo - Transformagdo do Processo
*Processo vs Gestdo de Projeto _ Organizacdo da Gestdo do
* O valor dos processos para a Processo
Objetivos Para quem? ©
— Gestdo de Processo nas
» Controlo de Gestdo *Negodcio e IT .
v Compreender a esséncia do BPM : = Organizacoes
« Recursos Humanos *Processo e Organizacdo _ Gestdo de Processo em
v Compreender como e porque se « Qualidade *Estudo de Caso Negécios Tecnolégicas
transformam  os processos de forma a criar . Sistemas de Informacdo _ Estudos de caso por drea
valor agregado as organizagdes . Gestores de Projeto 2. Introducdo ao CBOK® de Conhecimento
v Compreender o papel da gestdo de » Gestdo da Mudanca *O que € 0 CBOK®?
requisitos e a gestdo estratégica da » Analistas de Negdcio e de Processo. *Nove Areas de Conhecimento 3. Implementacdo do BPM
mudanca na implementacdo de processos do CBOK®x * Mind Set Organizacional
— Gestdo do Processo de ~
v Conhecer os KPI's relacionados com os Materiais N *Passos para a Implementacao
egdcio .
objetivos estratégicos de negdcio : * Estudo de Caso Final
O Handouts da sessdo - Modelagdo do Processo - Apresentacaes
v . o _
Perceber a importdncia do Modelo de 0 Exercicios desenvolvidos — Analise do Processo ol

Governance para uma correta andlise e Desenho do Processo

O Business Process Management
implementacdo de processos (opcional)

IScCe
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Data Science Competency Center

Data Science Problem Solving

Data Science Problem Solving com Advanced Analytics

Data Science Foundation

Data Science Advanced

Data Science Expert

Data Science Academy

Google Analytics Advanced

Excel Foundation

Excel Advanced

Excel Expert

Microsoft Power Bl Ly iSCte

— Executive Education

124. indice de Cursos




— Data Science Competency Center

LWL
L |0nfl]
= ——

Data
Scientist
Career

125. indice de Cursos

Data Analyst
(Entry Level)

Data Engineer
(Advanced)

Data Scientist
(Expert)

Data Scientist Sénior

(Executive)

—

Data Science
Foundation

 Databases

« Statistics

Fundamentals

e Business Problem
Solving

 Market Problem
Solving

» Creative Problem
Solving

Data Science
Advanced

Data Mining
Advanced Statistics

Algorithms and Data

Structures

Business Research
Methods

Data Science
Expert

» Big Data

* Machine Learning

Artificial
Intelligence

Data
Scientist
Career

Iscte

— Executive Education



Data Science Competency Center

Data Science
Expert

4

Data Science
Advanced

A

Data Science
Foundation

126. indice de Cursos

Big Data > Machine Learning -

A

Algorithms And
Data Structures
- Advanced Statistics

Data AN\ining

Statistic

Databases Fundamentals

qilifedle]
Intelligence
4

Business Research
Methods

A

Business Problem

Solving

>= 5 anos experiéncia
e + 60 horas
formacgado
“Advanced”

>= 3 anos experiéncia
e + 30 horas
formacg¢ao “Entry”

Até 3 anos
experiéncia

EXPERT
LEVEL

ADVANCED
LEVEL

IScCe

— Executive Education



Data Science Problem Solving

Duracao
16 horas

Categoria
Entry Level

Objetivos

v Conhecer a temadtica de data science
e a sua importancia para a tomada
de decisdo

v Saber resolver problemas de negdcio
através de um processo cientifico com
base em ensinamentos de gestdo e
conhecimentos tecnoldgicos

v’ Saber prever tendéncias e hdbitos de
consumos dos varios mercados e
sectores

v Saber proactivamente avaliar
situacdoes de negdcios, percebendo
toda a abordagem necessdria para a
correta andlise das mais diversas
situacoes

127. indice de Cursos

Para quem?
« Analistas de Negodcio
* Profissionais de IT

» Diretores Funcionais e Executivos

* Profissionais de departamentos de BI,

Marketing, IT, Qualidade, Risco, etc.

Materiais

U Handouts do curso

QO Exercicios desenvolvidos

Estrutura do Programa

. Introduc¢do ao Data Science

2. Problem Solving

» Categorizacdo de Problemas

*Processo de Resolucdo de
Problemas

« Comportamento e Estratégias

*Técnicas de Resolucdo de
Problemas

* Market Problem Solving

* Creative Problem Solving

3. Business Research Methods

* Métodos Histéricos
* Métodos de Experimentacdo

* Métodos de Interrogacdo

4. Management Consulting

5.

* O Principio da Pirdmide

* Definicdo de problema

Advanced Analytics

« Estatistica Descritiva

* Amostragem

* Andlise de Correlacdo

* Principios de Distribuicdo de
Probabilidade

*Inferéncia Estatistica

* Andlise de Regresscio

* Andlise Factorial e de Clusters

IScCe
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Data Science Problem Solving + Advance Analytics

ADVANCED

LEVEL

Duracgéo Estrutura do Programa

24 horas

. 1. Introducao ao Data Science 4. Management Consultin
Categoria ¢ = =

Advanced Level + O Principio da Pirdmide

2. Problem Solving + Definicdo de problema

« Categorizacdo de Problemas

* Processo de Resolucdo de 5. Advanced Analytics
Problemas  Estatistica Descritiva
Objeﬁvos Para quem? « Comportamento e *«  Amostragem
« Analistas de Negdcio Estratégias * Andlise de Correlacdo

v' Saber resolver problemas de . . L. ~ o e
negécio afravés de um processo * Profissionais de IT « Técnicas de Resolucdo de * Principios de Distribuicdo de

cientifico com base em

. N « Diretores Funcionais e Executivos Problemas Probabilidade
ensinamentos de gestdo e _ ' o
conhecimentos tecnoldgicos « Profissionais de departamentos de BI, * Market Problem Solving * Inferéncia Estatistica

v' Saber prever tendéncias e hdbitos Markefing, IT, Qualidade, Risco, efc. « Creative Problem Solving + Andlise de Regressdo
de consumos dos varios mercados e . ]
sectores * Andlise Factorial e de

v' Saber de forma cientifica 3. Business Research Methods Clusters
transformar dados em informacd&o iai , o

. ] ¢ Materiais * Metodos Historicos

v Saber de forma critica e racional ) ' _
extrair conhecimento da O Handouts do Curso + Métodos de Experimentagdo
informacdo

. . Q Exercicios Desenvolvidos * Meétodos de Interrogacdo
v' Saber proactivamente avaliar

situacoes de negdcios, percebendo
toda a abordagem necessdria para
a correta andlise das mais diversas

situacoes iSCbe
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Data Science Foundation

Duracao
24 horas

Categoria
Entry Level

Objetivos

v’ Conhecer a temdtica de data science e
a sua importdncia para a tomada de
decisdo

v Saber resolver problemas de negdcio
através de um processo cientifico com
base em ensinamentos de gestdo e
conhecimentos tecnoldgicos

v Saber prever tendéncias e hdbitos de
consumos dos varios mercados e sectores

v Saber de forma cientifica transformar
dados em informacdo e extrair
conhecimento da informacdo

v Saber proactivamente avaliar situacdes
de negdcios, percebendo toda a
abordagem necessdria para a correta
andlise das mais diversas situacoes

129. indice de Cursos

Para quem?
« Analistas de Negodcio
* Profissionais de IT

» Diretores Funcionais e Executivos

* Profissionais de departamentos de BI,

Marketing, IT, Qualidade, Risco, etc

Materiais

U Handouts do curso

QO Exercicios desenvolvidos

. Problem Solving

. Business Research Methods

Estrutura do Programa

. O que é Data Science? 5. Fundamentos da Estatistica

« Estatistica Descritiva
* Amostragem

« Categorizacdo de Problemas * Andlise de Correlacdo

* Principios de Distribuicdo de

Probabilidade

*Processo de Resolucdo de
Problemas
« Comportamento e Estratégias
6. Algoritmos e Estruturas de Dados

* Algoritmos de Ordenacdo e

* Métodos Histéricos Procura
- Métodos de Experimentacdo * Andllise de Algoritmos
* Métodos de Interrogacdo * Algoritmos para Resolucdo de

Problemas

. Management Consulting

« O Principio da Pirémide 7. Base de Dados
*Desenho de Bases de Dados
* Modelo Entidade — Associacdo

* Modelo Relacional

IScCe
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Data Science Advanced

Duracao
40 horas

Categoria
Advanced Level

Objetivos

v Conhecer a temdtica de data science
e a sua importdncia para a tomada
de decisdo

v Saber resolver problemas de negdcio
através de um processo cientifico com
base em ensinamentos de gestdo e
conhecimentos tecnoldgicos

v Saber prever tendéncias e hdbitos de
consumos dos varios mercados e sectores

v’ Saber de forma cientifica tfransformar
dados em informacdo e exirair
conhecimento da informacdo

v’ Saber proactivamente avaliar situacoes
de negdcios, percebendo toda a
abordagem necessdria para a correta
andlise das mais diversas situacoes

130. indice de Cursos

Para quem?

« Analistas de Negodcio

» Profissionais de IT

» Diretores Funcionais e Executivos

* Profissionais de departamentos de BI,
Marketing, IT, Qualidade, Risco, etc.

« Data Scientists

Materiais
0 Handouts do Curso
Q Exercicios Desenvolvidos

O Teste e Simulacdes de Exame

1.

2.

3.

Estrutura do Programa

Problem solving

» Categorizacdo de Problemas

*Processo de Resolucdo de
Problemas

« Comportamento e Estratégias

*Técnicas de Resolucdo de

Problemas

Estatistica Avancada

Inferéncia Estatistica
* Andlise de Regressdo

* Andlise Factorial e de Clusters

Algoritmos e Estruturas de Dados

* Algoritmos para Resolucdo de
Problemas
* Estruturas de Dados

*Vetores e Matrizes

ADVANCED

LEVEL

. Base de Dados

*Normalizacdo de Tabelas
- Algebra Relacional

*Linguagem SQL

. Machine Learning

* Algoritmo de pesquisa local

. Data Mining

* Pré-Processamento e
Processamento de dados
*SOM (Self-Organizing Maps)

« Arvores de Decisdo

. Inteligéncia Artificial

« Programacdo Genética

*Support Vector Machine

IScCe
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Data Science Expert EXPERT

LEVEL

Estrutura do Programa

Duracao
40 horas
. 1. Problem solving * Estruturas de Dados
Categoria '
Expert Level - Categorizacdo de Problemas * Vetores e Matrizes
*Processo de Resolucdo de + Listas Lineares
Problemas « Listas ndo Lineares
« Comportamento e Estratégias
Objeiivos Para quem? «Técnicas de Resolucdo de 4. Business Research Methods
« Analistas de Negodcio Problemas * Métodos Historicos
v' Conhecer a temdatica de data science e « Profissionais de IT * Market Problem Solving *Métodos de Experimentacdo
a sua importdncia para a tomada de . . . ~
decisdo « Diretores Funcionais e Executivos » Creative Problem Solving *Meétodos de Interrogag¢do
v Saber resolver problemas de negdcio * Profissionais de departamentos de BI,
através de um processo cientifico com Marketing, IT, Qualidade, Risco, etc. 2. Estatistica Avancada 5. Machine Learning
base em ensinamentos de gestdo e e~ .
conhecimentos tecnolégicos ata SCIentIsts «Inferéncia Estatistica » Algoritmo de pesquisa local
v Saber prever tendéncias e hdbitos de * Andlise de Regressdo
consumos dos varios mercados e sectores o L Ardllse Facisial & de Clusiars 6. Data Mining
v Saber de forma cientifica transformar Materiais ,
dados em informacdo e extrair * Pre-Processamento e
conhecimento da informacdo U Handouts do Curso 3. Algoritmos e Estruturas de Dados Processamento de dados

v’ Saber proactivamente avaliar situagoes Q Exercicios Desenvolvidos - Algoritmos para Resolucdo de +SOM (Self-Organizing Maps)
de negdcios, percebendo toda a

abordagem necessdria para a correta
andlise das mais diversas situacoes

O Teste e Simulacdes de Exame Problemas « Arvores de Decis@o

IScCe
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Data Science Expert EXPERT

LEVEL

Duragdo Estrutura do Programa
40 horas
Categoria 7. Inteligéncia Arfificial

Expert Level « Programacdo Genética

*Support Vector Machine

. ” 8. Big Data
Objetivos Para quem? S —
* Analistas de Negocio «Finding Similar ltems
v Conhecer a 1em.é’rico de data science e « Profissionais de IT AT Aelyes
a sua importancia para a tomada de ) S )
decisdo » Diretores Funcionais € Executivos
v Saber resolver problemas de negdcio * Profissionais de departamentos de BI,
através de um processo cientifico com Marketing, IT, Qualidade, Risco, etc.

base em ensinamentos de gestdo e

. L » Data Scientists
conhecimentos tecnologicos

v Saber prever tendéncias e hdbitos de
consumos dos varios mercados e sectores

v’ Saber de forma cientifica tfransformar Materiais
dados em informacdo e exirair
conhecimento da informacdo O Handouts do Curso
v’ Saber proactivamente avaliar situacoes Q Exercicios Desenvolvidos

de negdcios, percebendo toda a
abordagem necessdria para a correta
andlise das mais diversas situacoes

4 Teste e Simulacoes de Exame

IScCe
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Data Science Academy

Duracao
156 horas

Categoria
Advanced Level

Objetivos

v Conhecer a temdtica de data science
e a sua importdncia para a tomada
de decisdo

v Saber resolver problemas de negdcio
através de um processo cientifico com
base em ensinamentos de gestdo e
conhecimentos tecnologicos

v Saber prever tendéncias e hdbitos de
consumos dos vdarios mercados e
sectores

v' Saber de forma cientifica transformar
dados em informacdo

v Saber de forma critica e racional
extrair conhecimento da informacdo

133. indice de Cursos

Para quem?
« Analistas de Negodcio
* Profissionais de IT

» Diretores Funcionais e Executivos

* Profissionais de departamentos de BI,

Marketing, IT, Qualidade, Risco, etc.

« Data Scientists

Materiais
0 Handouts do Curso
Q Exercicios Desenvolvidos

O Teste e Simulacdes de Exame

1.

Estrutura do Programa

O que é Data Science?

2. Problem Solving

» Categorizacdo de Problemas

*Processo de Resolucdo de
Problemas

« Comportamento e Estratégias

*Técnicas de Resolucdo de
Problemas

* Market Problem Solving

* Creative Problem Solving

3. Fundamentos da Estatistica

« Estatistica Descritiva

* Amostragem

* Andlise de Correlacdo

* Principios de Distribuicdo de
Probabilidade

ADVANCED

LEVEL

4. Estatistica Avancada

*Inferéncia Estatistica
* Andlise de Regresscio

* Andlise Factorial e de Clusters

5. Algoritmos e Estruturas de Dados

* Algoritmos para Resolucdo de
Problemas

« Estruturas de Dados

*Vetores e Matrizes

* Listas Lineares

« Listas ndo Lineares

IScCe
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Data Science Academy

ADVANCED

LEVEL

Estrutura do Programa

Duracao
156 horas
6. Base de Dados 9. Machine Learning
Categoria *Desenho de Bases de Dados * Algoritmo de pesquisa locall
Advanced Level * Modelo Entidade — Associa¢cdo « Ofimizac&o com Simulated
* Modelo Relacional Annealing
*Normalizagcdo de Tabelas « Algoritmos Genéticos

. ae « Algebra Relacional
Objetivos Para quem?

« Analistas de Negodcio

*Linguagem SQL 10. Data Mining

* Pré-Processamento e

v Conhecer a ’re[né’fico de data science « Profissionais de IT 7 Business Research Methods
e a suaimportdncia para a fomada . o _ Processamento de dados
de decisdo » Diretores Funcionais e Executivos « Métodos Histéricos -SOM (Self-Organizing Maps)
v Saber resolver problemas de negdcio . Profissiqncis de depor’romep’ros de BI, «Métodos de Experimentacdo . Arvores de Decisdo
através de um processo cientifico com Marketing, IT, Qualidade, Risco, etc.

* Métodos de Interrogacdo

base em ensinamentos de gestdo e *Redes Neuronais Artificiais

. L » Data Scientists
conhecimentos tecnologicos

* Avaliacdo de Modelos

v a . o .
Saber prever ’ren,d'encms e habitos de 8. Big Data Preditivos
consumos dos varios mercados e
v Saber de forma cientifica fransformar O Handouts do CUrso «Finding Similar Items 11.Inteligéncia Arfificial
dados em informag¢do « Link Analysis = o G
. : * Programacdo Genética
v’ Saber de forma critica e racional Q Exercicios Desenvolvidos 2 ¢ _
extrair conhecimento da informacdo Q Teste e Simulacdes de Exame *Support Vector Machine

IScCe
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Data Science Academy

Duracao
156 horas

Categoria
Advanced Level

Objetivos

v Conhecer a temdtica de data science
e a sua importdncia para a tomada
de decisdo

v Saber resolver problemas de negdcio
através de um processo cientifico com
base em ensinamentos de gestdo e
conhecimentos tecnologicos

v Saber prever tendéncias e hdbitos de
consumos dos vdarios mercados e
sectores

v' Saber de forma cientifica transformar
dados em informacdo

v Saber de forma critica e racional
extrair conhecimento da informacdo

135. indice de Cursos

Para quem?
« Analistas de Negodcio
* Profissionais de IT

» Diretores Funcionais e Executivos

* Profissionais de departamentos de BI,

Marketing, IT, Qualidade, Risco, etc.

« Data Scientists

Materiais
0 Handouts do Curso
Q Exercicios Desenvolvidos

O Teste e Simulacdes de Exame

12.

Estrutura do Programa

Management Consulting

* O Principio da Pirémide

« Comportamento profissional e
efico

* Definicdo de problema

« Compilacdo e andlise de
dados

* Apresentacdo de dados e

recomendacoes

ADVANCED

LEVEL

IScCe
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Google Analytics Advanced

Duracao
12 horas

Categoria
Advanced Level

Objetivos

v' Saber identificar os fundamentos do

Google Analytics

v' Entender a importdncia do Google

Analytics nos processos das organizacoes

v Aplicar os conceitos de Google Analytics
em exercicios de Simulacdo de Exames

em grupo

v' Conhecer técnicas de facilitacdo e

organizacdo de workshops

136. indice de Cursos

Para quem?

- Diretores e Responsdveis de Area

» Data Scientists

Materiais

Q0 Handouts do Curso

O Exercicios Desenvolvidos

Estrutura do Programa

. Enquadramento

. Introdugao ao conceito e

metodologia do Google

Analytics

. As etapas do processo de

Google Analytics

. Boas prdticas na Gestdo da

Plataforma

. Vista da Plataforma (Nivel de

Administra¢cao)

. Gestao de Contas e

Propriedades

ADVANCED

LEVEL

7. Configuragao de Integragoes

8. Andlise e Gestao

* Objetivos e Funis de Compras
*Eventos

* Acoes Sociais

9. Loja-online (Gestdo e Andlise)

10.Mobile Apps (Gestdo e Andlise)

Iscte

— Executive Education



Google Analytics Advanced

Duracao
12 horas

Categoria
Advanced Level

Objetivos

v' Saber identificar os fundamentos do

Google Analytics

v' Entender a importdncia do Google

Analytics nos processos das organizacoes

v Aplicar os conceitos de Google Analytics
em exercicios de Simulacdo de Exames

em grupo

v' Conhecer técnicas de facilitacdo e

organizacdo de workshops

137. indice de Cursos

Para quem?

- Diretores e Responsdveis de Area

» Data Scientists

Materiais

Q0 Handouts do Curso

O Exercicios Desenvolvidos

Estrutura do Programa

11. Andlise e Gestdo

» Custom Reports (relatérios
personalizados — Andlise de
KPI's)

* Custom Segments
(Segmentacdo de Dados
para Andlise)

*Dashboards (Direcdo e

Marketing Managers)

12. Definicao de KPIs

ADVANCED

LEVEL

Iscte

— Executive Education



Excel Foundation

Duracao
4 horas

Categoria
Entry Level

Objetivos

v Saber resolver problemas de negdcio
através de um processo cientifico com

base em conhecimentos tecnoldgicos

v Saber prever tendéncias e hdbitos de

consumos dos varios mercados e sectores

v’ Saber de forma cientifica transformar

dados em informacdo

v Saber de forma critica e racional extrair

conhecimento da informacdo

v’ Saber proactivamente avaliar situacoes
de negdcios, percebendo toda a
abordagem necessdria para a correta

andlise das mais diversas situacoes

138. indice de Cursos

Para quem?

- Diretores e Responsdveis de Area

» Data Scientists

Materiais

Q0 Handouts do Curso

O Exercicios Desenvolvidos

Estrutura do Programa

. Operagoes basicas sobre a

folha de cdlculo

+O écran inicial do Excel

* Elaborar uma primeira folha
de cdlculo

* Gravar o ficheiro

* Melhorar a apresentacdo da
folha de cdiculo

* Abrir nova folha de cdlculo

* Operacdes matematicas

*Mover e copiar uma folha de
cdlculo

* Abrir janelas

 Proteger a folha de cdlculo

« Fixar titulos no écran

*Os comandos Undo e Repeat

*Validacdo dos dados de

entrada

. Impressao de folhas de calculo

+Grafico de barras

« As folhas de grdfico

*Inclusdo de graficos em
documentos de outras
aplicacoes para Windows

« Eliminar grdficos

*Impressdo de graficos

3. Formulas e Funcoes

*Infroducdo
*Introduzir uma primeira funcdo

*Funcoes de data e tempo

IScCe

— Executive Education



Excel Foundation

Duracao
4 horas

Categoria
Entry Level

Objetivos

v Saber resolver problemas de negdcio
através de um processo cientifico com

base em conhecimentos tecnoldgicos

v Saber prever tendéncias e hdbitos de

consumos dos varios mercados e sectores

v’ Saber de forma cientifica transformar

dados em informacdo

v Saber de forma critica e racional extrair

conhecimento da informacdo

v’ Saber proactivamente avaliar situacoes
de negdcios, percebendo toda a
abordagem necessdria para a correta

andlise das mais diversas situacoes

139. indice de Cursos

Para quem?

- Diretores e Responsdveis de Area

» Data Scientists

Materiais

Q0 Handouts do Curso

O Exercicios Desenvolvidos

Estrutura do Programa

4. Aplicacgoes Estatistica

« Estatistica descritiva

*Medidas de estatistica
descritiva

* Descritiva

*Representacdo grdfica da
distribuicdo de frequéncias - o
Histograma

« Distribuicoes tedricas

5. Grdficos
« Construir um grafico de linhas
* Melhorar a apresentacdo do

grdfico

Iscte

— Executive Education



Excel Advanced

Duracao
8 horas

Categoria
Advanced Level

Objetivos

v Saber resolver problemas de negdcio
através de um processo cientifico com

base em conhecimentos tecnoldgicos

v Saber prever tendéncias e hdbitos de

consumos dos varios mercados e sectores

v’ Saber de forma cientifica transformar

dados em informacdo

v Saber de forma critica e racional extrair

conhecimento da informacdo

v’ Saber proactivamente avaliar situacoes
de negdcios, percebendo toda a
abordagem necessdria para a correta

andlise das mais diversas situacoes

140. indice de Cursos

Para quem?

- Diretores e Responsdveis de Area

» Data Scientists

Materiais

Q0 Handouts do Curso

O Exercicios Desenvolvidos

1.

2.

Estrutura do Programa

Graficos

* As folhas de grdfico
*Inclusdo de grdficos em
documentos
de outras aplicacdes para

Windows

Impressdo de folhas de calculo

*Infroducdo

*Introduzir uma primeira
funcdo

*Funcodes de data e tempo

* Funcodes para manipulacdo
de texto

«Funcoes logicas

ADVANCED

LEVEL

*Funcodes de pesquisa e
referéncia
—Funcoes VLOOKUP e
HLOOKUP
—Funcdo LOOKUP
* Endereco absoluto

*Tabelas dindmicas

3. Tabelas de Dados
* Ordenar linhas numa tabela
*Seleccdo de linhas

*Funcoes para tabelas de
dados

IScCe

— Executive Education



Excel Advanced

ADVANCED
LEVEL
Duracao
8 horgs Estrutura do Programa
Categoria
Advanced Level 4. Aplicagoes Estatistica

—-Andlise da Varidncia
Simples (ANOVA)

« Estatistica descritiva

—-Medidas de estatistica

Objeﬁvos Para quem? descritiva —Andlise da Varidncia Dupla
(Two-Way ANOVA)

- Diretores e Responsdveis de Area —Funcdes de Estafistica
v Saber resolver problemas de negécio o Descritiva —Teste de independéncia
através de um processo cientifico com  BCICISEI —Representacdo gréfica da » Correlacdo linear simples
base em conhecimentos tecnoldgicos distribuic@o de frequéncias *Regressdo linear simples e

— o Histograma mulfipla

v Saber prever tendéncias e hdbitos de

consumos dos varios mercados e sectores Materiais * Distribuicoes fecricas

e —-Inferéncia estatistica
v Saber de forma cientifica transformar Q Handouts do Curso nferencio estatistica

dados em informacdo Q Exercicios Desenvolvidos |

v Saber de forma critica e racional extrair simples

conhecimento da informacdo -Teste para a diferenca de

v Saber proactivamente avaliar situacdoes Médias
de negdcios, percebendo toda a —-Teste para a diferenca de
abordagem necessdria para a correta Varidncia

andlise das mais diversas situacoes

IScCe

;o _ Executive Educati
141. Indice de Cursos ecutive Education




Excel Expert

Duracao
12 horas

Categoria
Expert Level

Objetivos

v Saber resolver problemas de negdcio
através de um processo cientifico com

base em conhecimentos tecnoldgicos

v Saber prever tendéncias e hdbitos de

consumos dos varios mercados e sectores

v’ Saber de forma cientifica transformar

dados em informacdo

v Saber de forma critica e racional extrair

conhecimento da informacdo

v’ Saber proactivamente avaliar situacoes
de negdcios, percebendo toda a
abordagem necessdria para a correta

andlise das mais diversas situacoes

142. indice de Cursos

Para quem?

- Diretores e Responsdveis de Area

» Data Scientists

Materiais

Q0 Handouts do Curso

O Exercicios Desenvolvidos

1.

Estrutura do Programa

Formulas e fungoes:

*Funcodes de data e tempo
*Funcoes para manipulacdo
de texto
«Funcoes logicas
*Funcodes de pesquisa e
referéncia
—Funcoes VLOOKUP e
HLOOKUP
—Funcdo LOOKUP
*Endereco absoluto

*Tabelas dindmicas

2. Aplicagoes Estatisticas

- Estatistica descritiva

* Distribuicoes tedricas
«Inferéncia estatistica

* Correlacdo e regressado linear

* Métodos de Alisamento de

EXPERT

LEVEL

Sucessdes Cronologicas
—-Médias moveis simples
—-Alisamento exponencial

simples

*O comando Goal seek na

resolucdo de equacoes

*Problemas de optimizacdo

3. Aplicagoes Matematicas

« Funcoes matematicas
—Funcdes diversas
-Funcoes de andlise

combinatdria
—Fungoes trigonométricas
—Funcdes sobre matriz

*O comando Goal seek na

resolucdo de equacoes

* Problemas de optimizacdo

IScCe

— Executive Education



Excel Expert

Duracao
12 horas

Categoria
Expert Level

Objetivos

v Saber resolver problemas de negdcio
através de um processo cientifico com

base em conhecimentos tecnoldgicos

v Saber prever tendéncias e hdbitos de

consumos dos varios mercados e sectores

v’ Saber de forma cientifica transformar

dados em informacdo

v Saber de forma critica e racional extrair

conhecimento da informacdo

v’ Saber proactivamente avaliar situacoes
de negdcios, percebendo toda a
abordagem necessdria para a correta

andlise das mais diversas situacoes

143. indice de Cursos

Para quem?

- Diretores e Responsdveis de Area

» Data Scientists

Materiais

Q0 Handouts do Curso

O Exercicios Desenvolvidos

Estrutura do Programa

4. Aplicagoes Financeiras

* Juros e rendas
«Cendrios
—Construir um cendrio
—Construir um cendrio
—Relatdério de cendrios
*Combinacdo de folhas de
cdlculo
* Amortizacdo de bens de
imobilizado
*Viabilidade econémica de
projetos de investimento
* Obrigacodes e Bilhetes do

Tesouro

EXPERT

LEVEL

IScCe

— Executive Education



Microsoft Power Bl B Microsoft ) Power Bi

EXPERT
LEVEL

Duracao
>4 horas Estrutura do Programa
Categoria
Expert Level 1. Business Intelligenge, Business 3. Obter e transformar dados

Analitics e o Microsoft Power BI: usando Power Bl Desktop
Objei'IVOS Para quem? *Infroducdo ao Business *Infroducdo ao Power B

- Diretores e Responsdveis de Area Intelligence Desktop
v Dominar a ferramenta Power Bl em T «Introducdo ao Business - Obter dados: Excel vs Power
todo o seu potencial e saber utilizd-la * Profissionais de BI/DS - '
Analitics Bl Desktop & Service

v Saber resolver problemas de negdcio . Gestores e Team Leaders . .
através de um processo cientifico com *Power BI: Business Intelligence * Estruturas de dados para
base em conhecimentos tecnoldgicos

vs Business Analytics Q&A
v’ Saber prever ’ren,d.encws e habitos de - DirectQuery vs Importacdo
consumos dos varios mercados e Materiais
sectores 2. Introdugcao ao Power BI de Dados
v Saber de forma cientifica transformar 0 Handouts do Curso «Infroducéo as ferramentas e
dados em informacdo o ) . i
. ) ) U Exercicios Desenvolvidos terminologia do Power B
v Saber de forma critica e racional extrair ) _
conhecimento da informacdo * Actualizagdo de dados do
v’ Saber proactivamente avaliar situacdes . _ Power Bl Sevice
de negdcios, percek?gndo toda a Personallzag:qo - Inferagir com os seus
abordagem necessdria para a correta
andlise das mais diversas situacdes - Possibilidade de personalizar os dashboards
exercicios para a realidade *Partilhar dashboards e
especifica do cliente relatorios

IScCe

144. indice de Cursos _ Executive Education




Microsoft Power Bl

Duracao
24 horas

Categoria
Expert Level

Objetivos

v Dominar a ferramenta Power Bl em
todo o seu potencial e saber utilizd-la

v Saber resolver problemas de negdcio
através de um processo cientifico com
base em conhecimentos tecnoldgicos

v Saber prever tendéncias e hdbitos de
consumos dos vdarios mercados e
sectores

v' Saber de forma cientifica transformar
dados em informacdo

v Saber de forma critica e racional extrair
conhecimento da informacdo

v’ Saber proactivamente avaliar situacoes
de negdcios, percebendo toda a
abordagem necessdria para a correta
andlise das mais diversas situacoes

145. indice de Cursos

Para quem?

- Direfores e Responsdveis de Area
» Profissionais de BI/DS

« Gestores e Team Leaders

B Microsoft m Power BI

Materiais

O Handouts do Curso

QO Exercicios Desenvolvidos

Personalizacao

* Possibilidade de personalizar os
exercicios para a realidade

especifica do cliente

Estrutura do Programa

4. Modelagdo com Power BI

Infroducdo & modelacdo
» Configurar e gerir Relacoes
* Cardinalidade e filtragem

«Sumdrio e Ordenacdo

EXPERT

LEVEL

«Informacodes rapidas e
relacionadas
* Mosaicos autdnomos

* Q&A personalizados

padrdo 7. Publicagado e Partilha

* Criar Colunas de Calculo

* Criar medidas

5. Visualizagoes Power Bl Desktop
« Criar, gerir e ordenar
Visualizacoes
*Formatacdo de visualizacdes
*KPI's, cartoe e medidores
* Drillthrough

6. Ferramentas de Visualizagao

Power Bl Service

* Alertas sobre dados

*Publicacdo do Power BI
Desktop
*Publicacdo para Web e
Applicacdoes Mobile
*Opcodes de Partilha
—Partilhar Dashboard com
Power Bl Service
—Power BI Pro:
—MyWorkspace vs Groups
—Content Packs
—Row Level Security

* Exportar, imprimir e guardar

IScCe

— Executive Education



Microsoft Power Bl B Microsoft ) Power Bi

EXPERT
LEVEL
Duracao
>4 horas Estrutura do Programa
Categoria
Expert Level 8. Actualizagdo de Datasets
*Perceber Actualizacdo de
Objetivos Para quem? dados
- Diretores e Responsdveis de Area «Personal Gateway (Power BI
v Dominar a ferramenta Power Bl em Pro)

todo o seu potencial e saber utilizd-la * Profissionais de BI/DS

, . * Substituicdo de Datasets
v Saber resolver problemas de negdcio . Gestores e Team Leaders

através de um processo cientifico com *Solucdo de problemas de

base em conhecimentos tecnoldgicos atualizacdo

v Saber prever tendéncias e hdbitos de
consumos dos vdarios mercados e

sectores Materiais 9. Power Bl e o Excel
v Saber de forma cientifica transformar Q Handouts do Curso

dados em informacdo o )
- ) ) U Exercicios Desenvolvidos
v' Saber de forma critica e racional extrair

conhecimento da informacdo

v’ Saber proactivamente avaliar situacoes

de negdcios, percebendo toda a Pel'SOﬂG"ZGQﬁO
abordagem necessdria para a correta
andlise das mais diversas situacoes * Possibilidade de personalizar os

exercicios para a realidade

especifica do cliente

IScCe
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— Computer Science
Competency Center

Intro to DevOps & Agile Delivery
Containers & Docker Foundation
Essential Operations Automation
Private Cloud Solutions

Continuous Quality Assurance

148. indice de Cursos

iscte

— Executive Education
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— Computer Science Competency Center

Junior developer Developer Senior Developer Team Leader/
(Entfry Level) (Advanced) (Expert) Arquiteto
(Executive)
Computer Computer
Science Science
Career _ . . ) Career
Programacgao Arquitetura Life Cycle Arquitetura de
Orientada a Objetos Funcional Development Solugoes
* Bases de Dados + Bases de Dados Ndo « UX/UI + Gestdo de Equipas
Relacionais Relacionais . Automatizacdo
+ Sistemas Operativos « Andlise de Requisitos de Deploys
» Testes Funcionais « Testes Unitdrios

IscCe
149. indice de Cursos — Executive Education




Intro DEVOPS & Agile Delivery

Duragao
a 16 horas

B .
|:||:| Categoria
Entry Level

@ Objetivos

v Conhecer o enquadramento de
DevOps no contexto do Agile

v' Conhecer os beneficios da entrega
continua e do DevOps

v' Conseguir identificar as resfricdes e
montar pipelines de producdo e
enfrega de software

v Conhecer as diferentes técnicas de
abstraccdo de infra-estrutura

v’ Conhecer os beneficios de uma
abordagem agil em projetos

v' Conhecer e aplicar topologias
organizacionais DevOps que
promovem produtividade

150. indice de Cursos

..m._.'“ q .: .|-"- S L3 SERES C ES, SRS (N
Jez Humible, Joaring Molesky & Barry ORelly

:"l_r'i;'
CONTINUOUS
DELivenry

ENTERPRISE

How High Performance
(rganizations
Innovate at Scale

OREILLY"

Para quem?

» Scrum Masters, Product Owners e

Software Engineers

» Gestores de Projeto e Membros de

Equipas de Projetos
 Arquitectos técnicos e/ou de software

« Responsdveis por tecnologia, dreas

da qualidade

. Fébrica Agil de Software

Materiais _j

U Handouts do Curso

QO Exercicios Desenvolvidos

AN

Estrutura do Programa

4. Infrastructure-as-code &

. Contexto

L Containers
* Enquadramento nos principios e

no manifesto Agile “Winvelzecde ee

«Gestdo de Projecto vs. Gestdo desenvolvimento

de Bradiuls  Infrastructure-as-code

*Imagens vs. scripts

« Containers

. Introdugcdo a DevOps e

Continuous Delivery
o o 5. Entrega e Automacgao das
*|Definicdo, historia, exemplos, e
.. Operagoes
beneficios
* Automacdo de deployments
*Revisdo functional

. . *Feature-toggles
*Behaviour-Driven-Development

* Workflows e pipelines de features
* Micro-features em slice vertical

» Workflows de git

« Code-review e pull-requests

* Automacdo de testes

IScCe

— Executive Education



Duragao
a 16 horas

B .
”H Categoria
Entry Level

@ Objetivos

v Conhecer o enquadramento de
DevOps no contexto do Agile

v' Conhecer os beneficios da entrega
continua e do DevOps

v' Conseguir identificar as resfricdes e
montar pipelines de producdo e
enfrega de software

v Conhecer as diferentes técnicas de
abstraccdo de infra-estrutura

v’ Conhecer os beneficios de uma
abordagem agil em projetos

v' Conhecer e aplicar topologias
organizacionais DevOps que
promovem produtividade

151. indice de Cursos

Jez Humble, Joanne Molesky & Barry O'Reilly

."l_r'f'
CONTINUDUS
DELveRy

ENTERPRISE

How High Performance
(rganizations
Innovate at Scale

Para quem?

» Scrum Masters, Product Owners e

Software Engineers

» Gestores de Projeto e Membros de

Equipas de Projetos
 Arquitectos técnicos e/ou de software

« Responsdveis por tecnologia, dreas

da qualidade

Materiais _j

U Handouts do Curso

QO Exercicios Desenvolvidos

AN

Estrutura do Programa

é. Topologias organizacionais

*Como adoptar DevOps
* Patterns e anfi-patterns

organizacionais

7. Workshop Pratico

IScCe

— Executive Education



Containers & Docker Foundation

AN

Estrutura do Programa

Duracao
16 horas Deploying Secure

Containers for Training
and Development

\ \.

Usil‘lg o~
Docker 1. Virtualizagdo

Categoria
Entry Level

4. Docker Orchestration Workshop

—s
—s

ODo
|:|:}\‘

@ Objetivos

v' Conhecer os principios de uma das

mais relevantes técnicas do DevOps

v Ser capaz de aplicar a utilizacdo de
containers em pipelines de

desenvolvimento e entrega continua

v’ Saber como migrar aplicacdes legacy

para a Cloud e para containers

v’ Reconhecer e aplicar técnicas de

gestdo de imagens

v Perceber e saber escolher a
abordagem Cloud mais apropriada

para uma aplicacdo

152. indice de Cursos

Para quem?

* Engenheiros de Software e de QA
* Delivery Managers

* Especialistas DevOps

» Gestores tecnicos e tech leads

« Administfradores de sistemas e de

operacoes

Materiais _7

U Handouts do Curso

QO Exercicios Desenvolvidos

*Visdo historica

* Diferentes tipos de virtualizagcdo

. Introdugdo a Containerizagdo

« Componentes técnicos
«Sistemas Copy-on-write
*Relevancia no contexto DevOps
* Containers de sistema operativo

vs. Containers de micro-servicos

. Docker Foundations Workshop

* Principais components Docker
*Execucdo de containers
*Gestdo de containers e imagens

*Building e registro de imagens

* Declaracdo de micro-servicos
*Persisténcia de dados
Service Discovery e Load-

balancing

. Advanced Image Building

Workshop

*Registry de imagens privado

«Técnicas de organizacdo de
camadas

* Migracdo de aplicacoes legacy

IScCe

— Executive Education



Containers & Docker Foundation

AN

Duracao E

Estrutur Program
16 horae strutura do Programa

Deploying Secure

Containers for Training

. and Development UC)IIH‘_J | . :

A & ° ¥ A i -
&ﬁl][l Categoria DOC]:\@I 6. Clouds de containers
oll Entry Level R Clustering

« Clusteri

' e Infrastructure-as-a-Service

* Platform-as-a-Service

@ Objetivos Para quem? ) Concluss
. Conclusoes

* Engenheiros de Software e de QA

v Conhecer os principios de uma das .
P P * Delivery Managers

mais relevantes técnicas do DevOps
* Especialistas DevOps
v Ser capaz de aplicar a utilizacdo de

. S » Gestores técnicos e tech leads
containers em pipelines de G

desenvolvimento e entrega continua * Administradores de sistemas e de
v Saber como migrar aplicacdes legacy Operacoes
para a Cloud e para containers
v’ Reconhecer e aplicar técnicas de
gestdo de imagens Materiais — b \
v Perceber e saber escolher a O Handouts do Curso —
abordagem Cloud mais apropriada Q Exercicios Desenvolvidos

para uma aplicagcdo ISCCe
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Essencial Operation Automation

Run Book
Automatlun

Duracao
a 24 horas

B .
[I |:| Categoria
Advanced Level

@ Objetivos

v’ Conhecer a importéncia da
automacdo de operacdes para o
sucesso do DevOps

v Conhecer e aplicar os aspectos
das operacdes com melhor
relacdo custo-beneficio de
automacado

v Saber identificar as fronteiras que
determinam a cooperacdo entre
Devs e Ops.

v’ |dentificar e selecionar solucdes de
gestdo automatizada de infra-
estrutura para aplicacdes legacy

v' Automatizar os principais
pardmetros da gestdo de uma
aplicacdo

154. indice de Cursos

EtS C OuE'

Para quem?

« Administradores de sistemas e de

operacoes
* Engenheiros de Software
* Delivery Managers
* Especialistas DevOps

» Gestores técnicos e tech leads

Materiais j

U Handouts do Curso

QO Exercicios Desenvolvidos

&
Iy

f

. Contexto

* Operacoes modernas

*Ndo hd DevOps sem Ops

. Desenvolvimento das Operacgoes

*Bases do Infrastructure-as-Code

*Introducdo a gestdo da
mudanca

* Migracoes de dados e de
schemas

* Application Performance
Management

* ChatOps

Estrutura do Programa

ADVANCED

LEVEL

3. Automacgao das Operagoes

* Monitorizacdo e alarmistica

*Solucoes de logging

* Gestdo de erros em ambiente
DevOps

*Backups em entrega continua

*Seguranca continua

4. Workshop de Automacgao

* Orquestracdo de infra-estrutura

» Configuration Management

*Logging centralizado,
monitorizacdo e alarmistica
aplicadas

* Gestdo de deployment

* Automacdo dos backups e

seguranca

IScCe

— Executive Education



Duragao
a 24 horas

B .
” H Categoria
Advanced Level

ODo
|:|:}\‘

@ Objetivos

v’ Conhecer a importéncia da
automacdo de operacdes para o
sucesso do DevOps

v Conhecer e aplicar os aspectos
das operacdes com melhor
relacdo custo-beneficio de
automacado

v Saber identificar as fronteiras que
determinam a cooperacdo entre
Devs e Ops.

v’ |dentificar e selecionar solucdes de
gestdo automatizada de infra-
estrutura para aplicacdes legacy

v' Automatizar os principais
pardmetros da gestdo de uma
aplicacdo

155. indice de Cursos

Essencial Operation Automation

Run Book
gAutomation

= -

Para quem?

« Administradores de sistemas e de

operacoes
* Engenheiros de Software
* Delivery Managers
* Especialistas DevOps

» Gestores técnicos e tech leads

Materiais _j

U Handouts do Curso

QO Exercicios Desenvolvidos

AN

Estrutura do Programa

5. laa$ vs. Paas vs. Saa$ para

Operacgoes
*Infra-structure-as-a-Service
* Platform-as-a-Service

« Software-as-a-Service

6. Demo de Cloud Privada

* OpenStack+Openshift

7. Conclusoes

ADVANCED

LEVEL

IScCe

— Executive Education



Private Cloud Solution

Duracao
a 16 horas

B .
[I |:| Categoria
Advanced Level

@ Objetivos

v Conhecer as diferentes formas de

estruturar ofertas privads de cloud

v Reconhecer a relevancia da cloud

para o sucesso do DevOps

v' Ter os conhecimentos essenciais A
montagem de uma solugcdo de

infra-estrutura cloud privada

v' Conhecer e saber aplicar técnicas
de disponibilizacdo de infra-
estrutura com abstraccdo para os

programadores da organizacdo

156. indice de Cursos

Opens'tack Cloud
Computing Cookbook

Third Edition

Para quem?

» Administradores de sistemas e de

operacoes
* Administradores de sistemas
* Especialistas DevOps

» Gestores técnicos e tech leads

OpenShift Cookbook

Materiais j

U Handouts do Curso

QO Exercicios Desenvolvidos

AN

1. Infrodugao a solugoes e

aplicag¢oes Cloud
* Histéria do Cloud Computing
» Arquitecturas Cloud-Native
*Os 12 factores de aplicacoes
Cloud
* Aplicacdes escalaveis

2. Niveis de abstracgdo

*Infrastructure-as-a-Service
* Platform-as-a-Service
 Software-as-a-Service
«Seleccdo do nivel de

abstraccdo adequado

3. Clouds hibridas

Estrutura do Programa

ADVANCED

LEVEL

. Workshop de laas$ Privado

(OpenStack)
*« Componentes do OpenStack
» Workflow do processo

« Criar e gerir recursos OpenStack

. Workshop de Paas$ Privado

(Openshift)

« Construir o préprio Paas

« Criacdo bdsica de aplicacoes
* Gestdo de components

aplicacionais

. Conclusoes

IScCe

— Executive Education



Duracao
a 24 horas

B .
I:IH Categoria
Entry Level

@ Objetivos

v' Conhecer a import@ncia dos testes
e sua automacdo para o sucesso
de iniciativas DevOps

v’ Reconhecer e aplicar as diferentes
técnicas que compdem o Agile
Testing

v’ Saber desenhar pipelines de quality
assurance complementando a
aplicacdo de verificacdes
automatizadas com testes manuais

v Saber criar e orientar processos de
andlise estatica e revisdo de
codigo

v Aplicar automacdo a todas as

tarefas DevOps, desde o
desenvolvimento d infra-estrutura

157. indice de Cursos

Continuous Quality Assurance

Foundations of

AGILE 4 Software Testing
| TESTING

Para quem?

* Testers

» Gestores de Quality Assurance
* Especialistas DevOps

» Gestores técnicos e tech leads

Materiais

U Handouts do Curso

QO Exercicios Desenvolvidos

AN

. A importancia do QA em DevOps

. Planeamento e Execugdo de QA

« Conceitos bdsicos

* Waterfall QA, Agile QA, DevOps

QA
« Abordagens d automacdo de
testes
* Avaliacdo de risco e cobertura
dos testes
*Test-driven-development
*Behaviour-driven-development

* Pipeline-as-code

Estrutura do Programa

3. Quality Assurance Manual

* Especificacdo de User Stories
testaveis

«Testes as releases vs. Testes s
funcionalidades

* Code reviewing

4. Quality Assurance Automatizado

* Andlise estdtica de codigo

*Emulacdo de dependéncias

* Andlise ao Infrastructure-as-
Code

* Verificacdo de deployments

* Verificacdo de migracoes

*Testes de performance

IScCe

— Executive Education



Duragao
a 24 horas

B .
|:||:| Categoria
Entry Level

@ Objetivos

v' Conhecer a import@ncia dos testes
e sua automacdo para o sucesso
de iniciativas DevOps

v’ Reconhecer e aplicar as diferentes
técnicas que compdem o Agile
Testing

v’ Saber desenhar pipelines de quality
assurance complementando a
aplicacdo de verificacdes
automatizadas com testes manuais

v Saber criar e orientar processos de
andlise estatica e revisdo de
codigo

v Aplicar automacdo a todas as

tarefas DevOps, desde o
desenvolvimento d infra-estrutura

158. indice de Cursos

Continuous Quality Assurance

AGILE
TESTING

Foundations of

Software Testing

ISTQH Ceriification

Para quem?

» Testers

» Gestores de Quality Assurance

* Especialistas DevOps

» Gestores técnicos e tech leads

Materiais

U Handouts do Curso

QO Exercicios Desenvolvidos

AN

Estrutura do Programa

5. Workshop de Pipeline de QA

*Pipelines em Jenkins

» Core-reviewing aplicado
Testes orientados a feature
* Andlise estatica aplicada

*Testes a DevOps

6. Conclusoes

IScCe

— Executive Education






— Governance, Risk & Compliance s
Competency Center ——

CobiT® 5 Foundation

ITIL Foundation Course M= —
|
P

Governance, Risk & Compliance Foundation

ISO 20000 Foundation Course

ISO 27000 Foundation Course

ISO 38500 Foundation Course

160. indice de Cursos
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— Governance, Risk & Compliance Competency Center

Analista
(Entry Level)

GRC
Career

+ GRC Webinars
+ GRC Workshops

« GRC Conferences

161. indice de Cursos

Técnico
(Advanced)

« ITIL V3
« COBITS

« GRC Foundation

Técnico Senior
(Expert)

+ 1SO 20000
+ 1SO 27001

+ 1SO 38500

Gestor/Executivo
(Executive)

+ Advanced
Refresh Training

Sessions

» Executive
Refresh Training

Sessions

GRC
Career

IScCe

— Executive Education



— Governance, Risk & Compliance Competency Center

162. indice de Cursos

ISO 20000 ISO 27000

A

ik GRC Foundation
FOUNDATION Course

COURSE

>= 5 anos experiéncia
e + 60 horas
formacgado
“Advanced”

>= 3 anos experiéncia

ISO 38500 e + 30 horas
formagao “Entry”

COBIT5 Até 3 anos
FOUNDATION experiéncia
COURSE

EXPERT
LEVEL

ADVANCED
LEVEL

IScCe

— Executive Education



i\\,l &t/

& | ITIL Foundation Course

Duracao
a 21 horas

ﬁ °
"I:I Categoria
[I Entry Level

@ Objetivos

v Conhecer a pratica da Gestdo de

Servicos
v' Conhecer o ciclo de vida dos servicos

v Saber os conceitos, principios e

modelos chave do ITIL

v’ |dentificar e saber os principais

processos, papéis e funcoes

v' Conhecer o sistema de qualificacdoes

associado ao ITIL Foundation 2011

163. indice de Cursos

Foundations
of ITIL® V3

Ll
e
}-
v
< K
o
o
b=
%)
m R
)

Para quem?

» Diretores de IT

* Managers IT

« Gestores de Negocio
» Gestores de Projeto

+ Membros de equipas de prestacdo
de servicos de IT

Materiais — \
O Handouts do Curso —

QO Exercicios Desenvolvidos
Q ITIL - A Pocket Guide 2011 — Van

Haren (opcional)

ggg‘f Estrutura do Programa

1. Introdugdo
*ITSM e ITIL
« Evolucdo histérica
*Conceitos Base
* A Gestdo de Servico

* O ciclo de vida do Servico.

2. Gestao do Ciclo de Vida do
Servigo
*Processos de gestdo do ciclo
de vida do servico

—Estratégia de Servico
—-Desenho de Servico
—Transicdo de Servico
—Operacdo de Servico
—Melhoria de Servico Continuo

*Funcodes do ciclo de vida

-Gestdo de Aplicacao

—Operacoes de IT

. Organizagado, Papeis e

Responsabilidades

«Papéis chave na gestdo de
servico

*Modelo RACI

. Simulagdo de Exames ITIL 2011

Edition

*Modelo e o ciclo de vida

*Fatores que influenciam a
mudanca

*Importdncia do Business Case

. Simulacdo de Exames de Exame

de Certificacao ITIL 2011 Edition

IScCe

— Executive Education



Duracao
a 24 horas

ﬁ °
"I:I Categoria
[I Entry Level

@ Objetivos

v' Dar a conhecer os principais drivers para o

desenvolvimento do CobiT 5

v Perceber os beneficios para o negdcio na
adocdo do CobiT 5

v’ Conhecer a arquitetura dos produtos que

compdoem o Cobil 5
v Conhecer os 5 principios chave do CobiT 5

v Conhecer os 7 facilitadores chave do
CobiT 5

v Entender os conceitos de base para uma

implementacdo do CobiT 5

164. indice de Cursos

COBIT® 5 Foundation

COBIT §§§vg Estrutura do Programa

COBI'Te * Drivers para o desenvolvimento

1. Overview do CobiT 5

do CobiT 5
*Necessidades do negdcio e os

P o beneficios proporcionados.
ara queme

* Business Managers 2. Os principios do CobiT 5

* Auditores IT « Principio 1: Atender as

* Responsdveis por seguranca IT necessidades dos stakeholders
» Todos aqueles que pretendem obter « Principio 2: Abranger toda a

uma certificacdo em CobiT 5 . ~
organizagcdo

* Principio 3: Aplicar uma

framework Unica e integrada

. . * Principio 4: Permitir abordagem
Materiais .
— holistica

U Handouts do Curso * Principio 5: Separar

Q Exercicios Desenvolvidos Governance da gestdo

Q CobiT ® 5 Framework (opcional)

3. Os facilitadores do CobiT 5

« Facilitador 1: Principios, Politicas
e Frameworks

« Facilitador 2: Processos

« Facilitador 3: Estruturas
orgdnicas

«Facilitador 4: Cultura, Etica e
Comportamento

*Facilitador 5: Informacado

* Facilitador 6: Servicos,
Infraestruturas e Aplicacoes

*Facilitador 7: Pessoas, Aptidoes

e Competéncias

4. Implementagao do CobiTl 5
« Aplicacdo pratica dos
conceitos apreendidos na

formacdo

IScCe

— Executive Education



Duracao
a 24 horas

ﬁ °
"I:I Categoria
[I Entry Level

@ Objetivos

v' Dar a conhecer os principais drivers para o

desenvolvimento do CobiT 5

v Perceber os beneficios para o negdcio na
adocdo do CobiT 5

v’ Conhecer a arquitetura dos produtos que

compdoem o Cobil 5
v Conhecer os 5 principios chave do CobiT 5

v Conhecer os 7 facilitadores chave do
CobiT 5

v Entender os conceitos de base para uma

implementacdo do CobiT 5

165. indice de Cursos

COBIT® 5 Foundation

COBIT

COBI'Tg

Para quem?

» Business Managers
» Auditores IT
» Responsdveis por seguranca IT

» Todos aqueles que pretendem obter
uma certificacdo em CobiT 5

Materiais _7

U Handouts do Curso
O Exercicios Desenvolvidos

Q CobiT ® 5 Framework (opcional)

ggg‘f Estrutura do Programa

5. O processo de Capability Model
*Processo de Capability Model
baseado na ISO/IEC 15504
*Conceitos e o dmbito de um
assessment usando o PAM

(Process Assessment Model)

6. Estudo de Caso

IScCe

— Executive Education



Duracao
a 30 horas

ﬁ °
"I:I Categoria
[I Entry Level

@ Objetivos

v Garantir a compreensdo de toda a
Organizacdo da importancia e
aplicabilidade do Modelo de Governo

v Desenvolver um Modelo de Governo
adequado a cada realidade
organizacional

v' Garantir a real gestdo dos Riscos
Operacionais definindo e aplicando
uma efetiva gestdo do risco

v' Garantir a ponte efetiva entre o
Governance e o Compliance

v Desenvolver mecanismos que
garantam o Compliance com a
metodologia existente

166. indice de Cursos

nex
PRACTICES

ANTHORY G. TARANTINO

Para quem?

Risco, Compliance e Qualidade

* Responsdvel Organizacdo

Diretores Funcionais e Executivos

« Responsdveis por dreas funcionais e
operacionaqis

Governance, Risk & Compliance Foundation

Membros de equipa de Organizacdo,

Materiais _j

U Handouts do Curso

QO Exercicios Desenvolvidos

Q CobiT ® 5 Framework (opcional)

ggg‘f Estrutura do Programa

. Contexto do Governance, Risk &

Compliance

2. Introdug¢ao ao GRC

*Governance
*Risco Operacional

*«Compliance

3. Governance

*Modelos de Governo
* Matriz de Atribuicdo de
Responsabilidades/ RACI Matrix
* Definicdo de Processos Core
-Workflow
-Stakeholders
—Regras

—Instrucoes de trabalho

* Definicdo Processos de Suporte
* Definicdo de KPI's

4. Risco Operacional
*ldentificacdo do Risco
* Avaliacdo do Risco
—Probabilidade
—-Impacto
—Trigger
—Plano Mitigacdo
—Plano Contingéncia

* Monitorizacdo do Risco

IScCe

— Executive Education



Duracao
a 30 horas

ﬁ °
"I:I Categoria
[I Entry Level

@ Objetivos

v Garantir a compreensdo de toda a
Organizacdo da importancia e
aplicabilidade do Modelo de Governo

v Desenvolver um Modelo de Governo
adequado a cada realidade
organizacional

v' Garantir a real gestdo dos Riscos
Operacionais definindo e aplicando
uma efetiva gestdo do risco

v' Garantir a ponte efetiva entre o
Governance e o Compliance

v Desenvolver mecanismos que
garantam o Compliance com a
metodologia existente

167. indice de Cursos

Para quem?

+ Membros de equipa de Organizacdo,
Risco, Compliance e Qualidade

* Responsdvel Organizacdo

 Diretores Funcionais e Executivos

« Responsdveis por dreas funcionais e
operacionaqis

Materiais q

U Handouts do Curso

QO Exercicios Desenvolvidos

Q CobiT ® 5 Framework (opcional)

Governance, Risk & Compliance Foundation

QEQT Estrutura do Programa

5. Compliance
*Documentacdo e Reporte
* Auditoria
* Gestdo da Mudanca

* Melhoria Continua

6. Exercicios Praticos

IScCe

— Executive Education



ISO 20000 Foundation Course

Duracao
a 12 horas

ﬁ )
"I:I Categoria
[I Advanced Level

@ Objetivos

v' Posicionar o ITIL® face d norma ISO/IEC
20000

v' Definir e Conhecer as melhores

prdticas a aplicar para cada processo

v Aprender a lidar com a Andlise de
Risco, Gestdo de Incidentes e

Continuidade de Negdcio

v' Conhecer/Aprender as necessidades
e requisitos para uma certificacdo

intfernacional

v’ Desenvolver Road Map para
certificacdo ISO 20000

148. indice de Cursos

Foundations
of ITIL® V3

w
o)
b
9
<
(o
o
=
A
Lu N
fna)

Para quem?

» Diretores de IT
* Managers IT
« Responsdveis Service Desk

* Membros de equipas de prestacdo
de servicos de IT

Materiais — \
U Handouts do Curso —

O Exercicios Desenvolvidos
Q0 Foundations of ITIL V3 (opcional)

Q ISO/IEC 20000 An Introduction
(opcional)

ggg‘f Estrutura do Programa

1. Introdugao ao GRC
» Origem da norma ISO 20000

* A gest@o de Servicos IT Service
como suporte a gestdo das Tl
* Principais conceitos
-Qualidade
—Processo
=Servico
—Processo de melhoria
continua
* Gestdo documental dos

processos e procedimentos

2. Processos
« Codigo de boas praticas ISO
20000
* Gestdo de Seguranca

* Disponibilidade e Continuidade

ADVANCED

LEVEL

« Gestdo do Nivel de Servico

*Reporte do Servico

» Gestdo da Capacidade

* Orcamento e Contabilidade
para servicos de Tl

+Gestdo da Realease

* Gestdo de Incidentes

+ Gestdo de Problemas

» Gestdo de Relacionamentos no
Negodcio

+ Gestdo de Fornecedores

» Gestdo de Configuracdo

* Gestdo da Mudanca

IScCe

— Executive Education



ISO 20000 Foundation Course

Duracao
a 12 horas

ﬁ )
"I:I Categoria
[I Advanced Level

@ Objetivos

v' Posicionar o ITIL® face d norma ISO/IEC
20000

v' Definir e Conhecer as melhores

praticas a aplicar para cada processo

v Aprender a lidar com a Andlise de
Risco, Gestdo de Incidentes e

Continuidade de Negdcio

v' Conhecer/Aprender as necessidades
e requisitos para uma certificacdo

infernacional

v’ Desenvolver Road Map para
certificacdo ISO 20000

149. indice de Cursos

Foundations
of ITIL® V3

HBEST PRACTICE

Para quem?

» Diretores de IT
* Managers IT
« Responsdveis Service Desk

* Membros de equipas de prestacdo
de servicos de IT

Materiais :j

U Handouts do Curso
Q Exercicios Desenvolvidos
Q0 Foundations of ITIL V3 (opcional)

Q ISO/IEC 20000 An Introduction
(opcional)

QEQT Estrutura do Programa

3. Processo de certificagdo ISSO
20000

*Planeamento e preparacdo
para a certificacdo
*Fases principais a considerar

* A manutencdo da certificacdo

4. Simulacao de Exames de Exame
de Certificagao ISO 20000

ADVANCED

LEVEL

IScCe

— Executive Education



L A Masacement Gums
> |nformation

Duracao
30 horas EOA  based on 150 270011150 27002

=i 15O 27000 FOUNDATION COURSE

%
&/Lﬁl] Categoria
ol Advanced Level
@ Objetivos Para quem?
» Diretores de IT
v Saber enquadrar o conteldo da - IT Managers
norma ISO 27000 e sua importancia .
para a organizacdo * Equipas de IT
v Descrever 0s processos, politicas » Process Managers

para a classificacdo de
informacdo e procedimentos para
as fratar em conformidade « Técnicos de Seguranca da Informacdo

» Gestores em geral

v Aprender a lidar com a Andlise de
Risco, Seguranca dos Dados e

Confinuidade de Negdcio Materiais . \
v Conhecer as necessidades e §
requisitos para uma certificacdo O Handouts do Curso

internacional . )
U Exercicios Desenvolvidos
v' Desenvolver Road Map para

certificacdo 1SO 27000 Q Information Security based on ISO
27001/1SO 27002, A Management Guide
(opcional)

170. indice de Cursos

1.

2.

ggg‘f Estrutura do Programa

ADVANCED

LEVEL

Introducdo 3. 1SO 27002

*AISO « Controlos

*AIEC * Objetivos

«Normas da familia 1ISO 27000 * Definicao

- Processo Seguranca de « Politicas de Seguranca
Informacdo * Confrolo de Acessos

* Gestdo da Continuidade do

ISO 27001 Negdcio
*Conceitos do Sistema de
Gestdo de Seguranca da 4. 180 27004
Informacdo * Méftricas
*Modelo PDCA *Definicdo
*SGSI *Implementacdo

* Definicdo
*Implementacdo

*Manutencdo

IScCe

— Executive Education



ADVANCED

LEVEL

L A Masacement Gums
> |nformation

Duragéo = Security ggg‘f Estrutura do Programa

30 horas PO N based on 150 27001 /150 27002

=i 15O 27000 FOUNDATION COURSE

w
ﬁﬂ Categoria 7. 1SO 27005

Advanced Level

*Processo de Gestdo de Risco
* Alinhamento do SGSI com o

@ Objetivos Para quem? processo de Gestdo de Risco

e ldentificacdo, Andlise e
* Diretores de IT o )
Avaliacdo de Riscos

v Saber enquadrar o conteldo da - IT Managers )
norma ISO 27000 e sua importdncia . *Tratfaomento e monitorizagdo
para a organizacdo * Equipas de IT dos riscos

v Descrever os processos, politicas » Process Managers

para a classificacdo de
informacdo e procedimentos para
as fratar em conformidade « Técnicos de Seguranca da Informacdo

> EEsivEs elm gl 6. Processo de Certificagao ISO

27000
v Aprender a lidar com a Andlise de _
Risco, Seguranca dos Dados e *Planeamento e preparacdo
Confinuidade de Negocio Materiais para a certificacdo
v Conhecer as necessidades e — « Fases principais a considerar
requisitos para uma certificacdo QO Handouts do Curso ) . _
internacional * A manutencdo da certificagcdo

Q Exercicios Desenvolvidos
v' Desenvolver Road Map para

certificacdo 1SO 27000 Q Information Security based on ISO
27001/1SO 27002, A Management Guide
(opcional)

IScCe

;o _ Executive Educati
171. Indice de Cursos ecutive Education




Duracao
24 horas

ﬁ o
"I:I Categoria
[I Advanced Level

@ Objetivos

v’ Ser um guideline de
implementacdo de um Modelo
de Governo de Tl

v' Saber e Conhecer as melhores
prdticas a aplicar para cada
pProcesso

v/ Fornecer a base para uma
avaliacdo objetiva do Modelo
de Governo de Tl

v' Conhecer de forma clara a
importancia das Tl no seio de
uma organizacdo existindo um
match perfeito entre o Modelo
de Governo e os objetivos
estratégicos da organizacdo

172. indice de Cursos

ISO 38500 Foundation Course

ISO/IEC 38500

TheT govemance standare

Para quem?

* Diretores de IT
* Managers IT
* Diretores de Organizacdo e Processos

« Gestores Funcionais

Membros de equipas de prestacdo de
servicos de IT

Materiais :7

O Handouts do Curso

O Exercicios Desenvolvidos

Q ISO/IEC 38500: The IT Governance Standard
(opcional)

ADVANCED

LEVEL

§§§vg Estrutura do Programa

1. Introdugado

- A origem da norma 1SO 38500 * Aquisicoes

« Principais conceitos *Desempenho

~Modelo de Governo + Conformidade

« Comportamento Humano

~Processo
-Servigco
—Qualidade 3. Modelo de Governance de IT
—Processo de melhoria * Estratégia Empresarial
continua » Objetivos de Negdcio IT
«Gestdo documental dos - Objetivos Gerais de IT
processos e procedimentos * Arquitetura Empresarial de IT
+ O codigo de boas praticas ISSO *IT Scorecard
38500

4. Estudo de Caso

2. Principios Orientadores de uma IT
Governance 5. Plano de Implementagao

*Responsabilidade

« Estratégia

IScCe

— Executive Education



Testemunhos

173. Boost IEE

Estamos certos que a formacdo dos nossos principais responsdaveis na gestdo das Caixas contribuird
fortemente para alcancar os objetivos do Grupo Crédito Agricola e elevar o nivel do didlogo enfre
unidades centrais e locais. Desejo a todos os maiores sucessos académicos e profissionais e ao ISCTE
Executive Education e ao seu corpo docente o meu grande agradecimento por fazerem parte da nossa
caminhada com vista a exceléncia.

Licinio Pina

Presidente da Caixa de Crédito Agricola

A formacdo Leadership Skills Program teve um impacto profundo nas empresas do Perimetro Energia da Vinci
Energies Portugal, melhorando significativamente as competéncias de lideranca dos seus managers.A Vinci
escolheu esta formacdo devido ¢ reputacdo do Iscte Executive Education e a sua abordagem pratica e
inovadora.Os principais objetivos incluiam o desenvolvimento de habilidades estratégicas, de gestdo e de
comunicacdo eficaz. Estes objetivos foram plenamente alcancados, resultando numa equipa mais coesa e

preparada para enfrentar desafios futuros, fortalecendo assim a posicdo da empresa no mercado.

Elsa Boto
Head of Human Resources — Energy Transition Brands do Grupo VINCI |SCbe

— Executive Education



Esta matriz aplicacional é que nos faz assinar

Real-Life Learning

ISQEE

— Executive Education
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