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DEANS’ CORNER

0s grandes temas da atualidade
nacional e internacional e as
tendéncias da gestao analisadas
pelos diretores das principais
Escolas de Negdcios portuguesas.
Escrevem Filipe Santos, Jodo Pinto,
José Crespo de Carvalho, José
Esteves, Maria de Fatima Carioca,
Mario Caldeira e Pedro Oliveira.

orelerorelatorio da
European Univer-
sity Association, re-
latério Universities
and Competitiveness, deparei-
-me novamente com o exercicio
de reflexio feito sobre o futuro
das universidades europeias
num continente sob pressio
economica, geopolitica e tecno-
l6gica. Continuo a sublinhar
que as conclusoes siao todas
muito pertinentes, mas insufi-
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cientes no ponto decisivo: a in-
teligéncia artificial.

O relatorio constrai trés futu-
ros possiveis para 2035: o renas-
cimento europeu, umaoligarquia
tecnoldgica sob hegemonia nor-
te-americana e uma sociedade
fragmentada. Defende-se que as
universidades devem ser autono-
mas e interdisciplinares, capazes
de formar talento e criarvalor. Até
aqui tudobem. Banalidades. Mas
odecisivondo ¢ sd como podemas

universidades contribuir para a
competitividade da Europa. E
também como poderio elas pro-
prias competir quando o conheci-
mento deixou de ser escasso? Ou
aindaachamos que ésé ainforma-
¢io que é escassa?

ATAaparece sobretudo como
forca tecnologica (e niao so) que
altera competéncias, profissoes e
investigacio. Falta-lhe, porém, o
estatuto de potencial concorren-
te do proprio modelo universita-
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IA: as universidades
continuam em negacio;
o tempo passa!

rio. Esta omissdo nao é pequena.
Eestrutural. Num anonadase faz
para trazer a estudo esta realida-
de? Em 2026 nido podemos ter
um novo ‘output’ da European
University Association integran-
do o papelda [A?

Durante séculos, as universi-
dades dominaram trés funcoes:
organizar conhecimento, transmi-
ti-lo e certificar a sua aquisicio.
Hoje, sistemas de IA explicam
conceitos, personalizam percur-
sos, acompanham estudantes, tra-
duzem, programam, sintetizam li-
teratura e ajudam a investigar -
quando ndo fazem o “paper” na
suaintegra. Mudou tudo. Ouqua-
se tudo. Bom, certamente que as
regras de jogo mudaram. Nao
substituem o julgamento cientifi-
co nem a experiéncia humana.
Mas tornam contestavel uma par-
te crescente da proposta de valor
universitaria.

Porqué pagar por aulas expo-
sitivas previsiveis quando um tu-
tor inteligente responde a qual-
quer horae adaptaexplicacoes ao
ritmo de cada pessoa? Porqué
aceitar programas rigidos e caros
quando a aprendizagem pode ser
modular e individualizada? E
quanto valerda um diploma se as
organizacoes passarem a avaliar,
cada vez mais, aquilo que alguém
consegue efetivamente fazer, in-
cluindo IA?

Isto ndo anunciao fimdas uni-
versidades. Anuncia o fim da sua
imunidade a concorréncia. A com-
peticio virdde outras instituicoes,
naturalmente, mas também de
plataformas, empresas tecnologi-
cas, comunidades profissionais e
agentes inteligentes. E nao preci-
sam de ‘campus’ nem de estrutu-
ras pesadas.

Orisco éas universidades res-
ponderem com o habitual: comis-
soes, regulamentos, formacao ge-
néricaem IA e mais umadiscipli-
na acrescentada aos curriculos.
Isso é umaadaptacio superficial.
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Desnecessaria, até. O que se exi-
ge éredesenhar cursos, avaliagio,
investigacdo, relacao pedagogi-

‘a, modelos de receita e estrutu-
ras de custos.

A base a formular nao pode
ser, apenas, como vamos ensinar
com [A. Deve serporquerazioes-
colheraalguém aprender connos-
co quando dispoe de [A?

Aresposta tera de estar onde
a tecnologia, porsiso, ainda nao
chega: pensamento critico, con-
fronto de ideias, investigacio
original, experiéncia coletiva,
ética, confianca, redes humanas
e capacidade de transformar co-
nhecimento em decisoes e acio.
E como é sobejamente conhe-
cido e reconhecido: construcao
de responsabilizacao. E preciso
demonstrar estes atributos
numa oferta que justifique tem-
po e dinheiro.

Orelatorio da European Uni-
versity Association pede as uni-
versidades visio de futuro. Con-
cordo. Resta saber o que ¢é visio
e quem tem essa visdo!? Um
exercicio de ‘foresight’ que nao
coloca no centro a ameaga de
substituicio, desintermediacio e
reinvencio da propria universi-
dade arrisca-se a imaginar 2035
com categorias de 2025. A [Ando
serdapenas mais umamatériade
estudo. Sera uma forca que obri-
gara cada universidade arespon-
der apergunta mais incomodade
todas: que valor entregamos que
nao possa ser obtido melhor,
mais depressa ou mais barato
fora de n6s? Enquanto nio dei-
xarmos de lado o que nada im-
porta, o que importa fica esque-
cido. O tempo passa e quando os
ilustres professores e meus cole-
gas se derem conta da realidade
perceberio que estio mais ou
menos mortos em fungoes.

Eu sei que sou chato. Mas hei
de repetir este grito de alerta até
que todos fiquem fartos demeler.
Essa parte pouco me importa.m



