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IA RESPONDE, MAS NAO DECIDE

PARA 0S EXECUTIVOS, USAR TECNOLOGIA SERA
CADA VEZ MAIS BASICO, MAS SABER QUESTIO-
NAR, DECIDIR E ASSUMIR RESPONSABILIDADES
PODE SER UMA VERDADEIRA VANTAGEM.

Durante décadas, a
formacao executiva
preparou gestores
para responderem
as mudancas. Hoje,
a mudanca acontece tao depres-
sa que pode ultrapassar a prépria
formacao que pretende acompa-
nha-la. Para José Crespo de Car-
valho, presidente do Iscte Execu-
tive Education, a resposta passa
por aceitar que um programa
executivo nao pode ser tratado
como um produto acabado. “Um
programa executivo nao pode fi-
car imutavel durante trés ou qua-
tro anos. Tem de ser revisto em
permanéncia”, diz. Conteudos,
casos e ferramentas tém de
acompanhar uma realidade em-
presarial que também nao para.
Significa que a aprendizagem dei-
Xa de ser um momento isolado na
carreira e passa a exigir atualiza-
¢ao continua. Programas modu-
lares, conteudos vivos e umarela-
¢ao mais préxima com as empre-
sas tornam-se, por isso, impor-
tantes para que a formacao
acompanhe problemas que estao
constantemente a mudar. E é
precisamente aqui que surge
uma questao que a inteligéncia
artificial veio tornar ainda mais
evidente: se a informacgdo esta
hoje disponivel de forma quase
imediata, o que deve procurar
um executivo numa formacao
executiva?
Um gestor pode recorrer a ferra-
mentas de IA para pesquisar,
comparar informacao, analisar
dados ou obter respostas em se-

gundos. A tecnologia reduziu a
distancia entre uma pergunta e
uma resposta. Mas hao eliminou a
necessidade de perceber se ares-
posta faz sentido. E neste espaco
que José Crespo de Carvalho si-
tua o valor de uma business
school. "0 valor esta na selecao,
no contexto, no confronto de
ideias, na exigéncia, na tomada
de decisao em caminhos que até
podem ser contrarios, no pensa-
mento critico e numa profunda
aplicacao”, refere o responsavel.

A formacao ganha valor quando
junta diferentes experiéncias na

A inteligéncia artificial
pode acelerar muito.
Mas nao pode
substituir
discernimento

JOSE CRESPQ DE
CARVALHO, PRESIDENTE
DO ISCTE EXECUTIVE
EDUCATION

mesma sala, confronta perspeti-
vas e obriga a discutir problemas
para 0s quais hem sempre existe
uma resposta evidente. “A A res-
ponde. A escola desafia a pergun-
ta, testa a resposta e confronta o
participante com outras perspe-
tivas”, acrescenta José Crespo de
Carvalho.

O REGRESSO DO PENSAMENTO
CRITICO

Se a tecnologia facilita cada vez
mais a obtenc¢ao de respostas, a
capacidade de fazer boas per-

guntas e avaliar criticamente
aquilo que se recebe torna-se
ainda mais relevante. De acordo
com o responsavel, “um executi-
vo tem de saber questionar, com-
parar, interpretar e decidir. Ainte-
ligéncia artificial pode acelerar
muito. Mas nao pode substituir
discernimento. Decisao. E res-
ponsabilidade.”

0 ponto é particularmente rele-
vante num momentoemquealA
deixa de estar confinada aos de-
partamentos tecnol6gicos e co-
meca a entrar diretamente no
negocio. E essa mudanga ajuda
também a explicar as competén-
cias que as empresas estao a pro-
curar para a formacao dos seus
executivos.

DA TECNOLOGIA PARA 0 NEGOCIO
Inteligéncia artificial, lideranca,
dados, financas, vendas, transfor-
macao digital e gestao de opera-
coes estao entre as areas com
maior procura, segundo José
Crespo de Carvalho. A primeira
vista, sao areas distintas, mas na
verdade estao ligadas pelo mes-
mo problema: as empresas preci-

sam de aumentar a produtivida-
de, crescer, adaptar-se e tomar
melhores decisdes. A inteligéncia
artificial atravessa grande parte
destas dimensdes e deixa de ser
um assunto exclusivamente tec-
noldgico.

Essa mudanca altera também o
perfil de competéncias que pode
fazer a diferenca nos proximos
anos. Mais do que dominar uma
ferramenta especifica, sera ne-
cessario saber combinar tecnolo-
gia e conhecimento do negocio
com capacidade de julgamento e
de mobilizacao de pessoas.

A mesma l6gica ajuda a explicar
aquilo que, segundo José Crespo
de Carvalho, o mercado interna-
cional esta a valorizar na forma-
cao executiva: consisténcia, pro-
ximidade, aplicacao e impacto. A
experiéncia dos participantes, a
qualidade docente, a diversidade
internacional e a capacidade de
acompanhar aquilo que foi
aprendido também pesam. “La
fora olha-se muito para os resul-
tados, para a experiéncia e paraa
capacidade de transformacao”,
afirma o responsavel.



