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DEANS’ CORNER

0s grandes temas da atualidade
nacional e internacional e as
tendéncias da gestdo analisadas
pelos diretores das principais
Escolas de Negdcios portuguesas.
Escrevem Filipe Santos, Jodo Pinto,
José Crespo de Carvalho, José
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MIT publicouumrelatério sobre In-
teligéncia Artificial e educacao. Nao
porque seja preciso dizer que a IA vai
mudar o ensino, isso ja todos sabe-
mos, mas porque coloca a pergunta
certa: se a A ja consegue fazer mui-
to do que pedimos aos alunos/parti-
cipantes, entido o que estamos real-
mente a ensinar/fazer?

Se a IA responde, para que serve

o professor?

’ara transmitir informacao? Cada
vez menos. Para repetir conceitos que
qualquer executivo obtém em segun-
dos? Também nao.

O professor serve para obrigar a

pensar. Para contrariar. Para criar di-
vida. Paradiscutir consequéncias. Para
forcar uma decisao quando nao existe
resposta perfeita.

O MIT fala de friccio cognitiva.
Aprender exige esforco. Exige duvida.
Exige testar uma ideia, defendé-la e
descobrir que pode estar errada.

. AIA pode retirar trabalho inqtil.
Otimo. Fantdstico. Mas, seretirar o es-
forco de pensar, temos um problema.
E que problema! Estaremos aaumen-
tar a acefalia.

Devemos entao proibir a IA?

Seriaridiculo. E o minimo que pos-
so dizer.

AIEAQHUET JINUV/UELLY Tk

Um aluno/executivo
que termine hoje um pro-
grama sem saber traba-
lhar com IA estdmais mal
preparado para liderar.

O tema nao é como
construir ensino a prova
de IA. E construir ensino
consciente de que existe

Depois da
Inteligéncia
Artificial,

o que justifice
a existéncia da
universidade?

telectual e comunidade.
Repito: contexto, julga-
mento, exigéncia, mui-
ta exigéncia, confronto
intelectual e espirito de
corpo.

E a IA tem de entrar
em estratégia, financas,
marketing, operacoes, li-

IA. J4 foi dito? Entao eu
repito.

Nio perguntes: “Co-
-mo facoum trabalho que
o ChatGPT/Claude nao
consiga fazer?”

Pergunta antes: “Que
competéncias quero desenvolver e
como garanto que a [A nio as substi-
tui?”

Isto muda tudo. Muda também a
avaliagdio.

Se um trabalho pode ser resolvido
poruma maquinaem 30 segundos, tal-
vez o problema nao sejaamaquina. Tal-
vez o trabalho seja meu, teu.

Durante anos confundimos “ou-
tput” com pensamento. A IA destruiu
essa equivaléncia.

O ensino tera de regressar (ou ai
navegar para quem ja por la anda,
mas intensificando) a coisas muito
humanas: discussio, defesa oral, ca-
sos, simulacoes, projetos reais e de-
cisoes sob pressio.

Quanto mais IA tivermos, menos

precisamos de estar juntos?

Penso que serda exatamente o
contrario.

Quando o contetido se tornaabun-
dante ele perde valor relativo. Aligs, o
valor do contetido tende para zero.

O valor passa, entao, para as pes-
soas que pomos na sala. Passa paraa
experiéncia, a discussio, as perguntas
que ndo estavam no programa e a rede
que fica.

Uma business school ndo pode
competir com a [A em respostas.
Perde.

Tem de competir em contexto,
julgamento, exigéncia, confronto in-

deranca, direito esatide e
tudo e tudo. Nao precisa-
mos apenas de cursos so-
bre IA. Precisamosde IA
dentro dos cursos.

Acabou o conforto dos
professores?

Claro que sim. Que seria!

Nao podemos pediraos executivos
queinstilem esejamportadores de mu-
dancae, depois, ensinarcomoha 15 ou
20 anos.

Mas também nao podemos trans-
formar auniversidade numa feira tec-
noldgica.

Ferramentas passam. Pensamento
critico, julgamento, ética, curiosidade,
decisdo e lideranca permanecem. Au-
tonomia, responsabilidade e outras que
tais permanecem. Quem assina por
baixo?

Saber sea Inteligéncia Artificial vai
entrar na universidade é colocar uma
questdo inexistente.

Jaentrou. A pergunta é outra.

Depois da IA, o que justifica a

existéncia da universidade?

Temos de saber responder. E esta-
mos a responder. Nos por nés. Eu por
mim.

E seriabom que os “guidelines” da
resposta fossem rapidamente trabalha-
dos por um grupo interuniversidades,
mas, de tanto o dizer e escrever, acho
queomelhorsera fazer o que acho que
haafazersozinho. Convocatorias para
chamar outros a fazer o que deve ser
feito? Vou fazer, como tenho estado a
fazer,ao meunivel, autonomamentee
assumindo as minhas responsabilida-
des. Depressa.m



