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ISCTE EXECUTIVE EDUCATION

O FUTURO DA
FORMAGAO EXECUTIVA
NUM CONTEXTO DE
TRANSFORMAGAO
EMPRESARIAL

A internacionalizacao, a inteligéncia artificial e a
ligacao as empresas estao a redefinir as prioridades
da formacao executiva.
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formacdo executiva esta
aalargar-se a novos pu-
blicos, aresponder a de-
safios mais especificos
das empresas e a inte-
grar a inteligéncia artificial nas compe-
téncias de gestao. José Crespo de Carva-
lho, presidente do Iscte Executive Edu-
cation e professor catedratico do Iscte-
-IUL, analisa a evolucao do setor e aam-
bicdo internacional da escola.

Como tem evoluido o perfil das organiza-
¢oes que procuram o Iscte Executive Edu-
cation? Ha novos setores, dimensoes de
empresas ou geografias a ganhar peso?

Mudou bastante porque o préprio tecido
empresarial também mudou. Continua-
mos a trabalhar com grandes empresas,
mas temos hoje mais empresas médias,
grupos familiares, organizacoes publi-
cas e entidades que atravessam proces-
sos profundos de transformacao. Banca,
servicos financeiros, induastria, constru-
¢do, energia, saude, retalho, tecnologia e
digital tém hoje um peso muito forte. E ha
outramudanca profunda: a procuradeixou
de serapenas portuguesa. Temos mais pro-
jetos internacionais, mais participantes
estrangeiros e mais programas um pouco
por todo o mundo. A geografiadaformacio
executiva deixou de caber no mapa tradi-
cional das escolas. Hoje, talento, empre-
sas e conhecimento circulam. Quem néo
acompanhar essa circulacdo fica para tras.
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Que papel estao a assumir os programas
customizados para empresas no vosso
portefolio? Ha uma tendéncia para as
organizagoes procurarem solucdes cada
vez mais desenhadas a medida?

O custom é hoje uma parte central do
nosso posicionamento. As empresas ja
nao querem formacao que apenas “en-
caixe” aproximadamente no problema.
Querem solucdes desenhadas a partir do
problema real. Isso obriga-nos a come-
car pela estratégia da organizacio, pe-
los seus desafios, pela cultura, pelas com-
peténcias que faltam e pelos resultados
que se querem atingir. S6 depois vem o
programa. O custom sério ndo é mudar
meia duzia de slides ou trocar dois casos. E
cocriar. E perceber o negdcio. E desenhar
aprendizagem que tenha consequéncias
no terreno. Quando isso acontece, a for-
macdo deixa de ser um custo simpatico e
passa a ser um potenciador de execucao.

A formacao executiva esta a deixar de
ser dirigida apenas a gestores executi-
VoS seniores?

Jadeixou. A ideia de que Executive Edu-
cation é exclusivamente para adminis-
tradores e diretores pertence ao passado.
Continuamos a formar lideres de topo,
naturalmente, mas trabalhamos muito
com middle managers, especialistas, high
potentials, equipas comerciais, técnicos
que assumem fungdes de lideranca e pro-
fissionais em transicdo de carreira. Ha
também um fendmeno novo: pessoas mui-
to competentes tecnicamente que per-
cebem que, para progredir, precisam de
aprender gestao, influéncia, decisao e lide-
ranca. As carreiras sio mais longas, mas
as competéncias envelhecem mais de-
pressa. Esta tensio estd a redefinir com-
pletamente a procura.

Ha alguma area de formacao que tenha
crescido de forma particularmente sig-
nificativa e que revele uma mudanca nas
prioridades das empresas?

IA, evidentemente. Mas dizer apenas
IA seria pobre. Cresceram lideranca,
transformacdo, estratégia, analytics, ci-
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«O custom é

hoje uma parte
central do nosso
posicionamento.»

berseguranca, risco, sustentabilidade,
negociacdo, gestdo da mudanca, inova-
¢do. O que une estas dreas é uma pergun-
ta muito simples: como decidir melhor
num contexto mais rapido, mais tecno-
l6gico e mais incerto? As empresas ja
perceberam que nao basta ter tecnolo-
gia. E preciso ter gestores capazes de a
transformar em produtividade, vanta-
gem competitiva e novas formas de tra-
balhar. E também perceberam que nao
basta ter bons gestores se estes conti-
nuarem a decidir como decidiam ha 10
anos. Farao hoje mais questoes, terao
mais raciocinio critico, mais autonomia
e, consequentemente, poderio assumir
mais responsabilidades.

Este ano tém surgido diversas iniciativas
com empresas e entidades de setores dis-
tintos, como Banca, Servicos Financeiros,
Tecnologia, Digital, Industria, Construcao,
entre outros. O futuro da formacao passa
por programas construidos conjuntamente
entre academia e organizagoes?

Sim. E diria ainda: esse futuro ja comecou.
A academia tem investigacao, método,
profundidade conceptual e capacidade de
organizar pensamento. As empresas tém
urgéncia, contexto, experiéncia de execu-
¢do e problemas reais. Quando estes mun-
dos trabalham separados, ambos perdem.
Quando trabalham juntos, a formacéo ga-
nharelevancia. O futuro nao é uma uni-
versidade que fala de cima para as empre-
sas, nem uma empresa que reduz apren-
dizagem a treino interno. O futuro esta
no co-desenho, na construcio conjunta
e em programas onde conhecimento e
realidade empresarial se confrontam.
E desse confronto que nasce valor.
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Estas parcerias permitem aproximar os
conteudos das necessidades concretas
de cada setor. Como é que essa ligacdo ao
tecido empresarial influencia a definicao
dos contetidos e dos formadores?
Influencia em tudo. Um programa sério
nao comeca pela pergunta “quem temos
disponivel para dar aulas?”. Comeca por
“0 que € que esta organizacdo precisa de
fazer melhor?”. A partir dai definimos con-
teudos, metodologias, casos e faculty. E
faculty ndo significa apenas professores.
Pode significar académicos, executivos,
especialistas, entrepreneurs e profissio-
nais com experiéncia internacional. O cri-
tério é simples: conhecimento, capacida-
de de provocar reflexdo, de levantar ques-
toes e utilidade e impacto. Nao queremos
apenas quem saiba explicar. Queremos
quem saiba deslocar o participante da
sua zona de conforto intelectual e apro-
xima-lo de decisdoes melhores.

A |A tornou-se uma das grandes apostas
da formagao executiva. Que necessidades
estao a identificar nas organizacoes e que
competéncias estao a procurar desenvolver?
A primeira vaga foi de literacia: perceber
o que era IA generativa, testar ferramen-
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José Crespo de Carvalho
Presidente do Iscte Executive Education
e professor catedratico do Iscte-IUL
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tas, compreender possibilidades. Essa
fase esta rapidamente a ficar para tras.
A questao agora é ir mais fundo: como
usar IA para decidir melhor, vender me-
lhor, inovar mais depressa, reduzir des-
perdicio, redesenhar processos, liderar
equipas e criar novos modelos de nego-
cio. E depois ha governance, dados, ris-
co, ética, regulacao e seguranca. A com-
peténcia critica dos proximos anos sera
hibrida: gestao mais IA. Quem souber
apenas tecnologia tera metade da res-
posta. Quem souber apenas gestao tam-
bém. O valor estard em quem conseguir
juntar as duas.

Com a crescente pressao para demonstrar
o retorno do investimento em formacao,
que resultados estao hoje as empresas a
exigir e como estao a medir esse impacto?
As empresas querem impacto, nio horas
de formacao. Querem ver mudanca em
comportamento, produtividade, lide-
ranca, retencdo, vendas, qualidade de de-
cisdo, capacidade de execucao e mobili-
dade interna. Nem tudo se traduz dire-
tamente em euros, mas quase tudo pode
ser medido melhor do que antes. O erro
classico é avaliar formacao apenas pela
satisfacao no final. Isso mede experiéncia,
nao transformacio. A questio € outra: o
que é que esta pessoa faz melhor, mais
depressa ou de forma diferente depois do
programa? Se nao conseguimos respon-
der, entao temos um problema.
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O Iscte Executive Education foi a instituicao
que mais subiu no mundo na categoria de
Open Executive Education do Financial Ti-
mes, passando para o 51.° lugar mundial.
E em Custom subiram igualmente mui-
to, passando para o 31° lugar do mundo. O
que esta por detras desta evolugao tao ex-
pressiva e o que revela sobre a capacidade
da escola para responder as novas neces-
sidades dos profissionais e das empresas?
Esté por detras consisténcia. Nao ha mi-
lagres em rankings internacionais. Ha es-
tratégia, execucdo e tempo. Apostamos na
internacionalizacdo, reforcamos a liga-
¢do as empresas, melhordmos a experién-
ciado participante, aumentamos a exi-
géncia sobre o faculty e tornamos a ofer-
ta mais relevante. Subir de forma tao ex-
pressiva no Financial Times mostra que
o mercado reconhece esse trabalho. Mas
é importante nao inverter causa e efei-
to: nés nao trabalhamos para o ranking.
Trabalhamos para criar valor, impacto. O
ranking é uma consequéncia importan-
te, porque compara-nos com escolas de
todo o mundo e obriga-nos a medir aqui-
lo que fazemos contra os melhores.

No Executive MBA, a evolucao foi igualmen-
te muito significativa: o programa passou
da 81.2 para a 55.2 posicao mundial no ran-
king do Financial Times, alcangando 0 1.°
lugar em Portugal. O que mudou de um
ano para o outro no programa, na expe-
riéncia dos participantes ou nos resulta-
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dos alcancados e que explica esta subida
de 26 posicoes?

Mais uma vez, ndo houve uma revolucao
num ano. Houve consisténcia. Quem me
ouve tem de perceber a plenitude do ter-
mo consisténcia. Houve acumulacdo de
trabalho. Mais internacionalizacdo, me-
lhor experiéncia, maior proximidade as
empresas, maior diversidade, uma comu-
nidade mais forte e resultados melhores
dos participantes. O Executive MBA é
hoje mais exigente, mais internacional e
mais ligado a transformacéo concreta das
carreiras. Subir 26 posi¢coes num ano é
muito relevante, mas seria intelectual-
mente desonesto apresentar isso como
fruto de uma mudanca instanténea. E re-
sultado de varios anos de construcao. Po-
sicoes internacionais solidas nao vém por
decreto. Conquistam-se paulatinamen-
te. Em quatro anos subimos 45 lugares.
Posto em perspetiva talvez se perceba
melhor o trabalho ao longo do tempo.

Olhando para estes resultados - na forma-
Gao para empresas, nos programas aber-
tos e no Executive MBA -, o Iscte Executive
Education esta hoje a refor¢ar a sua posi-
cao internacional. Qual é a ambicao para
0s proximos anos e onde querem estar no
proximo ciclo do Financial Times?

A ambicao é clara: continuar a subir. Mas
sem transformar o ranking numa obses-
sd0. Queremos estar entre as escolas euro-
peias de referéncia em Executive Educa-
tion, crescer nos programas internacio-
nais, reforcar o inglés em mais ofertas,
aprofundar Corporate e Custom, consoli-
dar os Open Programs e tornar a IA verda-
deiramente transversal a formacao. Que-
remos também mais investigacdo aplica-
da, mais parceiros internacionais e mais
empresas a trabalhar connosco em pro-
cessos de transformacdo. Se fizermos isto
bem, os rankings acompanhario. O nos-
so objetivo nao é parecer internacionais.
E sé-lo. Niio é parecer préximos das em-
presas. E resolver problemas com elas.
E nio é ensinar tendéncias. E preparar
pessoas para decidir quando a tendéncia
jamudou. ¥



