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Ricardo Martinho

Remventar as empresas
com inteligéncia artificial:
pessoas, decisoes e
crescimento ate 2030

ISCTE Executive

Education vai

publicar o livro

“110 Vozes sobre

IA Generativa,

Bots, Agentes e
Roboés”, no préximo dia 27 de
outubro. Este texto. assinado
por Ricardo Martinho,
presidente da IBM. é
reproduzido no Jornal
Econémico na qualidade de
pré-publicacao da referida
obra.

Um estudo recente do IBM
Institute for Business Value
revela que mais de 80 por cento
dos executivos europeus
antecipam um crescimento
significativo de receitas impul-
sionado pelalA até 2030. No
entanto, muitos tém
dificuldade em identificar de
onde vird esse crescimento.
Esta incerteza demonstra que
ndo estamos apenas perante
uma evolugao tecnoldgica, mas
sim perante uma transfor-
magao profunda dos modelos
de negdcio.

Durante muito tempo
falamos de inteligéncia
artificial como algo distante,
quase futurista. Hoje, essa fase
terminou. A IA generativa, 0s
bots e os agentes inteligentes ja
fazem parte do dia a dia das
empresas, instituigoes e
cidadaos. Estamos claramente
a passar da experimentagao
para a execucdo e, mais
importante ainda, para a
criacdo de valor real e
mensuravel.

A questdo janao é se alA tera
impacto, o que importa € a
forma como a usamos para
impulsionar o crescimento, a
competitividade e uma melhor
tomada de decisao. H4, no
entanto, um ponto essencial
que importa esclarecer desde o
inicio: a A ndo substitui a inteli-
géncia humana. O seu
verdadeiro valor reside em
aumentar capacidades, libertar
tempo e apoiar melhores
decisoes. Permite automatizar
tarefas repetitivas, acelerar
processos complexos e analisar
grandes volumes de dados em
tempo reduzido. Ainda assim,
aquilo que realmente faz a
diferenca continua a ser
humano, 0 pensamento critico,
o0 julgamento, a criatividade, a

Um estudo recente
do IBM Institute for
Business Value
aponta que cerca

de 40 por cento da
forga de trabalho
precisara de
requalificagdo nos
proximos trés anos
devido a adocgao de IA

empatia e o sentido de respon-
sabilidade.

No mundo empresarial, este
impacto ja é evidente. A pressao
pararelancar o crescimento
economico estd aaumentar, e a
IA tornou-se uma das alavancas
mais relevantes quando
aplicada de forma estratégica e
responsavel. As organizacoes
que ultrapassaram a fase de
prova de conceito e escalaram a
utilizacao da tecnologia
comecam a observar resultados
tangiveis - nao apenas em
eficiéncia operacional, mas
também na criacdo de novos
produtos, servicos e experién-
cias.

Um estudo recente do IBM
Institute for Business Value
revela que mais de 80 por cento
dos executivos europeus
antecipam um crescimento
significativo de receitas impul-
sionado pela IA até 2030. No
entanto, muitos témainda
dificuldade em identificar
exatamente de onde vird esse
crescimento. Esta incerteza
demonstra que ndo estamos
apenas perante uma evolucao
tecnoldgica, mas sim perante
uma transformagao profunda
dos modelos de negdcio.

I neste contexto que surge o
conceito de «empresa mais
inteligente» (smarter
enterprise): organizagoes
orientadas por dados e [A,
capazes de responder em tempo
real as mudangas de mercado,
antecipar necessidades dos
clientes e transformar a produti-
vidade em inovacao continua.

Para concretizar este potencial,
trés grandes transformacoes
tornam-se fundamentais.

A primeira ¢ utilizar a produti-
vidade como motor de transfor-
magao. O mesmo estudo
referido acima indica que 54 por
cento das organizagoes ja
reportam ganhos de produtivi-
dade mensurdveis resultantes de
iniciativas de IA. No entanto, a
eficiéncia ndo deve ser vista
como um fim em si mesmo.
Reduzir custos é importante,
mas insuficiente. O verdadeiro
valor estd em reinvestir esses
ganhos em inovagao, novos
modelos de negdcio e novas
fontes de receita. Num mercado
em que a eficiéncia rapidamente
se torna acessivel a todos, a
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capacidade de reinvestir e
diferenciar-se serd o principal
fator competitivo.

A segunda transformacao esta
relacionada com a diferenciacao.
A medida que alA se generaliza,
avantagem competitiva deixard
de residir na dimensao dos
modelos utilizados e passard a
estar na suasingularidade. De
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Vivemos num
momento em que

a utilizacao da
tecnologia cresce
mais rapidamente

do que a sua
compreensao. Utilizar
a lA de forma eficaz
exige compreender
os seus limites

acordo com o estudo, 68 por
cento dos executivos
identificam os dados proprios, o
conhecimento especifico do
setor e a integragao entre
tecnologia e operagdes como a
principal fonte de vantagem
competitiva em IA. As organiza-
¢Oes mais avangadas estdo a
evoluir para modelos hibridos,
combinando grandes modelos
fundacionais com solugdes mais
pequenas e especializadas,
ajustadas ao contexto especifico
do seunegocio.

A terceira transformacao €,
acima de tudo, humana. A
evolugao dalA, em particular
com o surgimento da chamada
Agentic Al, baseada em agentes
capazes de executar tarefas de

forma autbnoma e colaborativa,
estd a redefinir fungdes, compe-
téncias e estruturas organizacio-
nais. O estudo aponta que cerca
de 40 por cento da forca de
trabalho precisard de requalifi-
€agao nos proximos trés anos
devidoaadogao de IA. Equipas
hibridas, compostas por
humanos e agentes digitais,
serdo cada vez mais comuns.
Estamudanca traz desafios
significativos. Uma grande parte
das competéncias atuais
evoluird rapidamente, exigindo
requalificacdo continua.
Surgirdo novas fungoes, ligadas a
supervisao, governanga e
seguranga dos sistemas de [A.
Mais do que uma questao
tecnologica, estamos perante

um tema de lideranga, cultura
organizacional e gestao da
mudanga.

E por isso que a literacia em IA
se estd a tornar uma
competéncia critica. Vivemos
num momento em que a
utilizagao da tecnologia cresce
mais rapidamente do que a sua
compreensao. Utilizar a [A de
forma eficaz exige compreender
osseus limites. A IA ndo pensa
de forma autonoma, ndo
entende o contexto como um
ser humano e nao verificaa
exatidao dainformagao,
funciona com base em padroes e
probabilidades e pode cometer
€rI10S.

Uma utilizacao responsavel
implica saber formular as

perguntas certas, interpretar os
resultados com espirito critico,
cruzar fontes e reconhecer
quando uma decisao deve
permanecer exclusivamente
humana. Exige também
compreender temas-chave
como privacidade, ética,
protecao de dados, cibersegu-
ranca e regulagao. Estas ndo sao
questoes técnicas secunddrias,
sdo condicoes essenciais para
uma adog¢ao sustentavel.

No contexto empresarial, estes
requisitos tornam-se ainda mais
criticos. Confianga, transpa-
réncia e governanga sao pilares
fundamentais. As organizagoes
precisam de assegurar o controlo
sobre os seus dados,
compreender o funcionamento
dos modelos que utilizam e
assumir a responsabilidade pelas
decisoes tomadas com apoio de
IA. Sem estes principios, o
potencial da tecnologia pode
rapidamente transformar-se em
Tisco.

Olhando para o futuro, é claro
que a IA continuard a evoluir em
conjunto com outras tecnologias
disruptivas, como a computagao
quantica. Estas tecnologias sao
complementares e, em conjunto,
tém o potencial de resolver
problemas que hoje sao conside-
rados impraticdveis, abrindo
novas oportunidades em dreas
como asaude, a energia, a
industria e a sustentabilidade.

Portugal estd bem posicionado
para participar ativamente nesta
nova fase. O pais dispoe de
talento qualificado, centros de
investigagdo relevantes e
capacidade de inovacao. Tal
como em revolugoes tecnold-
gicas anteriores, 0 maior risco
nao € investir cedo, € nao
acompanhar o ritmo da transfor-
macao.

Em conclusdo,a mensagem €
clara. A 1A veio para ficar, mas o
seu verdadeiro valor ndo serd
medido pela sofisticacao
tecnoldgica nem pela dimensao
dos modelos. Serd medido pelo
impacto positivo que consegue
gerar: melhores decisoes, orga-
nizagdes mais eficientes,
economias mais competitivas e
uma sociedade mais preparada
para os desafios futuros. E esse
impacto continuard, inevitavel-
mente, adepender das
decisdes humanas que
tomamos.

Presidente
= da IBM Portugal




