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0s grandes temas da atualidade
nacional e internacional e as
tendéncias da gestdo analisadas
pelos diretores das principais
Escolas de Negdcios portuguesas.
Escrevem Filipe Santos, Jodo Dugue,
José Pinto, José Crespo de Carvalho,

(Quando o talento passa a ser

; e JOSE CRESPO ’ ]
e s também geopolitica
Education

relatorio Chief People Officers’ nostalentodisponivel. Ehavertalen- de de ligar pessoas,

Outlook, do World Economic Forum

A resiliéncia continuar apenas a en-
4 5 C

de maio de 2026, mostra uma mu-
danga clara: a gestao de pessoas dei-
xou de ser apenas uma funcio inter-
na das empresas. Passou a estar no
centro da tecnologia, da geopolitica,
dacompetitividade e da propria resi-
liéncia das economias.

Aleitura é simples. A questiio cen-
tral ja ndo ¢ apenas haver mais ou me-

to certo, no lugar certo, com as com-
peténcias certas e no tempo certo.
Metade dos Chief People Officers in-
quiridos espera maior disponibilida-
de de talento nos proximos 12 meses,
mas 30% antecipam condicoes pio-
res. A criacdo liquida de emprego
também surge dividida: ha otimismo,
mas também forte apreensio. O pon-
tocritico é o “matching™: a capacida-

competéncias e neces-
sidades reais das orga-
nizacoes.

do trabalho
nao sera

sinar (passar) contet-
dos ficard obsoleta. Jdo
disse, ja varias pessoas

Trés prioridades do- construida pelo mundo fora o dis-
minam aagenda: 1) rever ks = seram, parece haverum
estruturas organizacio- empresd consenso geral sobre

nais e desenho de fun-
¢oes; 2) expandir progra-
mas de “upskilling” e
“reskilling”, e, finalmen-
te, 3) apoiar a adoc¢do de
inteligéncia artificial e
automacio. A IA deixa
de estar no territorio da
curiosidade ou do labo-
ratério. Cerca de 83%
dos responsaveis por pessoas esperam
estar, nos proximos 6 a 12 meses, em
fase de transiciio, integrando ferramen-
tas de IA em varias fungoes, processos
eequipas. Istosignificauma coisa bas-
tante simples: ndo basta formar pessoas
para usarem IA. E preciso redesenhar
trabalho, funcoes, métricas, carreiras
e modelos de lideranca. IA é negocio.
Nio é (apenas) tecnologia.

Depois ha a geopolitica. Restri-
¢oes de vistos, quotas laborais, prote-
cionismo, ciberameacas, instabilida-
de regional e competicio por tecno-
logias criticas estdo a afetar direta-
mente o acesso ao talento internacio-
nal. O talento passou aser umavaria-
vel estratégica, quase tao sensivel
comoaenergia, os dados, os semicon-
dutores ou as cadeias de abasteci-
mento. As empresas respondem com
mobilidade interna, requalificacio
rapida, hubs regionais de talento, re-
forco da ciberseguranca e planea-
mento por cendrios. O “foresight” é
cada vez mais um contetdo a ter em
atencio.

E aqui que entram as universida-
des. E que entram as suas escolas de
Executive Education. Nao como for-
necedoras tradicionais de diplomas,
mas como plataformas criticas de
preparaciio, reconversio e mobiliza-
¢io de talento. A universidade que

aempresa,

isoladamente.
Exige

ecossistemas.

isto, Porém, a que sou-
ber trabalhar com em-
presas, com governos e
com a sociedade na
construgao de compe-
téncias criticas sera
parte da solucdo. 1A,
pensamento critico, li-
deranca, decisio, ética,
geopolitica, operacoes,
dados e capacidade de adaptagao tém
de passar a viver no mesmo espaco
pedagogico e serem componentes de
ganho de autonomia, capacidade de
decisdo, assunciio de responsabilida-
des pelas pessoas.

O relatorio deixa uma mensagem
clarissima: a resiliéncia do trabalho
nio sera construida empresa a em-
presa, isoladamente. Exige ecossis-
temas. E os ecossistemas precisam de
universidades mais rapidas, mais
aplicadas, mais internacionais e mais
proximas davidareal. O futuro do ta-
lento néo se resolve apenas nos de-
partamentos de recursos humanos.
Resolve-se também nas salas de aula,
nos programas de executivos, nos la-
boratdrios de decisio e na coragem
das universidades de se redesenha-
rem asi proprias. O que, infelizmen-
te, ndo esta a acontecer.

O que vemos é a universidade are-
fugiar-se em anos de praticas peda-
gogicas unidirecionais, pouco cocria-
das, pouco partilhadas, com “baixo
risco”. Porém, 0 “baixorisco”, hoje, ¢
o detalhe. E é o diabo do detalhe. E
este hipotético “baixo risco”, esta apa-
rente superioridade intelectual e, as
VeZzZes parece, '(It(“" m(,)rul. que (’Sti’l aes-
tragar a adaptacdo rapida, aevolucio
critica, a mudanca para novos para-
digmas. E é umapena.m
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